FORSCHUNG Ergonomie

Cockpitgestaltung

im Spannungsfeld
von Design, Branding
und Ergonomie

Das ,magische Dreieck” des Projekimanagements umfasst die drei von ei-
nander abhéngigen Parameter Zeit, Einsatzmittel und Leistung. Die Kunst
des Projekimanagements bestehi darin, ein bestimmies Projekiziel, das
heilt, eine Leistung zu erbringen, ohne dass Zeit oder Einsatzmittel aus dem
Ruder laufen. In Analogie zum Projekimanagement kann man auch bei der
Auslegung von Fahrzeug-Cockpits von einem Spannungsfeld sprechen,
dem von Design, Markenidentit4t und Ergonomie.
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wendung dieser Techniken gibt es immer Der Autor

wieder Uberraschungen in der Serie.

Die direkte Umsetzung von Nutzerbefra-
gungen ist im Stadium der System-Ausle-
gung wenig geeignet; der Nutzer ist durch
die Komplexitit der Zusammenhénge iiber-
fordert. Beispielsweise stellten wir im Rah-
men einer Studie iiber Multifunktionsbe-

1 Einleitung

Die Anforderungen jedes einzelnen der ge-
nannten drei Bereiche sind berechtigt und
nachvollziehbar. So soll das Design einzigar-
tig, aulergewohnlich, neu und zielgruppen-
orientiert sein. Aus Sicht der Markenidenti-
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tit ist ein klares Profil und ein hoher Wie-
dererkennungswert, das heift, hohe Durch-
gingigkeit zwischen den Modellen einer
Baureihe gefordert. Die Ergonomie stellt For-
derungen nach intuitivem Verstdndnis von
Anzeigen und miiheloser und sicherer Beta-
tigung von Bedienelementen. Die zentrale
Frage fiir die Gestaltung lautet daher: Gibt
es Regeln, die ein Optimum der drei Parame-
ter gewdhrleisten, oder handelt es sich stets
um einen ,faulen Kompromiss“ beziehungs-
weise um eine Optimierung eines Parame-
ters zu Lasten der anderen.

In den 1950er-Jahren waren horizontale
oder vertikale Geschwindigkeitsanzeiger be-
liebt, obwohl auch damals schon bekannt
war, dass die Ablesegenauigkeit bei Rundins-
trumenten besser ist als bei dieser Art Skala,
Bild 1.

Ein Missverstdndnis bei der Interpretati-
on ergonomischer Literatur stellen Lupenta-
chos (zum Beispiel im Citroen GS) und Digi-
taltachos dar. Sie entsprechen in der ergono-
mischen Literatur dem offenen Fenster, das
mit 0,5 % die geringsten Ablesefehler ver-
zeichnet. Ihr Einsatz wird auch meist mit
besserer Ablese-Genauigkeit und hoéherer
Ablese-Geschwindigkeit im Vergleich zu
Analogtachos begriindet. Wegen der grofRen
Ziffern sollen sie speziell fiir Altere beson-
ders geeignet sein. Allerdings wird hierbei
iibersehen, dass der geringe Ablesefehler
nur fiir relativ statische Anzeigen erzielt
wird. Die hoéhere Ablese-Geschwindigkeit
konnte experimentell nur nachgewiesen
werden, wenn die Testpersonen nach der
exakten Geschwindigkeit gefragt wurden.
Beide Anforderungen stellen sich weder an
einen Tacho noch an einen Drehzahlmesser.
Unter praxisrelevanten Bedingungen ist das
analoge Rundinstrument nach wie vor tiber-
legen.

2 Der Nutzer im Mittelpunkt

Design, Ergonomie und Markenidentitit ha-
ben natiirlich den Nutzer im Fokus. Was

dienelemente den Testpersonen auch Fragen,
ob sie lieber wenig oder viel Information im
Fahrzeug wiinschen und ob die Bedienung
zentral mit einem Bedienelement oder mit
separaten Bedienelementen erfolgen soll.
17 % der Befragten stellen den Konstrukteur
vor eine unldsbare Aufgabe: sie wiinschen
sich viel zusdtzliche Information und diese
in separat angeordneten Bedienelementen.

Viele Nutzer plddieren fiir eine einheitli-
che, moglichst genormte Auslegung von An-
zeige- und Bedienelementen, um problem-
los zwischen Fahrzeugen wechseln zu kon-
nen. Normung ist aber eine zweischneidige
Angelegenheit. Normung ist zweifelsohne
ein wesentlicher Garant fiir den Erfolg in-
dustrieller Produktion und das Qualitétssie-
gel ,Made in Germany“. Normung behin-
dert aber auch neue Entwicklungen, Nor-
mung wird immer wieder durch Sonderge-
nehmigungen umgangen und Normung
steht - zumindest tendenziell -~ im Wider-
spruch zur unverwechselbaren Markeniden-
titdt. Exakte Normung ist aber bei weitem
keine unabdingbare Voraussetzung fir nut-
zergerechte Gestaltung.

3 Kriterien guter Gestaltung

Die Beachtung von wenigen, eher allgemein
gehaltenen Regeln guter Gestaltung ldsst
den Widerstreit zwischen den drei Kontra-
henten Design, Branding und Ergonomie als
16sbar erscheinen.

Als Ubergeordnetes Kriterium kann ge-
ringe Beanspruchung durch das Ablesen
von Anzeigen und die Betdtigung von Be-
dienelementen gelten. Geringe Beanspru-
chung wird erreicht, wenn Systeme selbster-
Kkldrend sind, das heift, der Nutzer ohne Be-
dienungsanleitung die Systeme richtig beté-
tigen kann.

liegt also niher, als den Nutzer nach seinen f & 3 o s
Wiinschen zu fragen, um die Cockpit-Gestal- | B R ey
tung darauf auszurichten? Dieser nahelie-
gende Ansatz zur Uberwindung des Dilem-
mas aus Design, Ergonomie und Branding s
funktioniert eingeschrankt in Car-Kliniken, t"‘"’ T C*
in denen bereits fertige Losungen miteinan- S —

der verglichen werden. Trotzdem der An-

2 R
02 40760 B0 100 120 M0 [G0

3333

~SEIe——

39334 )

Bild 1: Horizontale und vertikale Tachos aus den 50er-Jahren
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Da Selbsterkldrungsfahiglkeit vom Erfah-
rungshintergrund des Nutzers abhingig ist
werden zu grof3e Spriinge bei der Cockpit-
Auslegung vom Kunden selten mit Begeiste-
rung aufgenommen. Man denke nur an die
Irritationen, die das iDrive von BMW hervor-
gerufen hat. V6llig neue Auslegungskonzep-
te eignen sich nur fiir neue Systeme.

Ein scheinbares ,Trivial-Kriterium* stellt
die Erreichbarkeit dar, das heiflt, die Forde-
rung, Anzeige- und Bedienelemente so zu
platzieren, dass sie im optimalen Seh- und
Greifraum des Fahrers liegen. Das Packaging
stellt den Konstrukteur und Designer vor
immer neue Herausforderungen, da der op-
timale Greifraum nicht identisch mit dem
optimalen Sehraum ist.

Das Kriterium Kompatibilitidt zwischen
Betdtigung und Wirkung bedeutet, dass die
Bewegung eines Hebels nach oben mit einer
Zunahme, die Bewegung nach unten mit ei-
ner Abnahme einhergeht. Demnach sind
horizontale Anordnungen von Schiebereg-
lern - seien sie nun physikalisch oder nur
virtuell vorhanden, im Sinne der Ergonomie
nicht optimal. Ungiinstigerweise sind Cock-

pits breiter als hoch, was die Auslegung er-
schwert. Die Verwendung von Drehreglern
oder Drehknebeln 19st das Problem teilwei-
se: Dreh-Bewegungen im Uhrzeigersinn wer-
den im allgemeinen mit einer Zunahme,
Drehungen gegen den Uhrzeiger mit einer
Abnahme assoziiert.

Ein Gestaltungsaspekt, der zu gréReren
Differenzen zwischen Design und Ergono-
mie fiihrt, ist das Kriterium Wohlunter-
scheidbarkeit. Idealerweise sollte sich ein
Bedienelement von allen anderen, die in
der Ndhe angeordnet sind, so deutlich un-
terscheiden, dass es ohne lange Blickzuwen-
dungen aufgefunden und sicher betitigt
werden kann. Aus Sicht des Designs sind
aber gerade gleichartige Schalter bevor-
zugt, da sie ein einheitliches Bild abgeben.

Eine Losungsmoglichkeit stellt die hapti-
sche Codierung durch unterschiedliche Ge-
staltung der Oberflichen dar. Die Bedeu-
tung der Haptik wird von den Herstellern
erst jetzt erkannt beziehungsweise wieder
entdeckt. Dabei ist gute Haptik weit mehr
als hochwertige Anmutung bei der Betiti-
gung eines Schalters. Gute haptische Gestal-

tung ermoglicht das Auffinden und Betiti-
gen von Bedienelementen ohne Blickzuwen-
dung zum Bedienelement, und damit ohne
Blickabwendung vom Verkehr.

Im Zusammenhang mit der Cockpit-Ge-
staltung im Auto wird hiufig die Frage auf-
geworfen: was kénnen wir aus anderen Le-
bensbereichen verwenden? Die Antwort lau-
tet: nicht mehr als einige Prinzipien. Zwi-
schen Auto fahren und fliegen bestehen we-
sentliche Unterschiede, weil Piloten hoch-
trainierte Personen sind, die fiir ihr speziel-
les Flugzeug eingewiesen und regelmiRig
iberpriift werden. Ein zweiter wesentlicher
Unterschied zwischen Luftfahrt und Stra-
Renverkehr besteht in der Dynamik, mit der
sich die Umwelt verdndert, sowie in der An-
zahl anderer Verkehrsteilnehmer. Im Luft-
verkehr herrscht - verglichen mit dem Stra-
Renverkehr - nicht nur gihnende Leere,
Flugzeuge koénnen auch ihre Richtung und
Geschwindigkeit nicht so abrupt dndern
wie Teilnehmer am Strafenverkehr (vor al-
lem FuRgédnger).

Der Ubertragung von Bedienkonzepten
elektronischer Gerdte aus anderen Lebens-
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bereichen, zum Beispiel der Programmie-
rung eines Videorekorders, der Bedienung
eines PDA etc. auf das Fahrzeug, sind eben-
falls enge Grenzen gesetzt. Dies kann an-
hand des Kriteriums Unterbrechbarkeit der
Handlung - Aufwand der Wiederaufnahme
verdeutlicht werden.

Viele Gerite des tédglichen Lebens verfi-
gen lber eine ,time-out” Funktion, die das
Gerdt in den urspriinglichen Zustand zu-
riickversetzt, wenn der Bediener liangere
Zeit keine Eingabe gemacht hat. Diese Funk-
tion soll dem Nutzer die Moglichkeit geben,
bei Problemen durch ,Nichts-Tun“ in einen
stabilen Ausgangszustand zu gelangen. Im
Fahrzeug ist die Systemauslegung mit einer
time-out Funktion ungeeignet, da sie den
Fahrer zwingt, eine bestimmte Abfolge von
Eingaben in einer bestimmten Zeit auszu-
fiihren, ohne die Eingabe zu lange zu unter-
brechen. Das heift: die Eingabe erringt Vor-
rang gegeniiber dem Verkehr. Andernfalls
miisste der Nutzer bei einer verkehrsbeding-
ten Unterbrechung stets von vorne begin-
nen, was er sicherlich nicht tun wird.

Das Gestaltungskriterium Unterbrech-
barkeit der Handlung gewinnt mit der Ver-
dnderung der Bedienkonzepte zunehmend
an Bedeutung, die weg von einzelnen Schal-
tern hin zu integrierten Systemen fithren
wie etwa iDrive, Comand oder MML

Diese integrierten Multifunktions-Bedien-
elemente verleiten den Konstrukteur dazu,
das Kriterium der Sparsambkeit zu ignorieren.
Befragungen von Kunden zeigen regelméiRig,
dass sich ein Grofiteil durch die Vielzahl der
Moglichkeiten, die in den Multifunktions-Be-
diensystemen stecken, iiberfordert fiihlt. Spar-
samere und damit einfachere Bedienkonzep-
te werden mehr und mehr gefragt sein. Hier
ist es sogar sinnvoll, Anleihen bei der Mensch-
ComputerInteraktion zu nehmen. Gingige
und héufig genutzte Meniipunkte stehen bei
guten Software-tools an prominenter Stelle,
wahrend Einstellungen, die nur von Spezialis-
ten gesucht und benétigt werden, tief in den
Meniiebenen angeordnet sind.

Zwei Randbedingungen miissen fiir die
Vereinbarkeit von Ergonomie, Design und
Branding noch beriicksichtigt werden:

- Der top-down-Ansatz: Der Entwurf eines
Gesamtkonzepts, das alle Varianten be-
riicksichtigt, erfordert ein hohes MaR an
konzeptioneller Arbeit zu einem Zeit-
punkt, an dem oft noch nicht hinrei-
chend sicher ist, ob eine bestimmte Funk-
tion tberhaupt in das Fahrzeug einge-
baut wird. Als Konsequenz entsteht eine
Ansammlung von Bedienelementen, die
logisch und inhaltlich nichts gemein ha-
ben, aber trotzdem in einer Gruppe ange-
ordnet sind, Bild 2. Die Bildung logischer
Einheiten, die dem Nutzer das Zurecht-
finden im Innenraum wesentlich erleich-
tert, wird bei diesem Vorgehen verletzt.

- Die ausgewogene Balance der Kriterien:
Da die oben genannten Kriterien nicht un-
abhidngig voneinander sind, besteht die
grofle Herausforderung, ein ausgewoge-
nes Verhdltnis der Einzelkriterien zuei-
nander zu schaffen. Zahlreiche Beispiele
aus der Praxis zeigen, wie ein Kriterium so
stark tiberbewertet wurde, dass andere da-
durch in Mitleidenschaft gezogen bezie-
hungsweise vollig vernachldssigt wurden.
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Bild 2: Beispiel fiir eine Ansammlung von Bedienelementen chne innere Logik

Stockschalter, die nicht nur in zwei Ebe-
nen bewegt werden konnen, sondern auch
noch Dreh- und Driickschalter oder Wippen
umfassen, machen das Kriterium Erreich-
barkeit zum zentralen Kriterium, dem sich
alle unterordnen miissen. Der Nutzer ist da-
durch iiberfordert. Die Einknopf-Bedienung
von Multi-Funktions-Systemen stellt das Kri-
terium Sparsamkeit iiber alles. Langsam
setzt sich wieder die Erkenntnis durch, dass
einige Tasten mehr, die Bedienbarkeit und
damit die Zufriedenheit des Nutzers deut-
lich erhohen.

4 Ein Blick in die Zukunft

Technische Innovationen eréffnen Design,
Ergonomie und Branding neue Moglichkei-
ten. Werden wir kiinftig mit unserem Fahr-
zeug sprechen wie mit dem Beifahrer, oder
ihm durch Gesten unsere Wiinsche mittei-
len? Sprachbedienung wird nur fiir ausge-
wahlte Systeme zur Anwendung kommen.
Ein grofler Wunsch ist etwa die Zieleingabe
in Navigationssysteme. Sicherheits- oder zeit-
kritische Systeme (Blinker, Hupe) werden
auch kiinftig nicht per Sprache erfolgen. Die

Erkennung von Gesten wiirde den Kampf um
die Anordnung im optimalen Greifraum we-
sentlich entspannen. Der Nutzer miisste kein
Bedienelement wirklich betitigen, sondern
nur eine entsprechende Bewegung im Raum
ausfiihren, beispielweise das Wort , Lautstir-
ke“ aussprechen und anschlieRend eine Be-
wegung nach oben ausfithren, bis die Laut-
stirke den erwiinschten Wert erreicht hat.

Welche Chancen fiir den Nutzer und wel-
che Realisierungs-Chancen bieten die neuen
EingabeTechnologien? Zweifelsohne wiir-
den sich fiir das Design neue Moglichkeiten
eréffnen, klar gegliederte, sparsame Cock-
pits zu entwerfen, wie sie in fritheren Fahr-
zeugen schon einmal realisiert waren. Die
neuen Bedienkonzepte setzten jedoch Kon-
textwissen tiber den Zustand der Systeme im
Fahrzeug, Wissen iiber die Verkehrssituation
und die Belastbarkeit des Fahrers voraus.

In Ubereinstimmung mit der Kommuni-
kation zwischen Menschen wird auch die
Kommunikation von Menschen mit einem
technischen System tiiber Sprach- und Ges-
tenerkennung nicht die Prézision erreichen
wie die Eingabe mit einem gut gestalteten
spezifischen Bedienelement. |
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