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Kurzfassung

Die optische Ablenkung beim Fahren, verursacht
durch Interaktion mit Bedienelementen, hat zwei-
felsfrei negative Einflisse auf die Verkehrssicher-
heit. Dieses bekannte Problem gewinnt umso mehr
an Bedeutung, je mehr Fahrerassistenzsysteme in
Fahrzeuge eingebaut werden. Aus diesem Grund
wurde im Rahmen des Forschungsvorhabens
MoTiV ein Bewertungstool mit zwei Zielvorstellun-
gen entwickelt:

Es soll bereits existierende Bedienkonzepte bewer-
ten, um schlechte Interaktionslésungen in Zukunft
zu vermeiden.

" Es soll aber auch bereits in einer Phase erster La-
bormuster den Entwickler unterstiitzen, um die
Kosten der Prototypenentwicklung zu reduzieren.

Das zu entwickelnde Bewertungssystem muB:

+ alle wesentlichen Bewertungskriterien fur die si-
chere Betétigung von Bedienlelementen im Kfz
enthalten,

* leicht und zeitokonomisch bedienbar sein,

« keinen Ergonomie-Spezialisten als Benutzer
des Systems voraussetzen,

* Hinweise geben, an welcher Stelle des Bedien-
konzepts Verdnderungen besonders wichtig
und effizient sind.

Das Bewertungstool umfaBt die 10 Bewertungskri-
terien: Selbsterklarungsfahigkeit, Erreichbarkeit /
Position, Bildung logischer Einheiten, Kompatibi-
litdt, Konsistenz, Dauer der Bedienung, Unter-
brechbarkeit, Riickmeldung, Konsequenz von Feh-
lern, sowie Haufigkeit der Bedienung. Die Kriterien
werden, je nach ihrer Wichtigkeit, auf einer Skala
von 1 bis 5 gewichtet. Fiir alle Kriterien sind in
einem Helpfile detailierte Beschreibungen und Be-
notungshinweise gegeben. Das System kann
durch das Hinzufligen von weiteren Kriterien erwei-
tert oder auf spezifische Fragen angepaBt werden.

Bei der Bewertung kénnen alle Funktionen interak-
tiver Bedienkonzepte in Fahrzeugen ber{icksichtigt

werden. Fir ein Navigationssystem wéren das:
Zieleingabe, Abruf von Zielen aus einem Speicher,
Kartenauswahl, etc.. Standardfunktionen von Sy-
stemen wie Audio, Telefon, Navigation und Klima
sind im Bewertungssystem NICE bereits vordefi-
niert; sie kénnen aber jederzeit erweitert werden.
Ebenso ist es moglich, andere, neue Systeme pro-
blemlos hinzuzufligen.

Als Resultat der Evaluation erhalt man eine Matrix
mit der gewichteten Einstufung aller Funktionen.
Hieraus ist die Bewertung sowohl jeder einzelnen
Funktion wie auch die Bewertung des Gesamtsy-
stems ersichtlich. Isolierte wie auch komplexe Lay-
outprobleme kénnen so erkannt werden.

Erste Anwendungen haben die Reliabilitdt des Be-
wertungskonzepts bei herkdmmlichen Bedienele-
menten bewiesen. Eine Evaluation durch Experten
zeigte jedoch, daB bei der Bewertung von Multi-
funktionssystemen noch Schwichen erkennbar
sind. Das System wird daher in einem weiteren Ite-
rationsschritt auf Multifunktions-Bediensysteme
erweitert.
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