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Krieg der Kopfe I

Vorwort

.Die Macht ist die Konigin der Welt, und nicht die Mei-
nung der Leute. Aber die Meinung ist es, die die Macht
gebraucht. Und es ist die Macht, welche die Meinung
macht.”

Blaise Pascal

Krieg der Kopfe — Medien als Waffe im Kampf um Meinungen, Haltungen und | deolo-
gien. Ein Titel, der fur eine wissenschaftliche Publikation eher ungewdhnlich klingt,
dies sei an dieser Stelle zugegeben, doch der Titel ist das Thema. Die Analogie von
» Krieg der Kopfe* zum ,, Krieg der Knopfe* knipft an Bekanntem an. Krieg, Waffe und
Kampf drticken nicht nur Aggression aus, sondern klingen bereits nach Aggression, sie
dienen als aggressive Schltisselworte und symbolisieren den Angriff auf die im Titel
genannten Kopfe. Meinungen, Haltungen und Ideologien stehen fir das Subjekt, um
welches es letztlich geht. Der Titel soll bereits ein ,, Bild malen® , welches das zum Aus-
druck bringt, was in der vorliegenden Schrift thematisiert wird. Aus diesem Grunde
habe ich mich auch dagegen entschieden, diese Arbeit mit klassisch-wissenschaftlichen

Worten zu benennen.

Wenngleich sich der ,, Krieg der Kopfe“ an ein interessiertes, wissenschaftliches Fach-
publikum richtet, so sei dennoch darauf hingewiesen, dass auch jeder einzelne Medien-
nutzer sich angesprochen fihlen darf, diese Abhandlung zu lesen. Nicht zuletzt auch die
Medienschaffenden, die sich einem Ideal journalistischer Berichterstattung im Sinne
einer journalistischen Berufsethik verpflichtet fihlen. Dementsprechend habe ich ver-
sucht, meine Ausfihrungen plastisch und praxisbezogen zu gestalten und theoretisch zu

hinterlegen sowie die Perspektive eines interdisziplindren Ansatzes zu nutzen.

Ich folge hierbei dem konstruktivistischen Ansatz, der seine Bedeutung gerade durch
die wissenschaftliche Interdisziplinaritét gewinnt. Es soll und darf nicht nur derjenige
verstehen, welcher sich intensiv mit dem geistes- und sozialwissenschaftlichen Fachge-
biet Kommunikation auseinandergesetzt hat, sondern vielmehr jeder, welcher an der so
genannten Informations- und Kommunikationsgesellschaft interessiert ist, gleich aus

welcher wissenschaftlichen Perspektive er das Themenfeld betrachtet. Hieraus ergeben
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sich zahlreiche Forschungsansétze fir zukinftige und vielleicht auf dieser Arbeit auf-

bauende Erorterungen zum weiten Themenfeld der Propagandaforschung.

Diese Arbeit richtet sich auch an Journalisten, Redakteure und Berichterstatter, die sich
bitte nicht angegriffen fihlen sollten, wenn sie in manchen Darstellungen eher negativ
thematisiert werden. Ich hoffe, dass sie durch meine Darstellungen dazu angeregt wer-
den, ihre Arbeit auch selbstkritisch auszuliben und aufgrund einer Perspektivenerweite-
rung dem hohen Ziel der Objektivitét etwas ndher kommen. Der verstorbene Tagesthe-
men-Moderator Hans-Joachim Friedrichs aul3erste sich zum Qualitétsanspruch der Be-
richterstattung in sehr treffender Weise:

» Einen guten Journalisten erkennt man daran, dass er Distanz zum Gegenstand seiner

Betrachtung halt; dass er sich nicht gemein macht mit einer Sache, auch nicht mit einer

guten Sache; dass er immer dabei ist, aber nie dazu gehort.” 1

Das hier aufgegriffene Themenfeld besitzt eine ausufernde Bandbreite, welche hier
nicht in allen Facetten abgedeckt werden kann. Das Thema ist nahezu allumfassend.
Insofern war es schwierig, im Rahmen dieser Arbeit Grenzen zu setzen und bestimmte
Themen nicht weliter zu vertiefen oder gar auszulassen, was mitunter sehr schwer féllt.
Die Quellenlage in den einzelnen Themenfelder ist nahezu unerschopflich und es fallt
schwer, in letzter Konsequenz auf Information zu verzichten — womit wir auch schon

beim Themawaren: Information und ihre Relevanz.

Unter der Pramisse, eine Grundlagenarbeit zur propagandistischen Nutzung der Medien
im luK-Zeitalter zu verfassen, sind Einschrankungen jedoch unumganglich. Dies zeigt
allerdings, welch enorme Omniprésenz dieses Thema in den verschiedensten Situatio-
nen des menschlichen Lebens einnimmt und verdeutlicht, wie notwendig und sinnvoll

eine weitere interdisziplindre Auseinandersetzung auf wissenschaftlicher Basis it.

In dieser Arbeit wurden ausschlief3lich offene und fir jedermann zugangliche Quellen
verwendet, d.h. auf Informationen, die von Seiten des Militérs als sicherheitsempfind-
lich eingestufte sind, wurde verzichtet. Mir ist bewusst, dass diese Thematik sowohl
innerhalb des Militars wie auch innerhalb der Politik sehr sensibel ist. Aufgrund meiner

Téatigkeit als Offizier im Zentrum fir Operative Information hatte ich Zugang zu Infor-

! Friedrichs, Hans-Joachim. Zitiert aus: Gaus, Bettina: Frontberichte. Die Macht der Medien in Zeiten des Krieges.
Frankfurt am Main 2004, S. 90.
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mationen, welche ich in diesem Rahmen nicht darstellen kann, ich bitte hier um Ver-
sténdnis. Ich habe hier nur digjenigen Quellen verwendet, welche sich aufgrund der ei-
genen Erfahrung und der mir zur Verfliigung stehenden Informationen als seriés und
kompetent herausgestellt haben. Alleine durch die regelméaiige Auswertung von Tages-
und Wochenzeitungen sowie einschl&giger Fachzeitschriften und Magazine sowie spezi-
fischer Online-Medien bin ich letztlich zu einem Schluss gekommen: Der beste Nach-
richtendienst sind die offentlichen Nachrichtenmedien — dies kann man durchaus als
Lob an die Zunft der Journalisten verstehen. Durch intensive Auswertung und Abgleich
der Informationen, nach dem Eliminieren der rhetorischen und stilistischen Elemente
sowie der zugrunde liegenden Perspektive gelangt man gelegentlich sehr nahe an die
Informationen, welche eigentlich nur Geheimdiensten vorliegen sollten. Insofern stellt

der Verzicht auf militarisch eingestufte Informationen keine Einschrankung dar.

Kommunikation ist etwas Lebendiges, als solches sollte es auch im Rahmen der Wis-
senschaft gehandhabt werden. Dementsprechend habe ich mich in dieser Arbeit auch
darum bemuht, Theorie und Praxis miteinander zu verkntpfen, um darzustellen, mit
welchem Gegenstand sich medienwissenschaftliche Theorien im Rahmen der Propa

gandaforschung auseinanderzusetzen haben.

Das Thema Propaganda wird leider allzu oft nur in der historischen Perspektive behan-
delt, obwohl es nach wie vor auch das aktuelle Zeitgeschehen prégt. Zudem ist zu beo-
bachten, dass die Auseinandersetzung mit Propaganda i.d.R. ausschliefdlich aus einer
negativen und voreingenommenen Haltung heraus behandelt wird, was dazu fuhrt, dass
Emotionalitét zuungunsten der Sachlichkeit dominiert. Ich hoffe, dass diese Arbeit dazu
anregen kann, sich mit den zeitgemal3en Propagandaformen aktiv und differenziert aus-
einanderzusetzen und ein lebendiges Wissen aufzubauen, was auch fir die medienpéda-

gogische Praxis und die Praxis artverwandter Wissenschaften von Nutzen sein kann.

Mayen, Dezember 2004

Sascha Carl
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Wenn Worte Watten Werden

Abb. 0.01.1

Am Anfang war das Wort und das Wort wurde eine Waffe und die Waffe war das
Wort.2 Dem Worte erschien die Schrift und die Schrift diente dem Wort, auf das sich
das Bild hinzugesellte, welches die Worte symbolisch vereinte. Das Bild lernte zu lau-
fen und wurde vom Worte umrahmt. So beméchtigten sich die Worte der Welt und er-
oberten die Kopfe der Menschen, auf dass das Wort méchtiger wurde als das Schwert.

Diese einleitenden Worte, begonnen mit einem alliterarischen Titel, fortgesetzt in einem
Wortspiel der Metaphern, versuchten bereits das Wesentliche auszudriicken: Kommuni-
kation ist ein Machtinstrument - wer kommunikative Prozesse beherrscht oder zumin-
dest dominiert, besitzt die Gewalt tiber eine der stérksten Waffen unserer Zeit.

Selbst die babylonische Sprachverwirrung konnte den globalen Siegeszug des Wortes,
in al seinen Erscheinungen, nicht verhindern. Es gibt grof3e Worte und kleine Worte,
flichtige Worte und starke Worte, schlagende und verséhnende Worte, fehlende Worte
und ein zuviel der Worte, leere Worte und Machtworte, falsche Worte und richtige
Worte zur richtigen oder falschen Zeit. Wir geben unser Wort, wir halten es (oder nicht)

und wenn uns die Worte fehlen, so sind wir dem Applaus geneigt.

! Al Hayat, 11.10.2000. Ausgabe 13727, S. 9.
2 Frei nach dem Evangelium des Johannes I-1.
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Um es auf den Punkt zu bringen, der am Ende des Wortes zu stehen gedenkt: Die Herr-
schaft Gber das Wort bedeutet Macht und Macht findet sich in letzter Konsequenz stets
im Kriege wieder. Auch die Erscheinung des Wortes ist zu einem dominanten Faktor
postmoderner Kriegsdiskurse mutiert, sei es im Rahmen seiner inhaltlichen Dimension
als sog. ,, Information” oder in Form seiner tberzeugenden und wirklichkeitschaffenden
Funktion im Sinne der Rhetorik. Mit Worten schafft man Wirklichkeit, Abbilder der
Realitét mit dem Anspruch der Wahrheit, oder man verzichtet auf die Ereignisrealitét
und aktiviert fiktive Realitéten, die dazu in der Lage sind sich selbst zu bestétigen und
damit Einzug in das Gesamtkonstrukt Wirklichkeit erhalten. Die Wirksamkeit poten-

ziert sich mit den technologischen Mdglichkeiten der Massenkommunikation.

Die hier vorliegende Schrift hat sich zum Ziel gesetzt, die kommunikative Dimension
des politisch-militérischen Handelns in Krise und Krieg in seinen wesentlichsten Facet-
ten zu definieren und unter dem Gesichtspunkt der medialen Kongtruktion von Wirk-
lichkeiten zu erkléaren. Es ist das Wort, mit dem der Krieg um die Kopfe gefuhrt wird
und es sind die Kopfe, welchen das gezielt eingesetzte Wort entspringt — ein Krieg der
Kopfe.

Von der grategischen Dimension, welche durch die Politik dominiert wird, bis hin zu
ihrem militérisch-taktischen Vollzug auf dem Gefechtsfeld, finden sich zielgerichtete,
kommunikative Prozesse im Kampf um die Wirklichkeit wieder. Die Bezeichnungen
sind vielfaltig: Public Diplomacy, Public Relations, Psychologische Kriegfthrung, Psy-
chologische Verteidigung, Operative Information, Kampfpropaganda, |nformations-
krieg, Information Operations, Presse- und Offentlichkeitsarbeit oder wie auch immer
man die Wahl der Worte in welcher Sprache auch immer gestaltet hat, um ein Phano-
men zu bezeichnen: die Manipulation von Meinungen, Haltungen, Ideologien und letzt-
lich auch der Handlungen von Zielpersonen und Zielgruppen. Man kdnnte es auch mit
dem (er-)schlagenden Unwort ,, Propaganda“ zusammenfassen, ware dies nicht allein
die Zuschreibung der Argumentation des Feindes, des Lugners, des ideologischen Ma-

nipulators.

Propaganda ist, wie auch die Analyse von Kriegsltigen, kein neues Thema im wissen-
schaftlichen Diskurs. Die Wirkung von Kommunikation im Einzelnen und von Mas-

senmedien im Ganzen ist ebenso wenig ein revolutiondrer Ansatz. Die Funktionalisie-

Wenn Worte Waffen werden
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rung des Journalismus in Krisen- und Kriegszeiten ist sogar ein mittlerweile sehr um-
fassend dargestelltes und analysiertes Thema in kommunikationswissenschaftlichen
Auseinandersetzungen. Woran es jedoch fehlt, ist die Kombination der spezifischen
Einzeldarstellungen im Gesamtkontext der militarischen Informationsstrategie und ein
theoretisch hinterfragendes Funktionsmodell vor dem Hintergrund einer praktizierten

Realitét. Dementsprechend verfolgt die hier vorliegende Schrift folgende Fragestellung:

Auf welchen Ebenen, mit welchen Mitteln, unter welchen Voraussetzungen und
mit welchen Zielen finden im Krisen- und Kriegsfall gezielt eingesetzte kommu-
nikative Prozesse ihre Abbildung im Gesamtkontext einer konstruierten Wirk-

lichkeit, und welche Implikationen fur die Bildung des Menschen beinhalten

derartige Prozesse vor dem Hintergrund des padagogischen Diskurses um den

mundigen Mediennutzer?

Eine umfassende Fragestellung, die einer entsprechend umfassenden Antwort bedarf.
Doch selbst eine umfassende Antwort kann nicht in die Details der jeweiligen Themati-
ken vordringen und bendtigt eine Fortsetzung in spezifischen Analysen. Diese Arbeit
befasst sich mit einem Thema, das in seiner urspriinglichen Natur weitaus umfassender
ist, als es in diesesm Rahmen behandelt werden kann. Insofern sehe ich mich dazu ge-
zwungen, meine Ausfuhrungen auf die wichtigsten Aspekte der Thematik zu beschran-
ken und abschlief3end Vorschlége zu benennen, welche Fragestellungen eingehender
thematisiert werden mussten.

» Krieg der Kopfe" versteht sich als Grundlagenarbeit, die sich der Problematik gegenu-
bersieht, sich nicht im Detail zu verlieren und zunéchst einen Ubergeordneten Kontext
definiert, der dennoch einen gewissen Umfang bendtigt. Ein Unterfangen, dessen Gren-
zen aufgrund des interdisziplindren Ansatzes und der hohen Relevanz im alltéglichen
Leben leicht tberschritten werden.

Zunéchst wird dargestellt, unter welchen Voraussetzungen kommunikative Prozesse
sich im postmodernen I nformations- und Kommunikationszeitalter vollziehen. Es folgt
die Darstellung der Einflussnahme auf einer strategischen Ebene unter Einbeziehung der
Funktionalisierung 6ffentlicher Berichterstattung. Auf der taktischen Ebene des psycho-
logischen Kampfes findet sich die Umsetzung der strategischen Vorgaben wieder. Der
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SchlUsselbegriff in dieser zunachst vorwiegend deskriptiven Darstellung ist ,, Propa-
ganda“ - eine Begrifflichkeit, die einer eingehenden Definition bedarf.

Daraufhin stellt sich die Frage nach der Wirkung von Kommunikationsprozessen auf
den Menschen und vor allem auf ein Kollektiv von Menschen. Der Begriff der ,, Wahr-
heit“ bekommt dabel eine exponierte Relevanz und stellt sich letztendlich alsdie Trans-
formation einer Realitét, ob ereignisbezogen oder fiktiv, in eine Wirklichkeit dar, die
sich in konkreten Handlungen auf3ert. Wahrheiten werden zu Liigen und Liigen werden
zu Wahrheiten, entsprechend ihrer Kommunikation.

Eine Darstellung der wesentlichen Ansétze des Konstruktivismus als erkenntnistheoreti-
sches Erklarungsmodell verdeutlicht die Problematik der Objektivitat und eines Wahr-
heitsanspruches im Zusammenhang mit kommunikativen Prozessen, insbesondere im

Hinblick auf Krisen- und Kriegskommunikation.

Der zentrale Aspekt, der in vielen Diskussionen geradezu kategorisch ausgeblendet oder
auf eine unschuldige GroRe reduziert wird, ist dabei der Mediennutzer®, der Informati-
onskunde, der einzelne Rezipient, welcher als Zielperson oder as Bestandteil einer
Zielgruppe in das Visier der Waffe Wort gerét. Er ist letztlich die Instanz, die Erfolg
oder Misserfolg intendierter Kommunikation manifestiert und steht damit in der unbe-
guemen Verantwortung - eben diese Verantwortung, die gerne delegiert wird an die
Medien oder generell an die Anderen definiert den Handlungsbedarf medienpédagogi-
scher Ansédtze im Sinne einer Medienbildung. Dabel stellt sich unweigerlich die Frage
nach der oft zitierten, jedoch immer noch wenig konkreten Medienkompetenz als
Schltsselqualifikation, die weit aus mehr ist als ein blofRes Mediennutzungswissen und

auf einem (medien-) ethischen Grundver stdndnis aufbauen muss.

Am Anfang war das Wort und am Ende steht die Meinung. Die Wege der Wahrheit
werden dabei nicht beschritten, was die wenigsten daran hindert, ihre Wirklichkeit in
Form der Meinung dogmatisch zu verfechten, ohne dabei einen reflexiven Prozess akti-
viert zu haben. Die hierzu benétigte kritische Kompetenz ist der kritische Faktor, der
nur durch Bildung kompensiert werden kann. Nicht durch blof3es Lernen im Sinne et-

was zu wissen, sondern durch Lernen im Sinne etwas verstanden zu haben. Die Infor-

® Hier wird die maskuline Bezeichnung verwendet, welche auch die feminine Dimension beinhaltet. Im Verlauf der Arbeit
bitte ich zu bericksichtigen, dass auch bei Verwendung maskuliner Termini die feminine Variante impliziert ist. Die
genutzten Begriffe sind Funktionsbegriffe und werden nicht geschlechtspezifisch differenziert.
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mation gewinnt ihre Bedeutung nur dadurch, dass sie ihre Abbildung im Leben findet
und nicht in ihrem blof3en Vorhandensein. Eine Phdnomenologie, welche der professio-
nelle Propagandist im Sinne seiner I nteressen umzusetzen weil3.

Diese einleitenden Worte mochte ich hinsichtlich einer Differenzierung des Bildungs-
begriffes vom Wissensbegriff mit einem Zitat von Friedrich Wilhelm Nietzsche ab-
schlief3en:

» Der moderne Mensch schleppt zuletzt eine ungeheure Menge von unverdauli-
chen Wissensbausteinen mit sich herum, die dann bei Gelegenheit auch ordent-
lich im Leibe rumpeln, wie es im Mérchen heifd. Durch dieses Rumpeln verrath
sich die eigenste Eigenschaft des Menschen: der merkwirdige Gegensatz eines
Inneren, dem kein Aeusseres, ein Aeusseres, dem kein Inneres entspricht, ein
Gegensatz, den die alten Vdlker nicht kennen. Das Wissen, das im Uebermaasse
ohne Hunger, ja wider das Bedurfnis aufgenommen wird, wirkt jetzt nicht mehr
als umgestaltetes, nach aussen treibendes Motiv und bleibt in einer gewissen
chaotischen Innenwdlt, die jener moderne Mensch mit seltsamem Solze als die
ihm eigenthimliche ,, Innerlichkeit® bezeichnet. (...) Unsere moderne Bildung ist
deshalb nichts Lebendiges, (...) sieist gar keine wirkliche Bildung, sondern nur

ein Wissen um Bildung (...).“*

Worte, geschrieben Ende des 19ten Jahrhunderts — man mag sich ihre Bedeutung im
Informations- und Kommunikationszeitalter, in der Wissensgesellschaft, in Erinnerung
rufen und sie von neuem beurteilen. In diesem Sinne wurden die nun folgenden Worte
geschrieben, mit dem Ziel, Iebensweltlich relevante Prozesse der alltaglichen Realitét
unter einer theoretischen Perspektive zu reflektieren, ein Verstandnis zu schaffen und

einen integrativen Bildungsgedanken zu entwickeln.

* Nietzsche, Friedrich Wilhelm: UnzeitgemafRe Betrachtungen Il, Vom Nutzen und Nachtheil der Historie fur das Leben.
In: Colli, Giorgio / Montinari, Mazzino (Hrsg.): Kritische Studienausgabe 1. Miinchen 1998, S. 272f.
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TEIL A \

Vorbemerkung zu Teil A

Was vielen richtig scheint, das, sagen wir, ist: ja, es gibt
keine noch so absurde Meinung, die die Menschen
nicht leicht zu der ihrigen machen, sobald man es dahin
gebracht hat sie zu uberreden, dass solche allgemein
angenommen sei.

Arthur Schopenhauer5

Im ersten Teil wird ein praktischer Bezugsrahmen gesetzt, um zunachst das Handlungs-
feld militérischer Propaganda und den Begriff Propaganda selbst zu definieren. Die
vorwiegend deskriptive Abbildung funktionaler Zusammenhange erlautert die wesentli-
chen Rahmenbedingungen fur die Erdrterung der Thematik. Dabei stehen Beispiele im
Vordergrund, welche die Relevanz massenmedialer Einflussnahme im Sinne militari-
scher Interessen verdeutlichen. Alle verwendeten Beispiele dienen einer analytischen
Darstellung und bilden keine politische oder ideologische Wertung ab. An ihnen wird
deutlich, wie vermeintliche Wahrheiten in den Kopfen von Zielgruppen erzeugt werden
und welche Methodik dahinter steht. Die Thematik kann jedoch nur dann erfasst wer-
den, wenn man auf die wichtigsten Fragen erste Antworten gefunden hat.

Welche gesellschaftlichen und historischen Préamissen erschweren, verhindern oder be-
gunstigen die massenmediale Einflussnahme? Was macht den Faktor Information so
bedeutsam? Was versteht man unter einem Informationskrieg und wie ist Psychologi-
sche Kriegfiihrung davon zu differenzieren? Welche Rolle spielt hierbei die 6ffentliche
Berichterstattung? Auf welchen Ebenen wird in welcher Weise versucht, Menschenbil-

der, Feindbilder und Weltbilder zu erzeugen?

Das Strukturbild (Abb. A.01.) umreif3t den Inhalt von Teil A und zeigt die Hauptfunkti-

onsbereiche, welche im Folgenden ertrtert werden.

® Schopenhauer, Arthur: Eristische Dialektik oder die Kunst Recht zu behalten. Zirich 1983, S. 59.
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Informations- u. Kommunikationsgesellschaft

Fiktionen u. Deutungen,
konstruierte Ereignisse,
Gerlichte

PROPAGANDA @

Strategische Journalismus
Kommunikation Offentl. M edien
und PR Berichterstattung

Psychologische
Kriegfuhrung

MEDIALE KOMMUNIKATION

‘f < L < 5
Wirklichket der (konstruierten) L ebenswelt

Abb. A.01

Die Informations- und Kommunikationsgesellschaft stellt den Gesamtrahmen dar, in

welchem die Redlitdt und die diesbeziigliche mediale Kommunikation stattfinden.
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Die unmittelbare Erlebniswelt, das, was direkt erfahrbar ist und als Ereignis in der Rea-
litét stattfindet, ist der Ausgangspunkt. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass bereits hier
der intendierte Einfluss propagandistischen Wirkens sich durch erzeugte Ereignisse oder
Einflussnahme auf die Erscheinung der Ereignisse bemerkbar machen kann.

Ein Teil dieser Redlitdt kann u.U. unmittelbar vom Einzelnen subjektiv erfahren wer-
den, ein weiterer Teil ist ohne professionalisierte Instanzen Uber Medien erfahrbar (z.B.
durch direkte Kommunikation). Der weitaus grofdte Antell dieser Realitét wird jedoch
Uber Selektions- und / oder Manipulationsinstanzen in das Bewusstsein des Rezipienten
durch intentionale Kommunikation als massenmediales Konstrukt vermittelt.

Propaganda stellt dabei die gesamtmethodische Komponente dar, welche zunéchst einer
Definition bedarf. Sie findet Anwendung sowohl in den Bereichen der Strategischen
Kommunikation, welche vornehmlich politisch begrtindet ist, im Bereich der Psycholo-
gischen Kriegftihrung, die ihrerseits vom Militér bestimmt wird, als auch im Téatigkeits-
feld der offentlichen Berichterstattung im direkten Einflussbereich der Strategischen

Kommunikation.

Der Ubergeordnete Rahmen, die Informations- und Kommunikationsgesellschaft, be-
stimmt dabel mal3geblich die Verschrankungen der jeweiligen propagandistischen Ein-
flussbereiche. Strategische Kommunikation, Psychologische Kriegftihrung und das 6f-
fentliche Mediensystem bilden Schnittmengen und gegenseitige Abhéngigkeiten, die
sich letztlich auf den Kommunikationsprozess auswirken. Alle Bereiche sind wesentli-

che Bestandteile des Kampfes um und mit Information.

Die Massenmedien sind eine Vermittlungsinstanz zwischen nicht erlebbaren Realitéten
und dem Rezipienten. Sie stehen in Abhéngigkeiten zu verschiedenen Einflussgrofien,
wie z.B. der militérisch-politischen Propaganda, und sie sind im Grunde selbst als Pro-
pagandaorgane zu sehen. Das Medium ist dabel nur das scheinbare Fenster zur Realitét,
welches jedoch den medialen Konstruktionsprozess, den vormedialen Raum, ausblen-
det.

Das, was letztlich als authentische Wirklichkeit des Einzelnen und der Gesellschaft in
die Kopfe projiziert wird, ist im Grunde genommen eine mediale Konstruktion einer

scheinbaren Wahrheit, von der esviele gibt.

Vorbemerkung zu Teil A



Krieg der Kopfe -O-

Kapitel 1

Die (des-) informierte Welt \

.ES gibt doch bei dem Menschengeschlecht keinen
wahren Fortschritt der Vernunft, weil alles, was auf der
einen Seite als Gewinn angesehen werden kann, durch
Verluste auf der anderen Seite wieder aufgewogen
wird.”

7
Jean-Jaques Rousseau

1.1. Eine Welt im Wandel der Zeit

Die Revolution der Medien, insbesondere der Massenmedien, pragt unsere Zeit. Lesen,
Schreiben, aktives Horen, das Verstehen von Filmen, die Bedienung von Computern
und Programmen gehoren zu fundamentalen Kulturtechniken und dienen zur Einschét-
zung sowie Beurteilung der sozialen Realitét, geben lebensweltliche Orientierung und
tragen zur |dentitatsfindung bei — ein Prozess, welcher nichts wirklich Neues zu bieten
hat, denn die Beféhigung zur Rezeption von medialen Botschaften war seit jeher eine
Kulturtechnik.

» Medien greifen immer in das Verhaltnis des Menschen zu sich, zu seiner sozialen und
dinglichen Umwelt ein und konstituieren diese auch mit. Ob das die frihe Literatur der
Griechen, Wandmalereien, Blicher, Fernsehen oder der PC ist, Darstellungsweisen und
Medien entstehen mit einem kulturell und gesellschaftlich bestimmten Verhaltnis der

Menschen ,, zur Welt* und prégen es.” 8

Medien waren demnach noch nie bedeutungslos. Sie griffen seit jeher in die Emotions-
und Phantasiewelt der Menschen ein und bestimmten die Lebenswelt des Individuums
wie auch des Kollektivs mit. Sie hatten stets einen Bezug zur Erlebniswelt oder zur i-
deologischen, mythologischen bzw. religidsen Vorstellungswelt.

” Rousseau, Jean-Jaques. Zitiert aus: Knischek, Stefan (Hrsg.): Lebensweisheiten beriihmter Philosophen. Miinchen
2000, S. 221.

8 Bachmair, Ben: Auf der Suche nach einem Bewertungsrahmen fiir die Medienentwicklung. In: Medien-Impulse, De-
zember 2001, S. 35.
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Der Siegeszug und die Omniprasenz moderner Massenmedien Ubersteigen diese rudi-
mentdre Bedeutung jedoch um ein Vielfaches und erheben einen neuen Anspruch als
gesellschaftlicher Machtfaktor, wodurch die Funktionalisierung durch das 6konomische
System, die Politik und / oder das Militér nicht ausbleibt.

Die Informationsdichte und -fiille, die Verflgbarkeit und Beschleunigung sollten der
Wahrheitsfindung dienen und einen aufgeklarten Menschen erschaffen. Der euphorische
Idealismus einer Informations- und Kommunikationsgesellschaft strebte die Auflésung
von Informationsmonopolen an und versuchte damit Information als elitéres Herr-

schaftswissen zu eliminieren.

Information fur alle, jederzeit, Uberall, grenzenlos. Ein Gewinn an Freiheit und Unab-
hangigkeit fur jeden Einzelnen, so wird von mancher Seite behauptet. Ist der Mensch im
globalen Zeitalter der multimedialen Gleichzeitigkeit verntinftiger oder aufgekléarter? Es
mag zunachst paradox klingen, doch ist es gerade der Gewinn an Informationen, wel-

cher einen Verlust des Wissens und der Wirklichkeit zu bedingen scheint.

Der Trugschluss einer informierten Gesellschaft, einer Welt der schier unbegrenzten
Datenflut und Informationsquellen, liegt in ihrem informativen Verlorensein. Eine Be-
schleunigung bis hin zum Stillstand, einer Vernetzung, welcher die Verbindungen feh-
len, Informationen ohne Inhalt und ungeheure Datenmengen, die sich in der Belanglo-
sigkeit verlieren. Diese informierte Welt steckt den Wahrnehmungs- und Handlungs-
rahmen der Akteure auf der multimedialen Buhne ab und erméglicht neue Perspektiven
hinsichtlich der Einflussnahme durch die Distribution intendierter Information tber

massenmediale Kommunikate.

Der Krieg der Kopfe findet unter bestimmten historischen, epochalen und gesamt-
gesellschaftlichen Determinanten statt, die in diesem einfihrenden Kapitel zunachst
abgesteckt werden sollen. Es ist oft die Rede von der Informations- und Kommunikati-
onsgesdll schaft, von der Wissens- oder Mediengesellschaft, etwas provokant will ich sie
auch als Propagandagesellschaft titulieren. Wie man sie auch benennen mag, sie alle
sind bestimmt vom Faktor Information und vom Trager der Information, dem Medium,

sie kenn- und bezeichnen die Gegenwartsgesel | schaft.

Die Welt wird immer kleiner und gleichzeitiger, einerseits auch greifbarer, andererseits

jedoch zunehmend unlbersichtlicher und virtueller. Durch die &uf3eren Rahmenbedin-
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gungen werden insbesondere Prozesse der Massenkommunikation mal3geblich be-
simmt, sie geben nicht nur den Kontext kommunikativer Prozesse vor, sondern stellen
sich selbst als Komponenten und Funktionsmechanismen dar. Wenn von der Wahrheit
die Rede ist, stellt sich immer Ofter die Frage: welche Wahrheit?

Zunéchst richtet sich der Blick auf die Kennzeichnung der globalen Kommunikations-
gesellschaft, welche den Rahmen fiir Handlungen im weiten Feld der Propaganda® dar-
sellt und ermdglicht. Es wird in diesem Kontext darauf verzichtet, die Entwicklungsli-
nie des Faktors Information und seiner gesellschaftlich-evolutiondren Bedeutung zu
skizzieren. In diesem Zusammenhang ist es entscheidender, eine Bestandsaufnahme der

aktuellen Faktoren vorzunehmen, was im Folgenden getan werden soll.

In der Medienkritik werden viele Ansétze genannt, welche sich spéter als Einflussgro-
Ben fur intendierte, persuasive Kommunikation wiederfinden. Einige wesentliche Ar-
gumentationen sollen hier angesprochen werden. Sie kénnten als Ausgangspunkt fir
eine noch zu entwickelnde Konzeption fur die Entwicklung von Medienkompetenz he-

rangezogen werden.

Aus der Kennzeichnung der uK-Gesellschaft 18sst sich die Bedeutung der Medien fir
die Politik ableiten. Mediale Kommunikation zeigt sich heute als integraler Bestandteil
der politischen Prozesse. Die Bezeichnung der Massenmedien als die Vierte Macht im
Saate wird diskutiert, insbesondere vor dem Hintergrund, dass politische Agitation sich
im Krisen- oder Kriegsfall eng mit der Srategischen Kommunikation von Seiten des
Militars Uberschneidet.

Abschlief3end werden die in diesem Kapitel erdrterten Inhalte unter dem Aspekt des
sog. Information Warfare zusammengefasst und erhalten eine Spezifikation hinsichtlich
der politisch-militérischen Funktionalisierung massenmedialer Kommunikation, unter
dem Aspekt des Entscheidungsfaktors Information. Die im Weiteren behandelten Me-
chanismen der Strategischen Kommunikation und der Psychologischen Kriegfiihrung
sind eingebettet in das Konzept des Information Warfare, welches in seinen Grundzi-

gen skizziert wird.

e Propaganda stellt sich als komplexer Begriff mit hoher (negativer) semantischer Resonanz dar, so dass er in Kapitel 2
genauer betrachtet wird.
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1.2. Kennzeichnung der Informations- und Kommunikationsgesellschaft

Hier kann und soll nicht der Anspruch erhoben werden, eine vollstandige Anayse der
gesellschaftlichen Gegebenheiten hinsichtlich des Faktors Information zu geben. Ein
solches Vorhaben ware aufgrund der vielfdltigen Implikationen in alle Bereiche der
menschlichen Existenz und der Perspektivenvielfalt von vorne herein zum Scheitern
verurteilt. Es gibt im Grunde keine Form der Wissenschaft, welche nicht in irgend einer
Art und Weise durch die Gegebenheiten der Informationsgesellschaft betroffen ware,
sei esin der Nutzung der Moglichkeiten oder in der Integration derselben in die wissen-
schaftliche Arbeit — ein weiteres Kennzeichen der alles umfassenden Bedeutung einer
informierten Welt. Selbst die durch die Moderne verdréngte Mutter der Wissenschaften,
die klassische Philosophie, steht vor allem in Fragen der Medienethik und der Medien-

kritik in einer Renaissance.

Die Schwelle zu einem neuen Zeitalter ist langst Uberschritten, Multimedia ist das
Schlagwort, welches aus der zukunftseuphorischen Utopie in die alltdgliche Realitét
gewachsen ist. Die bislang bekannten Formen der technischen und selbst der intraperso-

nalen Kommunikation haben sich grundlegend geandert.

Unter Multimedia versteht man ,, die Konvergenz verschiedener Informations- und Kommu-
nikationstechniken, die Integration von Sprache, Text, Video, Audio, Telekommunikation, Un-
terhaltungsel ektronik und Computertechnik* *°, welche sowohl die Angebots- wie auch die
Nutzungsformen medialer Kommunikation grundlegend verandert haben, bis hin zu

einer zunehmenden V erschréankung der Individual- mit der Massenkommunikation.

Dabei muss berlicksichtigt werden, dass Multimedia unweigerlich verknipft ist mit dem
Prozess der Globalisierung. Es ist insbesondere die weltweite Vernetzung auf techni-
scher, Okologischer und politischer Ebene, welche einhergeht mit der internationalen
Verschmelzung der 1uK-Technologie. Die 6ffentlichen Medien sind zum einen in diesen
Prozess durch grenztiberschreitende Aktivitét integriert, zum anderen sind es eben diese
Medien, welche dem Rezipienten den Prozess der Globalisierung begreifbar und wahr-

nehmbar machen.

10 wilke, Jurgen: Zukunft Multimedia. In: Wilke, Jirgen (Hrsg.): Mediengeschichte der Bundesrepublik Deutschland.
Bonn 1999, S. 751.
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Grundlage fur die multimediale Verschmelzung ist die technische Innovation, insbeson-
dere die Digitalisierung als einheitliche Codierung der Information, sowie die Entwick-
lungen im Bereich der Mikroelektronik. Die herkobmmlichen Endgeréte wie Fernseher,
Radiogerdte, Audioplayer, Telefon, Telefax oder Computer kdnnen dadurch vernetzt
und kompatibel genutzt werden.

Das Internet™, as elektronisches Netzwerk, stellt dabei vielfach die Basis fir multime-
diale Kommunikation dar, wobei es streng genommen kein eigenes Medium darstellt,
sondern einen Kommunikationsraum, in dem die verschiedensten Kommunikationsmodi
ihren Platz finden'®. Das Internet ist nicht gleichzusetzen mit dem World-Wide-Web
(WWW)®, es ist lediglich das Netzwerk, tiber welches auf die Dokumentensammiung
World-Wide-Web zugegriffen werden kann.

Die wesentliche und neue Leistung des I nternet besteht im weitgehend offenen Zugang,
der hohen Aktualitét, der standigen Verflgbarkeit und der dezentralen Struktur, welche
eine Zensur oder Kontrolle der medialen Kommunikate nahezu unmdglich macht. Im
Zusammenhang mit der wachsenden Zahl der Personal Computer (PC) expandierte die

Nutzung der Datenautobahn weltweit Gberproportional stark.

Das Ingtitut ENIGMA GfK fur Medien- und Marktforschung in Wiesbaden hat im Auf-
trag von ARD, ZDF und der Dritten Programme eine Studie zur I nternetverbreitung in
Deutschland vorgelegt, in welcher der Zuwachs der Internetnutzer deutlich wird. Die
folgenden Ubersichten veranschaulicht die gestiegene Bedeutung der Internetnutzung

und geben die Ergebnisse der Untersuchung in Ausziigen wieder.'*

Y Internet: Kurzform von ,interconnected networks® (weltumspannendes Computernetzwerk). Es gibt keinen verant-
wortlichen Betreiber und es setzt sich aus Millionen unabhangiger Informationsanbieter aus unterschiedlichsten Berei-
chen zusammen. Es ist das Ergebnis eines vom US-Militér in den 60er Jahren entwickelten dezentralen Informations-
Netzwerkes, welches auch bei Ausfall einzelner Komponenten noch voll funktionsfahig bleibt. Das World-Wide-Web ist
die bekannteste Anwendung des Internets (vgl. hierzu: Kiihner, Anja / Sturm, Thilo: Das Medien-Lexikon. Landsberg am
Lech 2000, S. 129).

12 Vgl.: Wilke, Jurgen: Zukunft Multimedia. In: Wilke, Jurgen (Hrsg.): Mediengeschichte der Bundesrepublik Deutsch-
land. Bonn 1999, S. 753.

'3 Worl-Wide-Web: Interaktives Informations- und Quellensystem zum weltweiten Austausch digitaler Daten, basierend
auf Hypertext und graphischer Benutzeroberflache. Das WWW ist nur eine von vielen Anwendungen des Internet als
Transportmedium, wenn auch die Bekannteste. Es wurde 1990 im schweizer Forschungslabor CERN von Tim Berners-
Lee und Robert Cailliau entwickelt (vgl. hierzu: Kihner, Anja / Sturm, Thilo: Das Medien-Lexikon. Landsberg am Lech
2000, S. 129).

¥ Institut ENIGMA GfK fur Medien- und Marketingforschung, im Auftrag von ARD, ZDF, BR, hr, ORB und SWR:
SRD/ZDF-Online-Studie 2003. In: van Eimeren, Birgit / Gerhard, Heinz: Internetverbreitung in Deutschland: Unerwartet
hoher Zuwachs. Media Perspektiven 8/2003, S. 338 — 358.
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Entwicklung der Onlinenutzung in Deutschland 1997 bis 2003

Personen ab 14 Jahre
| 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
In% 65 104 17,7 286 388 44,1 535
In Mio 41 66 112 183 248 283 344
Zuwachs ggu. dem Vorjahr in % ---  +61 +68 +64 +36 +14 +22
Abb. 1.01.
A
100
75 +61%  +68%  +64%  +36%  +14%  +22%
50
25
6,5% 10,4% 17,7% 28,6% 38,8% 44,1% 53,5%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Abb. 1.02.

Interessant ist in diesem Zusammenhang auch die Entwicklung der alterspezifischen
Nutzung des Kommunikationsraums I nternet, wodurch deutlich wird, dass vor allem die
jungen Nutzer im Alter zwischen 14 und 19 Jahren die prozentual grofdte Nutzergruppe
darstellen. Die folgende Tabelle der Internetnutzer in Deutschland 1997 bis 2003 gibt
hier einen genaueren Aufschluss tber die Verteillung (Antell in %):

| 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Mannlich®® 100 157 239 366 483 530 62,6
Weiblich 33 56 11,7 21,3 301 36,0 452
14-19 Jahre 63 156 30,0 485 674 769 921
20-29 Jahre 130 20,7 330 546 655 803 819
30-39 Jahre 124 189 245 411 503 655 731
40-49 Jahre 77 11,1 196 322 493 478 674
50-59 Jahre 30 44 151 221 322 354 488
60 Jahre und &lter 0,2 0,8 19 44 8,1 78 133
In Ausbildung 151 24,7 379 585 794 811 916
Berufstétig 91 138 231 384 484 593 69,6
Rentner / nicht berufstétig o5 17 42 68 145 148 213

Abb. 1.03.

!5 Die Zahlen beziehen sich auf den prozentualen Anteil in der Gesamtbevolkerung, nicht auf den Anteil der Internetnut-
zer — z.B. 10% des mannlichen Anteils der Gesamtbevdlkerung und 3,3% des weiblichen Anteils der Gesamtbevdlke-
rung fur 1997.
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Die Studie macht ebenso deutlich, dass hauptséchlich aktuelle Informationen abgerufen
werden, die Inhalte also aus dem klassischen Feld der Nachrichten kommen (Themen,
in hierarchischer Reihenfolge: Deutschland, Ausland, Wirtschaft, Wissenschaft und
Forschung, Ausbildung, regionale Informationen). D.h. das Internet wird dazu genutzt,
sich die Welt (be-) greifbarer zu machen. Paralel dazu ist die durchschnittliche tégliche

Verweildauer ebenso angestiegen und im Trend weiterhin expandierend.

Das Internet, insbesondere die Referenzanwendung des World-Wide-Webs, wurden hier
ausfihrlicher dargestellt, da dieser mediale Raum die Verschrankung aller anderen Me-
dien beinhaltet und die Geschwindigkeit des Informationsflusses enorm erhoht. Zudem
koénnen sowohl Militér, Politik und die berichterstattenden Medien auf dieses Medium

kaum noch verzichten um konkurrenzfahig zu bleiben.

Die Digitalisierung betrifft neben den Rundfunkmedien auch die herkbmmlichen Print-
medien, welche durch Online-Dienste starke Konkurrenz bekommen haben. I nsbeson-
dere unter den jungeren Altersgruppen hat sich durch die Nutzung von Online-
Angeboten die Zahl der Zeitungsleser pro Tag halbiert'®. Die Verlagshauser unterliegen
dem marktwirtschaftlichen Zwang, sich ebenso der neuen Techniken zu bedienen. Kon-
ventionelle Presseprodukte sind zunehmend auch Gber das Internet in digitaler Form zu
beziehen, Drucktechniken werden digitalisiert, das elektronische Publizieren tritt gegen

das herkdbmmliche Veroffentlichen auf Papier an.

Die all- und immergegenwartige Présenz von Massenmedien im Alltag l&sst sich nicht
mehr bestreiten, die Sozialisation des Menschen ist mitbestimmt durch mediale Kom-
munikation und begleitet ihn von Geburt an. Massenmedien sind damit elementare Be-

standteile der Gesellschaft geworden und erfiillen grundlegende Funktionen:

Sedienen zur Information und zum Wissenserwerb
Se stellen Offentlichkeit her

Se unterhalten das Publikum

w W W W

Se Integrieren den Rezipienten in das gesellschaftliche Leben (individuell bis
global)
Diese Funktionen durchdringen alle Bereiche des menschlichen Lebens. Dementspre-

chend darf man nicht verkennen, dass insbesondere Politik und Militér in ihrem Sinne

16 Vgl.: Wilke, Jurgen: Zukunft Multimedia. In: Wilke, Jurgen (Hrsg.): Mediengeschichte der Bundesrepublik Deutsch-
land. Bonn 1999, S. 767.
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die Funktionsprozesse zu beeinflussen versuchen. Die Auswirkungen &uf3ern sich im

Wesentlichen in funf Dimensionen:

1.

In der raumlichen Dimension zeigt sich eine hohe Verflgbarkeit und Présenz
von Medienangeboten, vor allem auch an offentlichen Pldtzen. Von der her-
kémmlichen Plakatwerbung bis hin zu den obligatorisch gewordenen Internet-
zugangen in Cafés, Raststétten, Spielotheken oder 6ffentlichen Einrichtungen.
Insbesondere die Werbung breitet sich in alle Nischen des Alltagslebens aus.
Zudem Entwickeln sich neben den herkbmmlichen Massenmedien zunehmend
spezielle Zielgruppen- und Spartenmedien, die den rdumlichen Faktor fokussie-
ren, um ihre Erreichbarkeit in der Zielgruppe zu erhéhen. Der Raum wird bisin
den letzten Winkel media durchdrungen, bei einer gleichzeitig zunehmenden

Differenzierung.

Die zeitliche Dimension wird relativiert, indem das Angebot der medialen
Kommunikation sehr hoch ist und durch Abruf- oder Speichermedien keine zeit-
liche Abhangigkeit von der Information mehr besteht. Die Flexibilitét des Zu-
gangs zu Information ermdglicht eine temporale Unabhangigkeit des Rezipien-
ten. Die Zunahme der Vermittlungsleistungen und -Geschwindigkeiten, d.h. eine
gestiegene Informationsmenge und ein hoherer Informationsdurchsatz, entgrenzt
die zeitliche Perspektive. Die Gleichzeitigkeit, immer und tberall, fihrt zum
Verlust der Zeit als Differenzierungskategorie zwischen Vergangenheit, Gegen-
wart und Zukunft, sie wird zur Gleich-Zeit. Dies wirkt sich letztlich auch auf die
bereits genannte rédumliche Dimension aus. die Entfernungen minimieren sich
oder werden irrelevant, nicht nur hinsichtlich der Kommunikationswege, son-
dern auch bezlglich der Reisezeit. Welchem Reisenden wird heute noch be-
wusst, wo er sich auf der Weltkugel befindet? Wohingegen friher die Strapazen
einer langen Reise die Dimension der Entfernung begreifbar machten, erreicht
man heute in wenigen Stunden jeden Punkt auf der Erde. Hierdurch verandert
sich auch die Reiseinformation: zum einen im Hinblick auf den Reiseanbieter,
zum anderen von Seiten der wahrend der Reise aufgenommenen Information.
Beide Male wird die eigentliche Reise ausgeblendet, sie ist ein Mittel zum
Zweck. Im Vordergrund stehen die Reiseziele, welche zunehmend austauschbar

werden, insbesondere im Hinblick auf Pauschalreisen. Diese Uniperspektivie-
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rung bildet sich letztlich auch in der massenmedialen Kommunikation Uber
fremde Kulturen und Lander im Rahmen der Berichterstattung ab, indem univer-
selle Deutungs- und Bewertungsmuster angelegt werden.

3. Die Zugangswege und Plattformen zur Verbreitung von Medienangeboten sowie
das umfassendere Themenspektrum vervielféltigen die sachliche und inhaltli-
che Dimension, implizieren jedoch gleichzeitig ein Relevanz- und Selektions-
problem. Die Wahrnehmung der Angebote wird fltchtiger und unkonzentrierter,
trotz vielfaltig angebotener Selektionshilfen. Der Nachrichtensender N24 warb
z.B. in einer Kampagne mit dem Slogan ,, Wir behalten den Uberblick* *” und zeigt
gleichzeitig ein undurchschaubares Mosaik an politischen Aussagen. Dieser An-
spruch wird vor allem gerne von Nachrichtenmagazinen /-Sendern erhoben, un-
abhangig von der Art des Mediums: Fernsehen, Print oder Horfunk, zunehmend
auch Nachrichtenanbieter im Internet. Realistisch gesehen kann dieser Anspruch
nicht gehalten werden und die Wahrnehmung des Rezipienten ist stark vom Zu-
fall abhangig, bindet zudem ein hohes Mal3 an kognitiver Energie. Alleine die
Auswahl der Informationsquelle stellt den Rezipienten vor ein Problem. Die
publizistischen Medien haben sich quantitativ immer mehr ausgebreitet und stel-
len den Nutzer vor eine umfassende, beinahe schon erschlagende Auswahl. Die
Flut an Printmedien, fortgesetzt im weiten Spektrum der Fernsehkandle und
letztlich die unendlichen Weiten des Internet bilden das unerschlossene Univer-
sum der Informationsanbieter. In diesem Zusammenhang erhéht sich die Un-
Ubersichtlichkeit der inhaltlichen Dimension durch die Omniprasenz von Me-
dienangeboten auch aufgrund der Vervielfaltigung des Angebots oder durch die
Ausweitung der Distributionswege™. Der Informationsdschungel erschwert die
Orientierung, wenn er sie nicht sogar vollkommen unmoglich macht, vor allem
hinsichtlich konstanter Werte- und Normenvorstellungen, bzw. der Bewertungs-

und Interpretationsmuster.

4. Weiterhin zeigt sich das Medienzeitalter in einer verénderten sozialen Dimensi-
on, indem Massenmedien gesellschaftliche Prozesse nicht nur steuern, sondern

auch entstehen lassen konnen. In der Vielfalt des Angebots sehen sich die An-

L Werbespot des Nachrichtensenders N24 im Fernsehen, gesehen am 19.02.2003 um 23.00 Uhr.
'8 vgl.: Jackel, Michael: Medienwirkungen. Wiesbaden 2002, S. 316f.
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bieter der Abwechslung und Diskontinuitét verpflichtet. Esist nicht das Normale
sondern vielmehr das Ungewohnliche, was thematisiert wird, es sind Trends,
Modeerscheinungen und aul3ergewohnliche Besonderheiten, die aufgegriffen
werden. Innerhalb der massenmedialen Kommunikation wird die Ausnahme zur
Regel und das Ungewdhnliche zum Normalzustand, was unter kritischer Be-
trachtung zu einer Verfremdung oder gar Fiktionalisierung der sozialen Realitét
fuhrt. Im Unterschied besteht die Gleichheit, Individualisierung fuhrt zur sozia-
len Integritét des Subjekts innerhalb der medialen Wirklichkeit. Phdnomene wie
Trends oder Moden besitzen nur scheinbar die Freiheit einer individuellen Le-
bensgestaltung — im Grunde bedeuten sie nichts als eine versteckte Uniformie-
rung im Rahmen sozialer Zwange. Die Event-Kultur ist ein mediales Produkt
und kennzeichnet die Inszenierung und Stilisierung von Pseudo-Ereignissen als
Bestandteil des gesellschaftlichen Lebens. Dabei werden alle gesellschaftlichen
Bereiche fortwéhrend von den Medien durchdrungen und immer engmaschiger
erschlossen. Durch den gewachsenen Beachtungs- und Nutzungswert erlangen
die Medien eine gesamtgesell schaftliche Aufmerksamkeit und Anerkennung. Sie
bestimmen die soziale Realitét.

5. Letztlich bedingt das massenmediale Bezugssystem eine illusiondre Dimension
— eine Dimension, welche sich auf die kognitiven Strukturen der Rezipienten
auswirkt, indem Medien die Illusion der Abbildung von Redlitdt geben und da-
mit Wahrheiten konstruieren. In diesem Zusammenhang sind als Bedingungs-
faktor sowohl die Globalisierung wie auch die Daten- und Informationsflut zu
nennen. Ob in Presse, Funk und Fernsehen oder Internet, ein Grossteil der Inhal-
te bezieht sich auf Ereignisse und Beschreibungen einer reell fir den Rezipien-
ten nicht greifbaren und unmittelbar erlebbaren Welt. Dennoch werden die In-
formationen als wichtig empfunden, bis hin zur Einordnung in den Bereich der
Allgemeinbildung. Die Welt wird durch das Medium gesehen und erfahren, die
unmittelbare Erfahrung und das unmittelbare Erleben der Realitét ist bei vielen
Themen unbedeutend und zumeist nicht realisierbar. Eine Erdbebenkatastrophe
in Afrika wird der Westeuropéer nicht unmittelbar erleben, sie wird fur ihn erst
durch die Berichterstattung zum Ereignis, eine gleichzeitig herrschende Hunger-

katastrophe hingegen wird nicht stattfinden, wenn nicht Uber sie berichtet wird.
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Die mediale Wirklichkeitskonstruktion kann sich soweit verselbstandigen, dass
selbst das unmittelbare Erfahren und Erleben vorbestimmt wird. Eine Urlaubs-
reise in ein mexikanisches Touristengebiet wird selten damit verbunden, dassin
diesem Land eine bedriickende Armut herrscht und téglich Menschen durch
Gewalt zu Tode kommen. Die bisweilen birgerkriegsdhnliche Situation wird
nicht wahrgenommen und auch nicht erlebt oder erfahren. Durch die mediale
Determination des giinstigen Urlaubsparadieses Mexiko™ wird die unmittelbare
Wahrnehmung vorbestimmt, ein Bild, welches im Gesamtzusammenhang eher
als Fiktion denn als Realitdt zu bewerten ist. Im Hinblick auf die Srategische
Kommunikation der Politik und des Militéars spielt diese Dimension eine mal3-
gebliche Rolle. Ein Grofteil der Konflikte und Kriege findet fir die globale Of-
fentlichkeit nicht mehr in der unmittelbaren Erlebniswelt statt. Die Wahrneh-
mung erfolgt fast ausschlief3lich tGber Medien und kann damit medial konstruiert
werden. Entweder durch Fiktionalisierung, Selektion oder Interpretation, mit
dem Resultat, dass unsere sog. Wirklichkeit zum grofdten Teil eine mediale Illu-
sionist.
In der Mediennutzung zeigt sich die Zunahme der Konvergenz auf technischer Ebene,
indem verschiedene Medientypen integrativ verwendet werden, z.B. statischer Text und
dynamische Elemente wie Video- und Tonsequenzen®. Dabei unterliegt die Freiheit des
multiplen Zugangs zur Information dem Zwang sich informieren zu missen, gleichbe-
deutend mit dem Zwang zur Aneignung des technischen Nutzungswissens. Multimedia
stellt hier hohe Anspriiche an eine technische Medienbildung, welche Form und Funkti-
on in den Vordergrund stellt und den Inhalt leicht verlieren kann. Die Technisierung des
Wissensmanagements ist als Folge eine neue Kulturtechnik, welche mittlerweile in
zahlreichen Seminaren fur Managementpersonal angeboten wird. Doch sie ignoriert die
Bedeutungsebene, das inhaltliche Konstrukt der Information. Die Beféhigung ein Medi-
um zu nutzen, bedeutet noch lange nicht die Fahigkeit, das Medium und seine Inhalte zu
verstehen. Datenbanken konnen die Vielfalt der Informationen zwar strukturieren, ab-
rufbar machen und ein Ordnungsprinzip zur Orientierung anbieten, sie helfen jedoch

nicht bei der Nutzung der jeweiligen Information in ihrem Bedeutungs- und I nterpreta-

1% Mexiko dient hier nur als ein Beispiel. In diesem Zusammenhang kdnnten problemlos auch Kuba oder die Dominika-
nische Republik angesprochen werden.
2 vgl.: Jackel, Michael: Medienwirkungen. Wiesbaden 2002. S. 320f.
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tionszusammenhang. Alle hierin verfigbaren Informationen sind kontextlos, synthetisch

isolierte Bruchstticke einer Uibergeordneten realen Welt.

Hier bedarf es einer grundlegenden Differenzierung zwischen Information und I nforma-
tionstechnik, welche sich voneinander erheblich unterscheiden. Nicht selten wird die
luK-Gesellschaft auf eine I T-Gesellschaft reduziert, was lediglich den Hohepunkt einer
(post-) modernen Industriegesellschaft bezeichnen wirde. Die zentrale Rolle spielt al-
lerdings die Information, Technologie ist nur ein Mittel zum Zweck, ihr Trager.*

Es gdlt sich als schwierig heraus, die Folgen der multimedialen 1uK-Gesellschaft zu
erfassen, dennoch lassen sich bestimmte Tendenzen und Basistrends festhalten. Im
Grundtenor sollte dabei stets berlicksichtigt werden, dass es neben den Chancen auch
Risiken gibt. Dieser Hinweis mag banal klingen, findet seine Rechtfertigung allerdings,
wenn man die prophezeiende Argumentation technologie-euphorischer Visionéare ver-
nimmt. Andererseits sagen von Seiten der Medienkritik, beinahe schon traditionell be-
grundet, apokalyptische Schwarzmaler distere Szenarien voraus. Mit an Sicherheit
grenzender Wahrscheinlichkeit lasst sich jedoch vermuten, dass sich insbesondere die
Mediennutzung, die Tragweite und Bedeutung medial kommunizierter Botschaften so-
wie die offentliche Berichterstattung in einem dynamischen Prozess mal3geblich veran-
dern wird — nicht ohne Konsequenzen fir politische oder militérische Einflussnahme

Uber den Faktor Information im multimedialen Daten- und Kommunikationsnetz.

» Klassische und Neue Medien haben sich nicht nur quantitativ, sondern auch funktional
zu einem integralen Bestandteil unserer Lebenswelt entwickelt. (...) Die neue Medien-
landschaft gtiftet Snn und — Undnn, sie bietet Erfillung, aber auch Frustration, sie
kann soziales Leben ebenso verarmen lassen wie bereichern, wenn nicht sogar virtuell

komplettieren.” 22

Durch die neuen medialen Strukturen erlebt vor allem das Fernsehen nach den 70er Jah-
ren eine zweite Blitezeit, die tagliche Nutzung des Mediums ist durch alle Altersgrup-
pen konstant gestiegen®. Dies ist insofern von Bedeutung, da die Television weiterhin
das Leitmedium konstatiert, auch im Hinblick auf die Ubernahme der Funktion des Ki-

2 Vgl.: Wersig, Gernot: Perspektiven der Informationsgesellschaft. Vortrag auf der Tagung des Instituts fir Information
und Dokumentation (IID), der Gesellschaft fur Fortbildung, Forschung und Dokumentation (GFFD) und der Gesellschaft
der Absolventinnen und Freundinnen des Lehrstuhls fur Information und Dokumentation e.V. (GAFLID), Potsdam
18.09.2000. Skript Gber: http://www.kommwiss.fu-berlin.de/424.html.

2 Dichanz, Horst (Hrsg.): Handbuch Medien. Medienforschung — Konzepte, Themen, Ergebnisse. Bonn 1998, S. 7.

= Vgl.: Wilke, Jurgen: Zukunft Multimedia. In: Wilke, Jurgen (Hrsg.): Mediengeschichte der Bundesrepublik Deutsch-
land. Bonn 1999, S. 766.
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nos. Der Kinofilm ist innerhalb kirzester Zeit nach Erscheinen auf der Leinwand bereits
kéauflich als Video oder DVD zu erwerben, und wird wiederum kurze Zeit spéter Gber
das Fernsehen ausgestrahlt. Das Internet macht es zudem moglich, dass Kinofilme be-
reits vor ihrer Leinwandpremiere aus dem Worl-Wide-Web bezogen werden kodnnen,
von der Legalitét einmal abgesehen.

Allerdings verliert das Fernsehen zunehmend seine gemeinschaftsstiftende Funktion, da
sich nun durch die Vielzahl und die hohe Differenzierung des spezialisierten Angebots
das Publikum sehr stark segmentiert®®. Der gemeinsame Fernsehabend im Rahmen der
Familie gehort bereits der Vergangenheit an. Die gestiegene Zahl der Endgeréte geht
mit dieser Entwicklung einher, das gemeinsame Fernseherlebnis wird abgeldst vom
individuellen Zapping.

Die Individualisierung des Medienkonsums zeigt sich am deutlichsten in der Online-
Nutzung, welche durch das untiberschaubare Angebot die gemeinsame | nformationsba-
sis fir den Rezipienten verliert. Dadurch ergeben sich Folgen fir den gemeinsamen
Wissens- und Kenntnisstand, es besteht die Gefahr der Bildung von Informationseliten
und, was fur die hier weiter behandelte Thematik bedeutend ist, die Chancen fur eine
zielgerichtete Einflussnahme auf Meinungen, Haltungen und Ideologien von Rezipien-
ten sind gestiegen. Der gezielt eingesetzte Information-Overflow ist sogar zu einer ei-
genstandigen Methode avanciert, um wichtige Informationen zu verschitten und einem
Gegner, welcher auch die Offentlichkeit sein kann, den Zugang zu bestimmten | nforma-

tionen zumindest zu erschweren.

Zwar ist es komplexer geworden, eine definierte Zielgruppe, welche durch individuelle
Nutzungsgewohnheiten gekennzeichnet ist, rein technisch zu Erreichen, die persuasive
Argumentation ist jedoch einfacher, da ein kollektives Referenzwissen nicht verfligbar
ist und der Rezipient in der Vielfalt und Beliebigkeit grundsitzlich nach Orientierungen

sucht.

Die Subjektivierung der Mediennutzung und die medial konstruierten Lebenswelten
erfordern eine prazise Analyse der Zielgruppe, welche Grundlage jeglicher Propaganda
ist und im Sinne der Wirksamkeit auch sein muss. Persuasiv ausgerichtete Medienange-

bote sind hochgradig spezifiziert, ein Blick in die Werbewelt kann dies verdeutlichen.

2 Vgl.: Holz-Bacha, Christina: Das fragmentierte Publikum. Folgen fir das politische System. In: Aus Politik und Zeitge-
schichte B42/97, S. 13-21.
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» In der Informationsgesellschaft sinkt die Bedeutung der sogenannten Massenmedien,

demgegeniiber wachst die Bedeutung einer spezialisierten Medienkommunikation. Star-

kere Zielgruppenorientierungen zeigen sich im Zeitschriftenbereich schon heute. 25

Die Erhohung des Wissens- und Kenntnisstandes in der (Welt-) Gesellschaft bleibt hin-
gegen kritisch zu betrachten, eine Spaltung zwischen Informierten und Nicht-
Informierten (oder: Des-Informierten) und damit eine ansteigende Wissenskluft in der
Gesellschaft ist absehbar, auch hinsichtlich der unterschiedlichen Verteilung der Nut-
zungsmoglichkeiten. Zudem ist die Halbwertszeit des Wissens immer geringer, bei einer
gleichzeitigen Zunahme des neuen Wissens, welches sich jedoch immer mehr in seiner
eigenen Relativitat verliert. Es stellt sich die berechtigte Frage, ob es nicht besser i,
weniger zu wissen, dem aber einen festen Glauben zu schenken, als immer mehr wissen
zu wollen und dabel festzustellen, dass man im Grunde nie etwas gewusst hat.

» Wir sind noch nicht weit genug vorangekommen in der Geschichte, um zu begreifen,
dass jedes mal, wenn ein Wissenschaftler eine Tur 6ffnet, sich noch zwei weitere Turen,
die man bis dahin nicht bemerkt hat, dahinter verbergen. Jetzt sind es Tausende von Tu-
ren, die noch nicht gedffnet sind, bei den alten Griechen waren es vielleicht nur

Zd]n.“ 26

Die Mediengesellschaft leidet unter einer quantitativen Uber- und einer qualitativen
Unterinformation. Wir wissen mehr als unsere Vorfahren, doch wissen wir es bei wei-
tem weniger gut. Das Spektakulére verdrangt das Wesentliche, das Bedeutsame weicht
dem Sensationellen — eine hohe Qualitét der Informiertheit wird nicht durch die Menge
an Information bestimmt, sondern durch den wesentlichen und bedeutsamen Inhalt der
Information. Insofern bestent die Gefahr, dass bei einer quantitativen Uberinformation
der Mensch daran gehindert wird, Zusammenhange zu erkennen und eine kritische Dis-
tanz zu wahren — dies bietet einen fruchtbaren Nahrboden fur Desinformation und Pro-

paganda.?’

Durch die Gleichzeitigkeit und den Aktualitétsdruck kénnen sich hierarchische sowie
organisatorische Strukturen der Berichterstattung auflosen und z.B. dem Korresponden-

ten vor Ort weitgehendere Kompetenzen gegeben werden. Im Journalismus werden die

% | offelholz, Martin: Krieg als Medienereignis. Grundlagen und Perspektiven der Krisenkommunikation. Opladen 1993,
S. 63.

% sjr Ustinov, Peter: Achtung! Vorurteile. Hamburg 2003, S. 104.

z Vgl. hierzu auch: Knill, Marcus: Beeinflussung — Manipulation — Propaganda. http://www.rhetorik.ch, 15.04.2003.
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Anforderungen an den Einzelnen steigen. Die Beherrschung der technologischen Kom-
ponente multimedialer Strukturen, der permanente Zwang zur Aktualitét bei gleichzeiti-
ger fachlicher Kompetenz hinsichtlich der zu behandelnden Thematik legen nahe, dass
der einzelne Berichterstatter unter hohem Anforderungs- und Erfolgsdruck steht, was
ihn gleichzeitig angreifbar fur die gezielte Verbreitung intendierter Botschaften macht.
In Kapitel 6 wird diese Phdnomenologie detaillierter ertrtert werden, da die offentliche
Berichterstattung im globalen Multimediazeitalter als funktionalisierte Vermittlungsin-
stanz fur Politik und Militér eine exponierte Rolle einnimmt.

Die Technisierung der Kommunikation ist nicht nur Voraussetzung der luK-
Gesellschaft, se ist weiterhin eines ihrer Kennzeichen. Insofern kann sie als ,, ein Pro-
dukt der Modernisierung der Moderne' 2 gesehen werden, in welcher der Informationssek-
tor an Bedeutung gegeniiber dem Produktionssektor maf3geblich gewonnen hat. Die
Technisierung ermoglicht erst Beschleunigung, Vervielféltigung, Maximierung von
Speichermedien und eine Differenzierung des Wissens. Gleichzeitig stellt sie an den
Rezipienten die Voraussetzungen, mit ihr umgehen zu kénnen, um Zugang zur Informa-

tion zu bekommen.

Die fachliche Kompetenz im Umgang mit medialen Endgeréten ist eine der Anforde-
rungen, um am (multi-) medialen Geschehen teilnehmen zu kénnen. Im Hinblick auf die
Einflussnahme der Strategischen Kommunikation bzw. der Psychologischen Kriegftih-
rung konstituiert die Technisierung die Dimension der technischen Erreichbarkeit — nur
wer auch Zugang zu medialen Endgeraten hat und diese bedienen kann, ist auch poten-
tiell beeinflussbar.

Die Kommerzialisierung und Okonomisierung der Kommunikation stellt insbesondere
fUr die Berichterstattung eine Kernproblematik dar. Information hat den Charakter einer

Ware angenommen.

» Der Zugang zu und die Kontrolle tber Information wird in der Informationsgesell-

schaft zum Schliissel fur die Produktivitat. Folglich lassen sich mit der Kommodifizie-

rung und Kommerzalisierung von Information Geschéfte machen.” 29

%8 | offelholz, Martin: Krieg als Medienereignis. Grundlagen und Perspektiven der Krisenkommunikation. Opladen 1993,
S. 49.
% Vester, Heinz-Ginter: Soziologie der Postmoderne. Miinchen 1993, S. 124.
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Nur die besseren Bilder und die exklusivere Information finden auf dem Markt einen
Abnehmer, was nicht selten dazu fihrt, dass Erscheinung und Inhalt dramaturgisch aus-
gewahlt und / oder gestaltet werden, bis hin zur reinen Inszenierung als real kommuni-
zierte Fiktion. Zudem konnen Exklusivitéat und Authentizitéat nur durch Unmittelbarkeit
erreicht werden, im Idealfal durch Echtzeit-Berichterstattung. Diese Zwange des
Marktdrucks bieten eine Angriffsflache fur intendierte Botschaften, indem medienwirk-
same Ereignisse inszeniert oder exklusive Bilder, Berichte, Videobander, usw. angebo-

ten werden.

Die Entgrenzung der Medienabsatzmérkte globalisiert auch die Medienorganisationen.
Ein transnationales Netzwerk und internationale Konzernbildungen fuhren zu einer ab-
satzorientierten Maximierung des finanziellen Gewinns® und sind damit auch angreif-
barer fur die indirekte Einflussnahme Dritter auf den Mediennutzer, da die manipulative
Instanz ausschliefdlich im vormedialen Raum abgebildet und dadurch nur sehr schwierig

ZuU identifizieren ist.

Die Entertainisierung des Medienangebots steht in unmittelbarem Zusammenhang mit
der Kommerzialisierung der Medienlandschaft und verstérkt die Oberflachlichkeit der
Information. Vom klassischen Entertainment tUber das Infotainment bis hin zum Edu-
tainment verliert die mediale Botschaft an inhaltlichem Tiefgang. Die Grenzen zwi-
schen Unterhaltung und seriéser Information Uberschneiden sich. Das personliche Ein-
zelschicksal eines bemitleidenswerten Kriegsopfers ist keine offentlich bedeutsame

Nachricht, als vielmehr eine voyeuristische Darstellung aus der Sphére des Privaten.

» Die postmoderne Industriegesallschaft und Expertenkultur sowie eine voyeuristische

Unter haltungsindustrie lassen die Grenzen zwischen privatem und offentlichem Bereich

immer diffuser erscheinen.” >

Selbst die Nachrichten, welche essentiell auf Information angewiesen sind, verfallen
zunehmend der unterhaltsamen Dimension. Dies zeigt sich nicht nur im Hinblick auf die
inhaltliche Struktur, sondern beginnt bereits bei der Themenauswahl. Politik ist nun mal
ein klassisches Feld der Nachrichten und dient nicht der Unterhaltung, daftr sind ihre

Konseguenzen zu ernsthaft. Wenn in den Nachrichten die Frage nach den geféarbten

%0 Vgl.: Loffelholz, Martin: Krieg als Medienereignis. Grundlagen und Perspektiven der Krisenkommunikation. Opladen
1993, S. 58.
% Vester, Heinz-Ginter: Soziologie der Postmoderne. Miinchen 1993, S. 190.
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Haaren des Bundeskanzlers Gerhardt Schroder wichtiger ist als politische Beschllisse,

dann kennzeichnet dies einen Verfall an Seriositét.

, Der Ubergang von Politik zur Show ist tiberall nahtlos. (...) Wenn Schréder vor lau-
fender Kamera mehr Uber sein italienisches Tuch als tiber Mal3nahmen zur Abschaffung

der Arbeitdosigkeit redet (und Fischer J. zum ,, bestangezogenen® Politiker avanciert),

hat dieser Ubergang schon stattgefunden.” 32

Es bleibt beim Oberflachlichen, bei einer ikonographischen Abbildung der Welt an der
bildhaften Oberflache. Das Zerstreuungsgeschéft tritt an die Stelle der Erkenntnis- und
Wahrnehmungsanstrengung. Neil Postman folgert daraus den Verfall der menschlichen
Urteilskraft, ein Abgleiten in die Unmundigkeit bis hin zum Angriff auf die gesell-
schaftlichen Fundamente der Demokratie — ,, Wir amiisieren uns zu Tode" , SO sein gleich-
namiges Buch (1985).

Selbst die Krise und der Krieg werden Entertainisiert, werden zum Medienereignis. Das
schwarz-weil3e, unscharfe und niedrig aufldsende Bild einer Zieloptik aus dem Kampf-
jet scheint hohen Nachrichtenwert zu besitzen (vgl. Abb. 1.04.) — es wirkt authentisch
und vielleicht auch unmittelbar, aber was teilt es uns mit? Wo bleibt der Inhalt? Selbst
die daraufhin folgende Zerstérung sagt im Grunde nichts aus (vgl. Abb. 1.05.). Es
bleibt bel einem Nachrichtenbeitrag, welcher uns bildert aber nicht bildet.

Abb. 1.04. Abb. 1.05.
Als problematisch stellen sich weiterhin die Fiktionalisierung und der damit einherge-

hende Wirklichkeitsverlust bei den Rezipienten heraus. Wie bereits im Zusammenhang

%2 D’ Avis, Winfried: Der informierte Mensche. Berlin 1999, S. 57.

% Bildquelle: 1.5.: http://www.n-tv.de, 10.09.2003; 1.6.: http://www.cnn.com, 07.10.2003. Die Bilder stehen in keinem
Zusammenhang. Es soll lediglich dargestellt werden, wie zum einen der Angriff im Bild verkauft wird, und wie selbst die
Folge, eine massive Zerstorung, bei welcher aller Wahrscheinlichkeit nach Menschen getétet wurden, in einem nichts
sagenden Voyeurismus untergeht.
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mit der illusorischen Dimension der 1uK-Gesellschaft erwadhnt, snd nur noch wenige
mediale Kommunikate in der Berichterstattung vorhanden, die an der erfahrbaren Er-
lebniswelt des Rezipienten ansetzen, selbst in lokalen Medien.

Krisen und Kriege unterliegen im Besonderen einer medial begrindeten Fiktionalisie-
rung, was Paul Virilio hinsichtlich des Il. Golf-Krieges zu der These vom virtuellen
Krieg in kiingtlich-medialen Welten filhrte*. Der Wirklichkeitsverlust zeigt sich auch
darin, dass in der televisuellen Gesellschaft nur das erkannt wird, was auch visualisiert
wird. Bilder enthalten zudem nur eine oberflachliche und stark interpretierbare Informa-
tion, sie zeigen nur Momentaufnahmen, bieten keine Hintergrinde und sind aus der
Szenerie herausgelost. Der Film as Form des bewegten Bildes ist davon nicht ausge-
nommen. Bilderlosigkeit fuhrt innerhalb der luK-Gesellschaft zu einer hohen Abstrakti-
on und zu Authentizitatsverlust®®. Damit wird auch die Thematisierungsfunktion der
Medien angesprochen: nur das, was oOffentlich kommuniziert wird, moglichst visuell,
finden auch statt.

Wahrend des 111. Golf-Krieges (Operation Iragi Freedom) und der vorausgegangenen
Krise hat sich der Schwerpunkt der Berichterstattung in Deutschland deutlich verlegt —
die bislang haufig kommunizierte Problematik in Afghanistan hat sich auch nach zwei
Jahren Prasenz der Truppen nicht entschéarft. Es befinden sich mehr deutsche Soldaten
am Hindukusch als vorher, es kommt wiederholt zu Raketenangriffen, den ersten Voll-
treffern im Hauptquartier und im Feldlager der deutschen Truppen sowie zu einem
Handgranatenanschlag am Lagereingang, bis hin zu einem massiven Bombenanschlag
auf einen Bustransport mit zahlreichen toten und verwundeten deutschen Soldaten. In
der medial determinierten Offentlichkeit in Deutschland fand dies nicht, oder nur am
Rande, statt — mit Ausnahme des Busanschlags, welcher aufgrund der hohen Opferzah-

len die Meldung in der Bedeutung multiplizierte aber schnell wieder vergessen wurde.

Die Beliebigkeit und fehlende Orientierung sind auch auf die Entgrenzung innerhalb der
Informationsgesel Ischaft zurtckzufUhren. Handlungsvielfalt und Desorientierung sind
die Folge und stehen in direktem Zusammenhang mit der Expansion des Informations-

angebotes. Moralische, ethische oder traditionelle Bezugssysteme werden unscharf und

3 Vgl.: Virilio, Paul: Ein Blitzkrieg der Jahre dauern wird. Interview in: taz-journal zum Golfkrieg, Sonderausgabe 1991,
S. 43-45.

s Vgl.: Zielinsky, Siegfried: Medien / Krieg. Ein kybernetischer Kurzschluss. In: Medienjournal 1/1991, Themenheft:
Medien im Krieg, S. 13.

Kapitel 1 — Die (des-) informierte Welt



Krieg der Kopfe -27-

verlieren in der Beliebigkeit an Bedeutung. Die Identitétsfindung wird durch zahlreiche
Subkulturen erschwert und findet nicht mehr nur in einer unmittelbar erfahrbaren Le-
benswelt statt, sondern wird informativ globalisiert.

» An Informationen besteht prinzipiell kein Mangel, wohl aber an den Kriterien, welche
Informationen relevant sind. In der postmodernen Informations-gesellschaft ist nicht so

sehr der Mangel an Information das Problem; vielmehr wird Information selbst zum

Problem.* %

Das globalisierte Netzwerk der Information wirkt sich auf alle Lebensbereiche aus und
ermdglicht eine pluralistische Konstruktion der eigenen Identitét. Von der beruflichen
Ausbildung bis hin zur Freizeitgestaltung findet zudem eine enorme Segmentierung und
Spezialisierung statt. Es ist die bezugslose Vielfalt, welche Freiheit verspricht, doch ist
es ebenso diese Vielfalt, welche zur Entscheidung zwingt. Um es mit den Worten eines
deutschen Sprichwortes zu sagen: Wer die Wahl hat, hat die Qual — und, um frei nach
Shakespeare zu enden, wenn die Qualen kommen, so kommen sie nicht wie einzelne
Spaher, nein —in Geschwadern.

1.3. Problemfeld Information — ein kritischer Ansatz

Es mehren sich neben den euphorischen Befurwortern die obligatorischen Kritiker.
Hans Magnus Enzensberger spricht in einem Essay von den Medienpropheten; er nennt
sie digitale Evangelisten und auf der Gegenseite, in Anlehnung an die klassische Me-
dienkritik, die Apokalyptiker®".

Die hier behandelte Kernproblematik der medialen Manipulation bedingt, dass sich in
diesem Zusammenhang hauptsachlich apokal yptische Kritik wiederfindet. Schlichtweg
deshalb, um auf die Problematik aufmerksam zu machen. Es darf dabei jedoch nicht
Ubersehen werden, dass Uber das Wissen der Nachteile auch ein euphorischer Nutzen
extrahiert werden kann, indem man Fallen der massenmedialen Kommunikation und

Manipulation zu erkennen, zu umgehen oder zu nutzen weil3.

% Vester, Heinz-Ginter: Soziologie der Postmoderne. Miinchen 1993, S. 176.
87 Vgl.: Hans Magnus Enzensberger: Das digitale Evangelium. In: Der Spiegel, 2/2000, S. 92 — 101.
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Die Faszinationskraft der IuK-Technologie tauscht leicht Uber die Komplexitét ihrer
sozialen Bedeutung hinweg. In der Vielfalt der Medien und der Ubertragungswege ver-
liert sich selbst die Wissenschaft allzu oft in der Professionalisierung eines Selbstbezu-
ges und es darf die Frage erhoben werden, welche bereits Friedrich Wilhelm Nietzsche
gestellt hat: welchen Nutzen und Nachtheil hat die Historie fiir das Leben - Worin liegt
also der Wert und Unwert der Theorie fur die Praxis? Im Grundgedanken wird die Ge-
fahr angesprochen, dass Theorie die Praxis vernichten kann, nicht zuletzt aufgrund der
nutzlosen Anhaufung von Wissen bzw. von Information. Nietzsche formuliert dieses
Phanomen der heutigen Zeit bereits lange vor dem Multimediazeitalter und trifft den-
noch den aktuellen Nerv der Zeit — man vergleiche hierzu das eingangs auf Seite 5 an-
gefuhrte Zitat.

Die wesentlichen Neuerungen, welche zur Vervielfachung der Information fuhrten und
fuhren, sind die Digitalisierung und Datenkompression, die Beschleunigung der Uber-

tragung und die Maximierung der Kapaztat von Speichermedien.

Durch den hohen Grad der Technisierung von Kommunikation besteht eine Gefahr,
welche bereits Marshal McLuhan ansprach, wenn auch nicht explizit als Gefahr: the
media is the message — das Medium ist die Botschaft, welches durch seine Dominanz

die Gesellschaft grundlegend &ndert.

» Das Medium oder der Vorgang unserer Zeit — die elektrische Technik — formt und
strukturiert die Muster gesellschaftlicher Beziehungen und alle Aspekte unseres Privat-
lebens um. (...) Alles ist im Wandel begriffen — du selbst, dein Beruf, deine Regierung
und deine Beziehung zu ,, den anderen”. Und zwar wandelt sich alles auf dramatische
Art. 38

Der Mensch, der die Technik beherrscht, sich Zugang zu Informationen beschaffen
kann, unterliegt gleichzeitig dem Zwang, sich informieren zu missen, und dementspre-
chend das Medium beherrschen zu missen — er wird zum ,, Geschopf seiner eigenen Ma-
schine' * und verliert sich im Alles-auf-einmal-hier-und-jetzt-Charakter der |nformati-
onsflut. Die Abhangigkeit des Menschen von der Technik, und zwar in allen Lebensbe-

reichen, zeigt sich wohl am deutlichsten bei einem Stromausfall in (post-) modernen

% Marshal McLuhan, in: Baltes, Martin / Bohler Fritz / Héltschl, Rainer / ReuR, Jurgen (Hrsg.): Medien verstehen. Der
McLuhan Reader. Mannheim 1997, S. 158.
¥ Ebd., S. 223.
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Industrienationen. Am 14. August 2003 prasentierte der totale Stromausfall im Nord-
westen der USA ein anschauliches Beispiel, insbesondere hinsichtlich der Referenzstadt
New York:

Fur 28 Stunden und 52 Minuten fallt der Strom aus und es folgt ein allumfassendes
Chaos. Der Autoverkehr kommt zum Erliegen, ohne Klimaanlage und Licht sind Tau-
sende Menschen in Fahrstiihlen und U-Bahnziigen eingesperrt, die Flughdfen sind lahm
gelegt, neun Atomkraftwerke missen stillgelegt werden, die Telefonnetze funktionieren
nur noch eingeschrankt, Groliteile der industriellen Produktion werden eingestellt und
letztlich wird in den betroffenen Teilen der USA der Notstand ausgerufen. Alleine in
New York City kostet der Stromausfall etwa 36 Millionen US-Dollar pro Stunde.”® Da-
mit wird auch deutlich, wie angreifbar hochtechnisierte Nationen sind.

» Die Informationsgese | schaft ist betré&chtlich vernetzt und befindet sich dabei in grof3er
Abhangigkeit von Informationstechnologien und Software- und Hardwaresystemen.
Durch diese Abhangigkeit von hoch komplexen Systemen, die wesentliche Grundlage
sind flr jene “kritische” Infrastrukturen, welche fir ein reibungsloses Funktionieren un-
serer Gesellschaft notwendig sind, wird die Informationsgesellschaft zur verletzlichen
"Risikogesellschaft” .

Nach diesem kurzen Exkurs zuriick zum synthetischen Wissen: die Anh&ufung von
Wissen wird tendenzi6s beliebig und bezugslos, mit einem einhergehenden Realitatsver-
lust des Subjekts in seiner individualisierten, virtuellen Gemeinschaft. Eine technolo-
giezentrierte Bildung zur Beherrschung des Mediums, bzw. eine medial aufgezwungene
Bildung um des Mediums Willen, entfernt sich vom subjektiven Erfahrungsbezug und
grindet eine eigene Lebenswelt — um damit wieder auf die Zitation von Nietzsche auf

Seite 5 zuriickzukommen

Die globalisierte Weltgesellschaft, nach McLuhan beinahe schon schwarmerisch als
Globales Dorf bezeichnet, tauscht eine Integration vor, welche jedoch nur oberfléchlich
eine solche ist. Soziale Gemeinschaften fragmentieren sich zunehmend und die Indivi-
dualisierung ist gleichzeitig eine Uniformierung. Der Gedanke an die totale Vernetzung
beinhaltet auch etwas Erschreckendes:

4 Vgl.: Blackout in New York. Die Verwundbarkeit einer Supermacht. http://www.br-online.de/politik/ausland
/themen/09461/, und: Weltmacht ohne Power: Amerikas schwarzeste Nacht. http://www.t-online.de/jr03/data/t_ pa-
no/ausland/stromausfall.html, 26.02.2004.

“! Forster, Peter / Dunn, Myriam: Information Age Conflicts. Neue Herausforderungen fur die Sicherheitspolitik. Aus der
Reihe ,Sicherheitspolitische Informationen” des Vereins Sicherheitspolitik und Wehrwissenschaft. Zurich, 04/2002, S. 9.
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» Je mehr sich das digitale Netzwerk in der Welt verbreitet, desto mehr werden die Men-
schen hinter die eigenen vier Wande zurlickgezogen. Hier liegen die Informationszent-
ralen, und die ganze Welt wird zum digitalen Netzwerk. (...) Eine Informationsgesdll-
schaft im radikalsten Snne des Wortes: Die Gesellschaft wird auf Information redu-
Ziert. In der Konsequenz jedenfalls geraten wir auf den Weg einer kor perlosen Fernkon-
taktwelt, in der direkte kollektive Erlebnisse mehr und mehr verschwinden.“ 2

Neil Postman, der selbsternannter , Drachentoter des westlichen Fernsehens' *, wirft der
Mediengesellschaft eine bildvermittelte Pseudowelt vor, welche dem Menschen die
Denk- und Urtellsfahigkeit raubt. Hier setzt auch Rainer PatZaff an, Apokalyptiker der
elektronischen Medienwelt: Er gellt die These auf, dass die gesamte Medienwelt das
Ergebnis eines gigantischen Komplotts der Freizeit- und Bewusstseinsindustrie zur Be-
herrschung unserer Snne und Ausbeutung der Gefthle ist und leitet daraus Ich-

Autonomie, Wesenserkenntnis und Wahrheitsschau ab.*

Ein haufig genannter Kritikpunkt ist stets die Oberflachlichkeit und Scheinhaftigkeit der
Daten- und Bilderflut, wie sie bereits bei der Charakterisierung der 1uK-Gesellschaft
angesprochen wurde.

» Der Ist-Zustand, die Sgnatur unserer Zeit ist: mehr Schein als Sain. Inhalte riicken in

den Hintergrund, die Vermarktung derselben beherrscht die Szene. Gleichzeitig Uber-

schwemmt uns e ne Bilderflut, welche den menschlichen Intellekt zerstort.” 45

Personen werden zu Medienstars gemacht, ohne jemals das sein zu kénnen, was dem
Publikum gezeigt wird. Letztlich sind sie idealisierte Schauspieler auf der dramaturgi-
schen Buhne der Unterhaltungsgesellschaft. Derartige Darstellungszwange reduzieren
sich nicht nur auf Personen des 6ffentlichen Interesses, sie weiten sich unter dem Ein-

fluss von Multi-Media auf die einzelnen Akteure aus.

Der US-amerikanische Infanterist, welcher beim Sturm auf Bagdad vor der Kamera
agiert, hat neben seiner Rolle als Soldat und seinem militérischen Auftrag auch die Rol-
le als medienwirksamer Schauspieler mit dem Auftrag zur Darstellung des gewiinschten

Bildes in der Weltoffentlichkeit inne. In Lehrgéngen werden Soldaten explizit auf den

“2 D’ Avis, Winfried: Der informierte Mensch. Berlin 1999, S. 80f.

3 Vgl.: Heuermann, Hartmut / Kuzina, Matthias: Geféhrliche Musen. Medienmacht und Medienmissbrauch. Stuttgart
1995, S. 3.

“vgl.: Ebd., S. 3.

5 D’ Avis, Winfried: Der informierte Mensch. Berlin 1999, S. 11.
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Umgang mit den Massenmedien vorbereitet*®; das im Zivilleben weit verbreitete Kom-
munikationstraining oder Personlichkeitstraining, insbesondere fur Flhrungskréfte, ist
vergleichbar, wenngleich wesentlich intensiver. Diese Formen der Ausbildung dienen
letztlich dem Kommunikationserfolg, intrapersonal, multimedial oder massenmedial.

Der Krieg als Medienereignis stellt hohe Anforderungen an die kriegfihrenden Parteien,
um das gewiinschte Bild der Berichterstattung zu erreichen. Der Umgang mit | nformati-
onen und die Schauspielkunst sind neue Kompetenzen des Soldaten, welche nach An-
sicht der politischen und militérischen Fihrung nicht dem Zufall Uberlassen werden

durfen.

» Wir missen bereit sein zu sehen, dass der Eindruck von Realitét, den eine Dargellung

erweckt, ein zartes, zerbrechliches Ding ist, das durch das kieinste Missgeschick zer-

stért werden kann. 4

Kriegsberichterstatter berichten Uber sich selbst als Akteur im Kriegsgeschehen, die
eigentliche Nachricht tritt in den Hintergrund. Fern von den Kampfhandlungen kost-
miert sich der Berichterstatter mit Schutzweste, Helm und Schutzausriistung gegen
chemische Waffen. Im Hintergrund ein sorgféltig ausgewahltes Buhnenbild, welches
mit diversen Kulissen geschmuckt wurde, wie z.B. zerschossene oder brennende Fahr-
zeuge™®,

» ES gibt nur wenige Zeichen, die nicht missbraucht werden kénnen, um die Existenz von

etwas, das in Wirklichkeit nicht vorhanden ist zu beweisen. Es ist auch klar, dass viele

Darsteller sowohl die Fahigkeit als auch Grund dazu hatten, die Tatsachen falsch dar-

zustellen; nur Scham, Schuldgefiihl oder Furcht hindern sie daran, dies zu tun.” 49

Esist augenfallig, wie stark sich manche Berichterstatter mit ihrer Darstellerrolle identi-
fizieren und sie mit Inbrunst darbieten. Diese Selbstidentifikation fuhrt zum Verlust
einer kritischen Distanz, wie sie in der Berichterstattung gefordert sein sollte, und macht
den Dargteller angreifbar fur intendierte Botschaften, welcher er als Multiplikator sei-

nem Publikum vermitteln soll.

“Im Anhang 1 ist beispielhaft eine Taschenkarte der Bundeswehr beigefiigt, welche den Soldaten auf den Umgang mit

den Medien vorbereiten soll. Die Taschenkarte ist 6ffentlich und nicht im Rahmen der militdrischen Geheimhltung ein-
estuft.

’ Goffman, Erving: Wir alle spielen Theater. Die Selbstdarstellung im Alltag. Miinchen 2002, S. 52.

“Sim . Golf-Krieg allabendlich in der Fernsehberichterstattung zu bewundern.

9 Goffman, Erving: Wir alle spielen Theater. Die Selbstdarstellung im Alltag. Miinchen 2002, S. 54, 55.
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Die Sachzwange ordnen sich dem Kommunikationszwang unter. Damit wird die Prob-
lematik angesprochen, , dass ein Darsteller von seinem eigenen Spiel gefangengenommen
werden kann und den von ihm hervorgerufenen Eindruck einer Realitat fur die, und zwar fir die

einzige Realitat halt. In einem solchen Fall wird der Darsteller zu seinem eigenen Publikunt *°.

Die Informationsgesellschaft ist nur scheinbar eine Informationsgesel Ischaft, vielmehr
reduziert sich die eigentliche Information auf rudimentéare Spuren bis hin zur reinen
Fiktion. Des-Informationsgesellschaft wéare in diesem Kontext bezeichnender. Informa-
tion kann niemals den vollkommenen Anspruch auf die alleinige Wahrheit haben, den-
noch zielt sie in ihrer massenmedialen Reprasentation darauf ab. Die Des-Information
hingegen ist das Kennzeichen einer Marketing-Gesellschaft, in welcher nicht der Wahr-
heitsgehalt sondern die Wirkung zahlt. Das Ist mutiert zu (S)einem verzerrten Spiegel-
bild und verliert die Wurzeln der Redlitét. Das Sein wird zum Schein dessen, was das

Sein zu sein scheint.

» Journalisten werden zu Philosophen (z.B. Ullrich Wickert), Talkmaster zu Professoren
(z.B. Alfred Biolek) und Pornostars reztieren klassische Literatur (z.B. Dolly Buster) —

alltagliche Ereignisse einer Gesellschaft im Wandel. Wandel wohin? Zum kollektiven

Tollhaus.“ >

Die Présenz und die Form der Darstellung in den offentlichen Medien, insbesondere
dem Fernsehen, kreiert Personlichkeiten und Prominenz. Haufig der Kritik ausgesetzt,
doch durch die Kritik selbst weiter in der Bekanntheit gestiegen, kann die sog. Zlatkoi-
sierung als Beispiel angefiihrt werden. Bis zur Perfektion kommuniziert, ist das Resul-
tat eine gelungene Selbst- und Fremdtauschung, die in einer Eigendynamik zur ver-
meintlichen Wahrheit expandiert. Gleiches gilt entsprechend fir Produkte, welche ei-
nem potentiellen Kunden naher gebracht werden sollen. Die Redlitét relativiert sich zu-

gunsten der Vermarktung. ,, Wir konnen aus ScheiBe kein Gold machen. Wir kénnen sie aber

% Epd., S. 76.

*L D Avis, Winfried: Der informierte Mensch. Berlin 1999, S. 19.

52 Zlatkoisierung ist kein wissenschaftl. Begriff. Er entwickelte sich im Rahmen der Medienkritik im Rahmen der Diskus-
sion um das Fernsehformat Big Brother. Die temporére Prasenz des Teilnehmers Zlatko ist mittlerweile verschittet und
nicht mehr im Interesse der Offentlichkeit, dennoch bezeichnet er eine Phdnomenologie der postmodernen Unterhal-
tungskultur: ein Niemand, ohne besondere Qualifikationen oder Fahigkeiten, mutiert zum Star, so dass selbst Geriichte
im Umlauf waren, dass Bundeskanzler Gerhard Schréter ihn im Rahmen der Jugendpolitik rekrutieren wollte. Auch
wenn Zlatko nun als gefallener Stern nicht mehr am schillernden Himmel der Prominenz prangt, gibt es zahlreiche
Nachfolger.
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ein bisschen versilbern® >

Jacobi auf den Punkt.

, SO brachte es André Kemper von der PR-Agentur Springer &

Vielfach verhallt jegliche medienkritische Stimme ohne ernsthaft gehtrt worden zu
sein. Im Gegentell: Medienkritik wird selbst zum Medienereignis inszeniert, wobei nur
ihre Oberflache genutzt wird, der Hintergrund, das kritische Konstrukt mit der Auffor-
derung zur aktiven Auseinandersetzung bleibt in den Tiefen der Belanglosigkeit ver-
schollen.

» elbst die Kritik an Formaten wie ,, Big Brother” dient letztlich der Aufmerksamkeitsstei-

gerung und wird in Marketingstrategien integriert.” >4

Man erinnere sich auch an den RTL-Quotenerfolg ,, Ich bin ein Sar, holt mich hier raus* —
die kritischen Stimmen wurden immer lauter, so dass selbst die Medienseite der Frank-
furter Allgemeinen Zeitung zu der Dschungel-Soap Stellung nahm und auch die Nach-
richten dies zum Thema machten. Mit dem Ergebnis, dass die Quoten weiterhin gestie-
gen sind. Was 2003 erfolgreich begann, wurde nun 2004 mit nahezu gleichem Erfolg
wiederholt, zum trotze aller Kritik und zum Wohle der Zuschauer, die sich dem banalen

Entertainment allabendlich hingebungsvoll widmeten.

Medienkritik bezieht sich traditionell auf distere Szenarien, auf den falschen Gebrauch
der Kommunikationsmittel und den negativen Effekt auf den Menschen. Diese kriti-
schen Ansétze enthalten ein hohes Veranderungspotential, wenn man einen Schritt wei-
ter geht und sie konstruktiv umsetzt. Es geht hier nicht darum, zu zeigen wie schlecht
die schone, neue Medienwelt ist, vielmehr wird eine Sensibilisierung angestrebt, um mit

den gegebenen Verhaltnissen positiv und produktiv umzugehen.

Es gibt sicherlich zahlreiche Aspekte, in welchen diese kritischen Ansétze keine Glltig-
keit haben, es gibt positive Entwicklungen und vielversprechende Perspektiven. Es liegt
hier auch fern, die (post-) moderne Medienwelt zu ddmonisieren. Aber man darf nicht
ignorieren, dass potentielle Gefahren bestehen, vor allem hinsichtlich bewusster Mani-
pulation. Die Gefahren mogen grol3 oder klein sein, wahrscheinlich oder unwahrschein-

lich, sie bleitben dennoch Gefahren und schwinden nicht dadurch, dass man sie patholo-

%% D’ Avis, Winfried: Der informierte Mensch. Berlin 1999, S. 25.
% Jarren, Offried: »Mediengesellschaft* — Risiken fir die politische Kommunikation. In: Aus Politik und Zeitgeschichte,
05.10.2001, B41-42/2001, S. 10.
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gisiert®. Der Weg zwischen digitalen Evangelisten und Apokalyptikern ist wohl der

vielversprechendste, auf welchem eine Losung fir die Kernprobleme der IuK-

Gesellschaft gefunden werden muss. Zu l6sen ist ...*°

a

...das Bewertungsproblem: Welche Information ist wichtig und bedeutend,
welche Information ist Uberflissig und belanglos? Die Identifikation einer
pragmatischen Bewertung von unbedeutend bis essenziell félt zunehmend
schwerer. Der Propagandist setzt hier an, indem er den Bewertungsmal3stab vor-
gibt.

...das Rechercheproblem: Wo finde ich die Information, welche ich benttige,
und welche Quellen / Informationstrager vermitteln seridse Inhalte, die relevant
sind zur Beantwortung einer Fragestellung? Die Navigation durch die Informati-
onsvielfalt und damit einhergehend die Orientierung im sinnvollen Handeln er-
weisen sich als komplizierte Prozesse. Der Propagandist stellt hier bereitwillig

aufbereitete Informationen zur Verflgung.

... das Filterproblem: Wie koénnen ausgewéhlte Informationen zueinander in
Beziehung gesetzt werden, so dass eine Hierarchisierung bzgl. ihrer Relevanz er-
folgen kann? Die Auswahl und Kategorisierung des Bedeutsamen scheitert am
fehlenden Referenzwissen, welches in der Vielfalt informativer Prozesse relati-
viert wird. Der Propagandist gibt das Werte- und Normenmuster vor, er definiert

den moralischen und ethischen Interpretationsfilter.

... das Bewahrungsproblem: Welche Informationen sind es wert, bewahrt zu
werden, und welche Informationen sind nur temporér von Bedeutung oder stel-
len sich als Un-Information / Des-Information heraus? Der Aufbau eines konsi-
stenten Wissensbestandes im Sinne einer Archivierung wesentlicher Erkenntnis-
se verliert sich in der Datenmenge und verstarkt damit nur noch zusétzlich die
Unubersichtlichkeit. Die wesentliche Leistung ist es, Informationen zu archivie-

ren und verfligbar zu halten, ohne dabei in der Informationsflut unterzugehen —

5 Vgl. hierzu: Heuermann, Hartmut / Kuzina, Matthias: Gefahrliche Musen. Medienmacht und Medienmissbrauch. Stutt-
art 1995, S. 15.

®In Anlehnung an: Wersig, Gernot: Perspektiven der Informationsgesellschaft. Vortrag auf der Tagung des Instituts fir

Information und Dokumentation (lID), der Gesellschaft fur Fortbildung, Forschung und Dokumentation (GFFD) und der

Gesellschaft der Absolventinnen und Freundinnen des Lehrstuhls fur Dokumentation e.V. (GAFLID), Potsdam

18.09.2000. Skript Uber: http://www.kommwiss.fu-berlin.de/424.html.
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ein mitunter unmoglich erscheinendes Unterfangen, welches nur durch welitere
Perfektionierung der Technologie beherrschbar zu sein scheint. Der Propagan-
dist verdrangt unvorteilhafte Informationen in die Vergessenheit und propagiert

die nutzbringenden Informationen als Dogma.

Im Hinblick auf die Tragweite medialer Kommunikation in der Gegenwartsgesellschaft
zeichnet sich eine immer noch unzureichende Medienerziehung ab, welche nicht nur
dem Nutzer das Nutzen, sondern dem Rezipienten die reflexive Rezeption ermoglicht.
Apokalyptische Kritik kann hier vielleicht mehr bewegen als euphorischer Optimismus.
Im Guten und ohne Probleme zu leben enthélt ein geringeres Aktivierungspotential, als
die Auseinandersetzung mit Problematiken und der Wunsch nach einer Veradnderung hin

Zum Besseren.

1.4. Massenmedien als politischer Machtfaktor

Der gesellschaftliche Einfluss der Medien zeigt sich insbesondere in der Politik, , denn
die Medienprasenz entscheidet Gber den Marktwert eines Politikers (...). Medienwirksamkeit —
gemeint ist damit vor allem Fernsehtauglichkeit — wird zunehmend zum entscheidenden Aus-
wahlkriterium, selbst fir Kanzlerkandidaten* °’. Die Tendenz einer unterhaltsam inszenier-
ten Politik, angepasst an die Erfordernisse der trivialisierenden Medienmechanismen,

verliert an Tiefe und gewinnt an Entertainment.

Die offentliche Meinung, auch gegentiber politischer Richtungen und Personlichkeiten
wird mehr und mehr durch die medial kommunizierten Inhalte geprégt, was letztlich
den Schluss zulé&sst, dass die offentliche Meinung im Grunde eine verdffentlichte Mei-

nung ist.

Richard von Weizsacker beschreibt dies mit der Umkehr des Wichtigen. Die Differenz
zwischen den Themen, worlber geredet wird und denen, wortiber man eigentlich reden
sollte wird immer grol3er. Das Wichtige verliert sich in der Masse des Unwichtigen, in

der Flut des Ganzen, und selbst die verantwortlichen Redakteure sind sich uneins tber

*" Leif, Thomas: Macht ohne Verantwortung. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, 05.10.2001, B41-42/2001, S. 6.
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die Bedeutung der Dinge™. Dieser Umstand bietet den notwendigen Nahrboden fiir me-
dienwirksame und voyeuristische Selbstdarstellung, Verfaschung des realen Gesche-
hens, Fiktionalisierung der Wirklichkeit und eine bezugslose Bewertung ohne rationale
Grundlage. Die Tiefe geht verloren, der Bezugsrahmen 10st sich auf, Information besitzt
nur noch einen oberflachlichen Unterhaltungswert und manifestiert einen zunehmenden
Realitétsverlust.

» Kein Schwachsinn, keine Perversion, keine noch so abwegige Marotte, die nicht in exten-

so bunte Seiten und Bildschirme bevolkern wirde (...). Diese unendliche auswegslose,

schleichende Banalisierung und Trivialisierung macht die Hirne kaputt.* %9

Gesellschaftliche und politische Prozesse werden, auch im Zusammenhang mit der Glo-
balisierung, zunehmend komplexer, die Zusammenhange und Verflechtungen immer

undurchsichtiger.

Die offentliche Medienlandschaft hat daraus ihre Konsequenzen gezogen und ist auf
leichtere Inhalte ausgewichen. Selbst in den 6ffentlich-rechtlichen Programmen herrscht
nahezu Konsens gegen das Anspruchsvolle und Komplexe. Eine Langzeitstudie der
L andesmedienanstalten aus dem Jahr 2000 bestétigt diesen Trend.

» Unterhaltung ist das Mal} aller Dinge, die politische Berichterstattung ist auf dem

Ruckzug. Im Bereich der Information verdréngt die Unterhaltungs-Publizistik die klas-

sischen Formen der Informationsver mittlung.” 60

Die Politik hat sich auf diese Gegebenheiten eingestellt und betreibt im Grunde eine
einfache Reduzierung der Komplexitét. Denn Politik ist ohne die Présenz ihrer selbst in
der offentlichen Kommunikation nicht mehr denkbar und muss sich an den Erfordernis-
sen ihrer Zielgruppe, dem Birger, orientieren sowie sich auf das Mediensystem ab-

stimmen.

» Medien dominieren in spezifischer Weise die Vermittlungsstruktur und werden mehr
und mehr zur Voraussetzung der Kommunikation insbesondere von politischen Akteu-
ren. (...) Ohne Medien gibt es keine anhaltende, stabile Kommunikation zwischen den

Akteuren ®* wie auch zwischen Akteuren und den Biirgern. So ist die politische Offent-

% vgl.: Ebd., S. 6.

% Herzog, Roman. Zitiert aus: Ebd., S. 6.

®Epd., S. 8.

¢ Gemeint sind in diesem Zusammenhang politische und gesellschaftliche Akteure.
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lichkeit in modernen Gesellschaften hingchtlich ihrer Sruktur, der Inhalte und der Pro-

zesse weitgehend medial besinflusst.” ©

Die relativ kleine Informationselite bestimmt nicht mal3geblich die Wahlerschaft, viel-
mehr it es das Unterhaltungsproletariat der Masse, welche den 6ffentlichen Auftritt
bestimmt. Dadurch verschwindet der politische Diskurs hinter dem Trend zur Inszenie-
rung. Es geht weniger um das faktische Argument und die intellektuelle Prégung der
Politik, als viel mehr um das Gefihl, den Eindruck, die Optik, das Styling. Es kommt zu
einer Verschmelzung der Medienwirklichkeit mit der politischen und sozialen Wirk-
lichkeit (und umgekehrt), indem politisches Handeln und Verhalten sich an den Ge-
setzmaligkeiten des Mediensystems ausrichtet.

» Politik wird zu einer Sparte der lllusionskunst, welche die Kulissen des Wichtigen und

Unwichtigen nach Belieben verschiebt.” 63

Hier sei angemerkt, dass damit lediglich der Auftritt der Politik in den 6ffentlichen Me-
dien angesprochen ist, es wird keine Beurteilung der politischen Prozesse selbst ange-
sprochen, welche durchaus komplexer geworden sind. Dem politischen Akteur sei hier
auch nicht die Boswilligkeit einer systematischen Banalitét seines Handelns unterstellt,
vielmehr ist es der Zwang zur Anpassung an die multimediale Oberflachlichkeit, um
Gesellschaftsmitglieder Gberhaupt noch kommunikativ zu erreichen, worauf der gesam-

te politische Prozess aus legitimatorischen Griinden angewiesen ist.

» Inmitten der Informationsgesdlschaft pflegt die Politik einen ,, Diskurs der Vergesslich-
keit“ . , Soziale Amnesie® und Ignoranz, die Strategien des Verkennens, Verleugnens und

Nichtwi ssenwollens missen nicht Resultat bdsen Willens sein, sondern mdgen einen Sys-

temeffekt darstellen oder in der Logik der Postmoder ne begriindbar sein.” 64

Die Folge ist, dass sich gesellschaftlich und politisch orientierte Organisationen eigene
kommunikative Infrastrukturen erschaffen missen, um gezielt Inhalte verbreiten zu
konnen. Eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit ohne spezialisierte PR-Abteilungen ist
nahezu unmaoglich. Die Akteure stellen sich auf den Wandel der Medien ein und insze-
nieren sogar exklusive Ereignisse, welche erst durch die Medienprésenz zum Ereignis

werden und Offentlichkeitswirkung erzeugen.

%2 jarren, Offried: .Mediengesellschaft* — Risiken fur die politische Kommunikation. In: Aus Politik und Zeitgeschichte,
05.10.2001, B41-42/2001, S. 10, 15.

%3 |eif, Thomas: Macht ohne Verantwortung. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, 05.10.2001, B41-42/2001, S. 9.

% Vester, Heinz-Ginter: Soziologie der Postmoderne. Miinchen 1993, S. 176.
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Als Beispiel konnen hier auch Aktivistengruppen von Umweltschutzorganisationen ge-
nannt werden. Das Festketten an Bahnschienen, das Besteigen von Schornsteinen oder
das Attackieren eines Walfangschiffes mit einem Schlauchboot hat keinen unmittelba-
ren Effekt. Erst durch die Berichterstattung, die Verfligbarmachung des Ereignisses fir
die breite Offentlichkeit wird eine Wirkung erzielt, ein Problem wird thematisiert, bzw.
erst zum Problem gemacht, der Bekanntheitsgrad der Organisation steigt. Der Erfolg
solcher Aktionen zeigt sich primér nicht in der Veranderung der Situation, dem Behe-
ben der Problematik, er zeigt sich i.d.R. an der Expansion des Spendenkontos und erst

in zweiter Prioritét in der weiteren offentlichen Diskussion.

In jeglicher politischen oder gesellschaftlich relevanten Organisation wird die PR-
Arbeit forciert und professionalisiert, in der 6ffentlichen Kommunikation wird The-
menmanagement betrieben. Dazu werden Darstellungs- und Kommunikationsstrategien
angewendet, welche ihren Ursprung im Mediensystem haben. Sie sind ein Anzeichen
daflr, dass sich das politische, wie auch das militérische System zunehmend mit dem

Mediensystem verschrankt.

» Politik, Militéar und alle tbrigen Systeme missen die,, Spielregel” der Mediengesellschaft

akzeptieren, wollen sie gesellschaftlich — das heif3t dann: medial —erfolgreich sein.* ®

Das Beispiel des Kalten Krieges zwischen Ost und West beinhaltet ein Bedrohungssze-
nario, welches seine Wirkung auf politischer und militérischer Ebene nahezu aus
schliellich durch Kommunikation definierte. Die Medien, insbesondere die offentlichen
Medien, wurden zum einflussreichen Mittel der ideologischen Auseinandersetzung zwi-
schen den Machtblocken. Im ideologischen Sinne war damit der Kalte Krieg ein Heil3er
Krieg.

Die méachtigste und einflussreichste Waffe, die Atombombe, hatte ihren Nutzen aus-
schliefdlich in ihrer symbolischen Wirkung, der Zweck war die Abschreckung. Insofern
ist die Waffe zu einer Botschaft geworden und die Botschaft zur W