) Prozessbeschreibung
1: Entwicklung der Ubungsidee

[ Ubungsziel

_ i I
Ausgangspunkt fiir die Entwicklung der Ubungsidee sind Vorstellungen dariiber, was A"m%dem"ge"mmbu'"g — Ste""?mei
Thema der Ubung ist, was Aufgabe der Ubungsteilnehmer sein soll oder was mit der | Ubungsidee | onzipiert | susorong
Ubung erreicht werden soll. Im Schritt ,,Entwicklung der Ubungsidee wird ausgerichtet I Rahmenlage /

an diesen Vorstellungen iiber die Ubung der grundsitzliche Rahmen der Beiibung und
der Auswertung der gezeigten Leistungen festgelegt — es wird das ,,Geriist“ der Ubung
definiert. Das Ubungsziel wird konkretisiert, ausformuliert und in Vorgaben fiir die spezifizieren
weitere Ubungsentwicklung umgesetzt. Es wird definiert, was das Ziel der Auswertung
ist und wie mit den Ubungsteilnehmern mittels einer fiktiven Rahmenlage interagiert konzipieren At?:wu:l:t\i;g
werden soll bzw. welche Ubungsinhalte zu entwickeln sind, um dieses Ziel zu erreichen.

Dadurch wird sichergestellt, dass die weitere Entwicklung der Ubungsinhalte immer mit . derfahmenlage :

der der Ubungsauswertung korrespondiert und somit auf das Ubungsziel ausgerichtet ist. | ™" % B v
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Zielsetzung:

* Ausformulierung des Ubungsziels als Leitlinie fiir die weitere Ubungsentwicklung und fiir die Kommunikation gegeniiber
Ubungsbeteiligten und Dritten.

* Konzeption der Ubungsinhalte und der —auswertung in gegenseitiger Abstimmung, wobei die Rahmenlage in Szenare bzw.
die zu beiibenden Aufgaben/Prozesse in Teilaufgaben/Teilprozesse dekomponiert sowie, dem Auswertungsziel folgend,
entsprechende prozessbezogene und ggf. situative Messungen definiert werden.

e Schaffung einer, den Anforderungen der Ubungsteilnehmern angemessenen, ziel- und auswertungsorientierten
Grobstruktur der Ubungsanlage mit Ubungsablauf- und Analyseplan, an der sich die weitere Ubungsentwicklung
orientieren soll.

¢ Ubersetzung des Ubungsziels in Vorgaben und Spezifikationen fiir die weitere Entwicklung der Ubungsinhalte und der
Ubungsauswertung.

Umsetzung:

Die Ubunggsidee Libersetzt“ das Ubungsziel in Vorgaben und Spezifikationen fiir die Szenare mit deren Lageeinspielungen
verbunden mit Vorgaben fiir die entsprechenden prozessualen (fiir die Szenareebene) wie situativen (lageeinspielungsbezogenen)
Auswertungen.

e Das Ziel der Ubung wird schrittweise konkretisiert und ausformuliert und somit die Absicht des Ubungserstellers
expliziert. Es dient als Leitlinie fiir die weitere Ubungsentwicklung und der Kommunizierbarkeit der Ziele und moglicher
Ergebnisse der Ubung gegeniiber den Ubungsbeteiligten und Dritten (1.1).

* In der Ubungsidee wird definiert, wie mit den Ubungsteilnehmern in der Ubung interagiert werden soll und welche Daten
in der Ubung fiir die Auswertung erhoben werden miissen, um das Ubungsziel erreichen zu konnen (1.3). Weiterhin
werden Auswertungskriterien und entsprechende, zu erhebende Daten definiert (1.3), aus denen sich Vorgaben fiir die
Szenarentwicklung ergeben (1.4). Aufeinander abgestimmt werden ein Ubungsablaufplan und ein Analyseplan fiir die
Ubungsauswertung konzipiert, an deren zeitlichen und iibungsorganisatorischen Rahmendaten sich die weitere
Ubungsentwicklung orientierten muss (1.5).

* Die Rahmenlage wird in Szenare bzw. die zu beilibenden Aufgaben/Prozesse in Teilaufgaben/Teilprozesse dekomponiert,
um die Rahmenlage logisch zu strukturieren und somit die Komplexitit zu verringern sowie die Szenare mit ihren
Lageeinspielungen zielgerichteter zu entwickeln, da fiir jedes Szenar konkrete Vorgaben definiert werden konnen (1.6).
Korrespondierend zu den Inhalten der Szenare werden Vorgaben fiir die jeweiligen prozessuale Auswertung entwickelt.
Zudem wird so ein paralleles Entwickeln der Szenare mit ihren Lageeinspielungen ermoglicht.

Die Beriicksichtigung der Ubungsteilnehmer (Féhigkeiten/Prozesse, Funktionale Gliederung, Ausbildungsstand, etc.; 1.2)
unterstiitzt die Ausrichtung der Ubungsentwicklung an den Anforderungen der Ubungsteilnehmer und ermdglicht so ein
angemessenes Beiiben und Auswerten.
Uberpriifung:
e % der Ubungsteilnehmer, deren Ausbildungsstand fiir die Ubungsart in den zu beiibenden/untersuchenden
Féhigkeiten/Prozessen geeignet ist.
* % der Szenare, die unmittelbar der Belibung und Auswertung der zu beiibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse
bzw. des Untersuchungsgegenstands dienen.
* % der Szenare, deren Beitrag zur Zielerreichung klar ist.
* % der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, deren Ausbildungsstand fiir die Ubungsart in den zu
beiibenden/untersuchenden Féahigkeiten/Prozessen geeignet ist.
* % der definierten Auswertungskriterien, die auf Konformitét mit bestehenden Vorschriften, Weisungen oder sonstigen
Bezugsdokumenten tiberpriift wurden.
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Detaillierte Prozessschritte

Fiir die Entwicklung der Ubungsidee sind — korrespondierend zu den Prozessschritten — die Templates ,,Entwicklung der

Ubungsidee“ (da erster Schritt: mit ,,1“ von ,,1.1 bis ,,1.6“ nummeriert) zu nutzen. Die Managementprozesse (1.7) dienen der

Organisation und Koordination der Ubungserstellung und die MaBnahmen in 1.8 der Qualititssicherung.

1.1: Definition von Ubungsvorgaben und -ergebnissen

In diesem Abschnitt wird definiert, was in der Ubung erreicht werden soll. Zunéchst ist, abgestimmt auf den Ausbildungsstand der

Ubungsteilnehmer, die Ubungsart zu wihlen: Ausbildungsiibung, Testende Ubung oder Experimentelle Ubung. AnschlieBend

wird festgelegt, welche Fihigkeiten/Prozesse der Ubungsteilnehmer im Schwerpunkt der Ubung beiibt oder analysiert werden

sollen. Abhiingig von der angesetzten Ubungsart sind die entsprechenden Auswertungsziele zu formulieren. Weiterhin sind die

Rahmenlage und ggf. deren Relevanz fiir die Auswertung zu beschreiben, fiir diese Ubung relevante Bezugsdokumente (bspw.

Vorschriften) sowie eine Begriindung fiir die Ubungsidee anzugeben. AbschlieBend wird das Ubungsziel ausformuliert, indem die

bislang festgelegten Vorgaben zur Ubungsart, zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozessen, der Rahmenlage und den zu

erwartenden Ubungsergebnissen sowie ggf. die entsprechende Begriindung zusammengefasst werden.

1.2: Festlegungen zu den Ubungsteilnehmern

Erhebe, wie viele Ubungsteilnehmer bzw. wie viele Ubungsteilnehmergruppen an der Ubung teilnehmen, um die Organisation der

Ubung bzgl. des inhaltlichen Ablaufs sicherzustellen. Ferner gilt es, die funktionale Organisation der Ubungsteilnehmer zu

dokumentieren, um sich bei der nachfolgenden Ubungsentwicklung daran orientieren zu koénnen. Dadurch kénnen mittels

gezielter Aufgabenentwicklung eine angemessen Auslastung der Ubungsteilnehmer sowie die Festlegung von oder

Dokumentation erwartbarer funktionaler Schwerpunkte der Beiibung ermoglicht werden. Zu erheben ist auch der

Ausbildungsstand, der im Durchschnitt beim Ubungspersonal zu erwarten ist. Hieran sollte sich die Art der Ubung orientieren, um

diese und den Umfang der Beiibung angemessen fiir den Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer zu konzipieren.

1.3: Zielsetzung der Beiibung der Ubungsteilnehmer

Mit Hilfe der Szenare und ihrer Lageeinspielungen sollen Reaktionen bzw. Prozesse bei den Ubungsteilnehmern ausgeldst

werden, um diese auszuwerten. Je nach Ubungsart wird damit ein unterschiedlicher Zweck verfolgt. In diesem Schritt ist zu

definieren, warum, welche Prozesse wie ausgelost werden sollen. Zur Verfeinerung der Auswertungsidee ist herauszustellen,

welche Fahigkeiten/Prozesse untersucht, was Analyse-/Bewertungskriterien sind, wann, wie und durch wen die jeweilige

Analyse/Bewertung erfolgt.

1.4: Vorgaben/Spezifikationen fiir die Entwicklung der Szenare

Die bereits definierten Ziele und der Rahmen der Ubung sind durch die Szenare mit ihren Lageeinspielungen umzusetzen. Fiir

deren Entwicklung werden in diesem Schritt Vorgaben bzw. Spezifikationen identifiziert. Diese konnen bereits in Abschnitt 1.3

der Templates ,Zielsetzung der Beiibung der Ubungsteilnehmer” definiert sein oder sind aus den Zielen oder einem

zugrundeliegenden, theoretischen Modell iiber die Ubungsteilnehmer abzuleiten. Diese Vorgaben bzw. Spezifikationen dienen als

Leitlinie der weiteren Ubungsentwicklung. Mit der Identifikation von Vorgaben/Spezifikationen fiir die Entwicklung der Szenare

wird sichergestellt, dass die nachfolgend zu entwickelnden Ubungsinhalte korrespondierend mit der Auswertung das Ubungsziel

verfolgen — Ziele werden mit Inhalten und der Auswertung verkniipft.

1.5: Festlegung des Ubungsablaufs

In diesem Schritt werden der zeitliche Rahmen der Ubung und der Ablauf wesentlicher Ubungsabschnitte definiert. Der zeitliche

Rahmen wird wesentlich durch organisatorische Rahmenbedingungen der Ubung (z.B. verfiigbare Ubungszeit, Pausenzeiten,

Lenk- und Ruhezeiten, finanzieller Rahmen, etc.) restringiert. Geleitet durch diese Restriktionen werden, basierend auf den bisher

definierten Inhalten, einzelne Ubungsabschnitte definiert. Diese umfassen inhaltliche Abschnitte, Ereignisse der Ubungssteuerung

oder Punkte der Ubungsauswertung. Mit dem zeitlichen Ablauf ist ein Auswertungsplan der Ubung zu erstellen, der

beriicksichtigt, wann bzw. in welchem Abschnitt, welche Informationen fiir die Auswertung wie und, wenn moglich, durch wen

erhoben werden. Beide Pline gelten als weitere Auflage fiir die weitere Ubungsentwicklung.

1.6: Festlegung der Szenare

In diesem Schritt sind alle Voraussetzungen erfiillt, Szenare zu fixieren, um sie dann auszuplanen. Jedes Szenar dient der

Erfiillung konkreter Ubungsziele oder der Ubungssteuerung, wobei drei Szenararten unterschieden werden: 1) Inhaltsszenare, 2)

Auswertungsszenare, 3) Steuerungsszenare. Im Template 1.6 sind die Szenare zu definieren, die alle Vorgaben und

Spezifikationen, die bis hierher in der Entwicklung der Ubungsidee festgelegt wurden, erfiillen. Dazu sind Szenarname und

Szenarart festzuhalten, das jeweilige Szenar kurz zu beschreiben sowie darzustellen, welches Ubungsziel mit diesem Szenar

verfolgt wird und welche Vorgaben fiir die Entwicklung der Ubungsinhalte und der -auswertung durch dieses Szenar umzusetzen

sind. AbschlieBend kann festgelegt werden, welcher Ubungsersteller welches Szenar ausarbeiten soll (Moglichkeit der

Parallelisierung).

1.7: Managementprozesse

* Stimme das ausformulierte Ubungsziel mit dem Ubungserstellerteam, der iibergeordneten Ebene und Ubungsteilnehmern ab und
kommuniziere es an alle Ubungsbeteiligten.

* Erhebe den Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer sowie deren verfiigbare Ausstattung.

* Erhebe den Ausbildungsstand der Ubungsersteller, der Ubungsbeobachter (Trainer/Schiedsrichter/Beobachter) und des
Ubungsleitungspersonals fiir ihre jeweilige Aufgabe, schule diese ggf. und weise sie in ihre Aufgaben ein.

¢ Identifiziere fiir die Szenare und Auswertungskriterien der Ubung relevante Vorschriften, Gesetze, Weisungen oder sonstige
Regelungen und stelle sie dem Ubungserstellungsteam zur Verfiigung.

* Weise die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter in die Idee und das Ziel der Ubung ein und involviere sie in die Entwicklung der
Ubung besonders bei auswertungsrelevanten Aufgaben.
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* Stimme den geplanten Umfang der Beiibung und inhaltlichen Vorbereitung mit den zur Verfiigung stehenden Ressorcen bei der
Ubungsvorbereitung (z.B. Anzahl Ubungsersteller, zeitliche Verfiigbarkeiten, Ausbildungsstand der Ubungsersteller) ab.

e Stimme den Ubungsablauf und den Umfang der Beiibung innerhalb des Ubungserstellerteams hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit,
verfiigbarer und notwendiger Ressourcen sowie organisatorischer Rahmenbedingungen ab.

¢ Kommuniziere die Vorgaben und Qualititskriterien fiir die zu entwickelnden Szenare an die jeweiligen Ubungsersteller.

* Definiere Ziele und Meilensteine bis wann die Szenarbeschreibungen zu entwickeln sind und stimme die Ergebnisse in
Workshops mit allen Ubungserstellern gemeinsam ab.

1.8: Qualititssicherung

Kriterien MalBinahmen
Zielorientierung . l::Jberpr'ufe, ob mit Hilfe der festgelegten Szenare das Ubungsziel erreicht werden kann.
* Uberpriife, ob der jeweilige Beitrag der Szenare zur Zielerreichung klar ist.
* Uberpriife, ob die in der Ubungsidee adressierten Fihigkeiten/Prozesse zu denen der Ubungsteilnehmer passen.
* Uberpriife die Geeignetheit der Ubungsart hinsichtlich der zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozesse.
Angemessenheit * Uberpriife Ausbildungsstand und Einsatzerfaklrung der Ubungsersteller hinsichtlich der zu beiibenden/untersuchenden
Féhigkeiten/Prozesse und dem Anlegen von Ubungen und fiihre ggf. Schulungen durch.
* Uberpriife, ob die Rahmenlage méglichen Einsitzen der Ubungsteilnehmer entspricht und stimme diese innerhalb des
Ubungserstellerteams ab.
* Uberpriife die Anzahl der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, deren Ausbildungsstand und ob dieser fiir die Ubungsart in den zu
Auswertungs- beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozessen und ihre Aufgaben bei der Ubung geeignet ist.
orientierung * Uberpriife, ob und welche Szenare unmittelbar der Beiibung und Auswertung der zu beiibenden/untersuchenden
Féhigkeiten/Prozesse bzw. des Untersuchungsgegenstands dienen.
* Uberpriife die Geeignetheit des Ausbildungsstandes der Einspieler fiir ihre Aufgaben und weise sie in Ziel und Idee der Ubung
Steuerbarkeit em. ..
* Uberpriife, ob fiir die Fille, bei denen der tatsdchliche vom geplanten Ubungsablauf abweichen konnte, entsprechende
Steuerungsszenare spezifiziert wurden.
. * Uberpriife, ob die festgelegten Szenare und identifizierten Auswertungskriterien konform zu den fiir die Ubung relevanten
Compliance . . .
Vorschriften oder sonstigen Regelungen sind.

Prozessmodell — 1: Entwicklung der Ubungsidee

= Auswahl der Ubungsart

* Festlegung zu belibender/untersuchender Fihigkeiten/Prozesse

» Formulierung des Auswertungsziels

» Formulierung der Rahmenlage

» Ggf. Formulierung auswertungsrelevanter Besonderheiten der Rahmenlage

_ Definition von
Ubungsvorgaben und
-ergebnissen

» Festlegung der Anzahl der Ubungsteilnehmergruppen
Festlegungen zu den » Funktionale Gliederung der Ubungsteilnehmer
Ubungsteilnehmern » Festlegung Fokusgruppen

J » Dokumentation Ausbildungsstand

Zielsetzung der
—> Belbung —
Ausbildungsiibung

Zielsetzung der

tl
—>®—-> Belibung — X
Testende Ubung ™., Festlegung Ziel der Interaktion mit den Ubungsteilnehmern |
— N L
. Bewertungskriterien

g' Festlegungen zur Erhebung dgr Auswertungsdaten Speziﬁig::iggr?::/fﬁr die
- © Festlegung Messzeitpunkte (Einmal-Messungen) __________ Entwicklung der
Zielsetzung der Szenare
—> Belibung — ~ ] -
ExperimeniEe Uaung \\ » Festlegung Ziel der Interaktion mit den Ubungsteilnehmern ( ) ¥ Festlegung organisatorischer
“\.[’ Festlegung der Auswertungsschwerpunkte Festlegung des ---1 und (ibungsinhaltlicher Ablauf
» Festlegungen zur Erhebung der Auswertungsdaten Ubungsablaufs E:_Eg_s_t_lggun_g_A_n_qllggp_lg_n ________
* Festlegung Messzeitpunkte
___1 Szenararten
Festlegung der Szenare » Zuordnung Szenar-Ubungsziel-
Vorgaben-Bearbeiter

-

© Erich Heumdiller Entwicklung der Ubungsidee 3




Management Guidelines

1: Entwicklung der Ubungsidee

Von Input Output An
Organisation |Zielvorgaben Ubungsart 2.6 2.7
Zu beiibende Fihigkeiten/Prozesse 2.2
Auswertungsziel 2.6
Ubungsteilnehmer Rahmenlage 2.1
Organisation |(Abstrakt: Fahigkeiten/Prozesse; Bezugsdokumente/Vorschriften 2.1 |5.1
Real: Anzahl, Ausbildungsstand, Gruppierung)| |Analyse-/Bewertungskriterien 2.6 |5.1
Ubungsablauf 4.1
Szenarspezifikation 2.1
RACI-Chart
)
3 = E
gls £42lE
s|lela|l_cEgll
IR R
S|gl 2l Eg2s
Aktivitdten 3 E & E é & 23
Definition Ubungsvorgaben und —ergebnisse
* Festlegen der Ubungsart R/A I I {1
* Festlegen der zu belibenden / untersuchenden Fahigkeiten/ |R/A I I ] 1
Prozesse
* Definition Rahmenlage R/A| C c/l {1
* Begriindung, Bezugsdokumente R/A| C C/l
Festlegungen zu den Ubungsteilnehmern R/A C/l
Zielsetzung der Beiibung der Ubungsteilnehmer R/A| C c/l
Vorgaben/Spezifikationen fiir die Entwicklung der Szenare R/A
Festlegung des Ubungsablaufs R/A | c/l |||
Festlegung der Szenare R/A| C |

RACI steht fiir Responsible (zustandig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien

Metriken

Zielorientierung

* % der Ubungsbeteiligten, denen das Ubungsziel im Vorfeld kommuniziert wurde.
* Grad der Vollstindigkeit der Szenare zur Zielerreichung.
* % der Szenare, deren Beitrag zur Zielerreichung klar ist.

Angemessenheit

* % der in der Ubungsidee definierten, zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozesse, die zu denen der
Ubungsteilnehmer passen.

* % der Ubungsteilnehmer, deren Ausbildungsstand fiir die Ubungsart geeignet ist.

* % der Ubungsersteller, deren Ausbildungsstand und Einsatzerfahrung hinsichtlich der zu beiibenden/untersuchenden
Fahigkeiten/Prozesse und dem Anlegen von Ubungen ausreichend ist.

* Grad der Zustimmung der Ubungsersteller hinsichtlich der Angemessenheit der Rahmenlage.

Auswertungs-
orientierung

* % Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, deren Ausbildungsstand fiir die Ubungsart in den zu beiibenden/untersuchenden
Fahigkeiten/Prozessen und ihre Aufgabe bei der Ubung geeignet ist.

* % der Szenare, die unmittelbar der Beiibung und Auswertung der zu beiibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse bzw.
des Untersuchungsgegenstands dienen.

Steuerbarkeit

* % der Einspieler, deren Ausbildungsstand fiir ihre Aufgabe wihrend der Ubung geeignet ist.
* % der Moglichkeiten, bei denen der tatsichliche vom geplanten Ubungsablauf abweichen konnte, zu denen entsprechende
Steuerungsszenare spezifiziert wurden.

Compliance

* % der Szenare und Auswertungskriterien, die auf Konformitét mit bestehenden Vorschriften, Weisungen oder sonstigen
Bezugsdokumenten iiberpriift wurden.

© Erich Heumdiller

Entwicklung der Ubungsidee 4




Reifegradmodell
1: Entwicklung der Ubungsidee

Die Reife des Managements des Prozesses ,,Entwicklung der Ubungsidee®, der das Ziel der Ubung ausformuliert und in Vorgaben
und Spezifikationen fiir die weitere Ubungsentwicklung iibersetzt, ist

0 Non-existent (nicht existent):

Die Entwicklung einer Ubungsidee wird nicht durchgefiihrt. Es existiert kein Bewusstsein, ein Ubungsziel auszuformulieren und
ausgehend von diesem, Vorgaben fiir die Interaktion mit den Ubungsteilnehmern zum Zwecke einer gezielten Beiibung und
Auswertung abzuleiten und somit die weitere Ubungsentwicklung daran auszurichten.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit eine Zielsetzung fiir die Beiibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer und darauf aufbauend Vorgaben fiir
die weitere Ubungsentwicklung zu definieren, ist bekannt. Eine Zielsetzung fiir Beiibung und Auswertung und eine Planung der
zu entwickelten Inhalte werden ad hoc und in Reaktion auf {ibungsspezifische Anforderungen formuliert sowie sporadisch bei
Treffen der Ubungsersteller besprochen. Ein Abgleich zwischen den Anforderungen der Ubungsteilnehmer, den geplanten
Szenaren, adressierten Fiahigkeiten/Prozessen oder geplanten Auswertungen erfolgt reaktiv und nicht unter MaBgabe einer
definierten Vorgehensweise. Es ist nicht vorhersehbar, wie das Konzept der Beiibung sein wird oder wie ein solches strukturiert
wird, da entsprechende Verfahren variieren und Dokumentationen unzureichend sind. Die Konzeption der Ubungsanlage erfolgt
auf Eigeninitiative Einzelner und ist ausschlieBlich von individueller Expertise und Erfahrung abhéngig.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Entwicklung einer Ubungsidee ist aus den Erfahrungen vergangener Ubungen
bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das erlaubt eine grobe Abschitzung des Aufwandes und des
Nutzens aus der Analogie. Die Entwicklung einer Ubungsidee ist fehleranfillig und hiingt wesentlich von wenigen, erfahrenen
Leistungstragern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen und ggf. eigene Unterlagen/Vordrucke zur
Ubungsplanung einbringen. Es bestehen keine Schulungen oder definierte Vorgehensweisen zur Entwicklung der Ubungsidee. Bei
Bedarf werden der Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer erhoben, die fiir die Ubung definierte Zielsetzung der Beiibung und
Auswertung mit Beteiligten der Ubung und der vorgesetzten Ebene ausgetauscht, definierte Inhalte und Auswertungskriterien auf
Konformitdit mit bestechenden  Vorschriften oder sonstigen Regelungen iiberpriift oder mit erfahrenen
Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern abgestimmt. Eine entsprechende Anpassung erfolgt in Reaktion auf Riickmeldungen.
Entscheidungen iiber die Konzeption der Ubungsanlage werden individuell und situativ auf Basis von Intuition getroffen, ohne
Orientierung an einer einheitlichen Methodik. Eine einfache Qualitdtskontrolle erlaubt gewisse Vorhersagbarkeit und
Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie ausgehend von einem Ubungsziel eine ziel- und auswertungsorientierte Idee der Beiibung entwickelt
wird. Es wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher dokumentiert und den Ubungserstellern der Organisation bekannt ist.
Verfahrensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die Einarbeitung in diesen Ansatz basiert wesentlich auf
Eigeninitiative. Verfahrensweisen konnen aber durch Trainings vermittelt werden. Es werden schrittweise Angaben iiber die
Ubungsteilnehmer erhoben und daran ausgerichtet das Ubungsziel ausformuliert, eine Zielsetzung fiir die Beiibung und
Auswertung sowie ein Ubungsablaufplan entwickelt und Vorgaben fiir die Entwicklung von Szenaren definiert. Das auf die
Anforderungen der Ubungsteilnehmer abgestimmte Ubungsziel legt fest, welche Ergebnisse, warum mit der Ubung erzielt werden
sollen. Es Dbeeinflusst zunehmend den auswertungsmethodischen Rahmen, die zu beiibenden/untersuchenden
Fihigkeiten/Prozesse, die Komplexitit der Szenare und die Rolle der Ubungsbeobachter, die zunehmend in die Ubungserstellung
involviert werden. Ubungsablauf, Geplanter Umfang der Beiibung und der der Vorbereitung sind auf die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen abgestimmt. Das Ubungsziel und die sich daraus ergebende Ubungsidee werden gegeniiber den Ubungsbeteiligten
kommuniziert und bei den Treffen der Ubungsersteller diskutiert. Fiir die weitere Ubungserstellung werden Ziele,
Qualitatskriterien und Meilensteine definiert und kommuniziert und die jeweiligen Ergebnisse gemeinsam abgestimmt. Erstellte
Inhalte und definierte Auswertungskriterien werden in der Regel auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen
Regelungen iiberpriift bzw. von diesen abgeleitet. Grundsétztlich werden Trainer/Schiedsrichter/Beobachter in die Idee und das
Ziel der Ubung eingewiesen und sind in die Ubungsentwicklung involviert. Entsprechende Bezugsdokumente stehen in der Regel
zur Verfiigung. Die Definition des Prozesses stellt sicher, dass wahrscheinlich eine zur Erreichung des Ubungsziels angemessene
Ubungsidee effizient entwickelt wird. Einige MaBnahmen zur Qualititssicherung sind bekannt und werden angewendet. Die
Umsetzung des Prozesses liegt im Ermessen einzelner Ubungsersteller und es existiert kein Verfahren, den Prozess zu iiberpriifen,
was zu Schwankungen in der Qualitit der Ubungsidee fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Die Entwicklung der Ubungsidee ist ein vollstindig dokumentiertes Routineverfahren, was von den Ubungserstellern verstanden
wird. Abweichungen wiirden von den Ubungserstellern und ihrer iibergeordneten Ebene erkannt. Ubungsziel und Ubungsidee
werden allen Ubungsbeteiligten kommuniziert und den iibungsteilnehmerspezifischen Anforderungen gerecht. Die Ubungsidee
wird durch die Szenare fiir die Entwicklung von Lageeinspielungen und Auswertungsinstrumenten heruntergebrochen und im
Bedarfsfall angepasst. Ubungsziel und die Ubungsanlage sind in zunehmendem MaBe aufeinander abgestimmt. Definierte
Auswertungskriterien, -methoden und Lageeinspielungen der Szenare sind zunehmend am Ubungsziel und der Ubungsidee
ausgerichtet und konnen entsprechend verbessert werden. Trainer/Schiedsrichter/Beobachter werden stets in die Idee und das Ziel
der Ubung eingewiesen und in die Ubungsentwicklung involviert. Auswertungskriterien wie Inhalte werden proaktiv auf
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Konformitdt mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen iiberpriift und ggf. angepasst. Entsprechende Dokumente
sind jederzeit verfiigbar. Mit Hilfe von Qualititszielen und Metriken kénnen der Prozess der Entwicklung der Ubungsidee
iiberwacht, darauf aufbauend Entscheidungen getroffen, die Qualitit der Ubungsidee bewertet, SteuerungsmaBnahmen ergriffen
sowie, sofern erkannt, Verbesserungen vorangetrieben werden. Die Ubungsersteller sind ausreichend qualifiziert und in den
Prozessen geschult, interne Experten werden mit einbezogen und der Wissensaustausch gefordert.

5 Optimised (optimiert):

Die Ausformulierung eines Ubungsziels und die Entwicklung einer daran ausgerichteten Ubungsidee basieren auf einem
dokumentierten, von Ubungserstellern gelebten Prozess, der stets beriicksichtigt wird, sobald eine Ubung anzulegen ist.
Ubungsziel und —thema sind stets auf die Bediirfnisse und Besonderheiten der Ubungsteilnehmer abgestimmt und werden proaktiv
kommuniziert. Die Ubungsersteller sind in der Lage, Herausforderungen und Schwichen und ihre Ursachen bei der Entwicklung
der Ubungsidee zu erkennen und vorbeugende MaBnahmen zu ergreifen. Qualititsziele und Metriken werden genutzt, um die
Ubungserstellung systematisch fortlaufend zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmdglichkeiten werden auch auf andere
Ubungen iibertragen. Die Aus- und Weiterbildung der Ubungsersteller, stetiger Wissensaustausch sowie die Konsultation externer
Experten wird unterstiitzt.
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Entwicklung der Ubungsidee der Ubung:

1. Ubungsidee der Ubung:

1.1

Seite 1 von 9

Definition Ubungsvorgaben und —ergebnisse

Inhalt des Abschnitts: Definition, was mit der Ubung erreicht werden soll. Dazu:

1) Lege die Ubungsart fest;

2) Nenne und definiere Prozesse und Fahigkeiten, die in der Ubung im Fokus stehen,
3) Definiere, was Ziel der Auswertung der Ubung ist.
Nach dieser Beschreibung werden die Rahmenlage und der Kontext der Ubung festgelegt. Dazu:
1) Definiere die Rahmenlage (z.B. Hochwasser);
2) Benenne alle fiir den Inhalt der Ubung maRgeblichen Dokumente mit Vorschriftencharakter.
Fasse danach das Ziel der Ubung pragnant zusammen.

Ziel der Ubung

Ziel der Auswertung

Ubungsart (auswihlen)

Ubungsergebnisse

Konsequenz fiir Methodik der Ubungsaus-
wertung:

DAusbildungsﬁbung
Ubungsteilnehmern durch praktische
I Anwendung theoretisch erlernten
Wissens Handlungskompetenz und
Handlungssicherheit vermitteln

* Verbesserung der operativen Fahigkei-
ten der Teilnehmer

* Uben und Steigern der Vertrautheit der]
Ubungsteilnehmer mit Prozessen, Vor-
schriften und Notfallplanen

Vorher-Nachher Messungen des Ausbildungsstandes
zur Beurteilung des Lernerfolges bei der Ubung

[ ITestende Ubung
Ubungsteilnehmer beziiglich prakti-
scher Anforderungen (Verfahren,
Verhaltensweisen) iiberpriifen.

* Bewertung der Ausstattung, Plane,
Vorschriften, Verfahrensabldufe, Ver-
einbarungen, Ausbildungslevel

¢ Identifikation von Ressourcen-
Fahigkeitsliicken

und|

Verschiedene Einmal-Messungen konkreter Krite-
rien gegen in Vorschriften definierten Ma-
2en/Vorgaben zur Uberpriifung des Ausbildungs-
standes

DEXp?rimént?lle prng « Identifikation von Verbesserungsmog-| |* Erhebung/Analyse von Innovationen zur stetigen
Interaktiv. mit Ubungsteilnehmern | |;-preiten Verbesserung von Prozessen
Verfahren, Handlungsablaufe und

Verhaltensweisen aus organisationa-
ler Sicht analysieren und verbes-
sern.

* Erkenntnisse dariiber, wie Dinge getan
und wie sie besser gemacht werden
konnten

* Vergleich von Innovationen gegeniiber bestehen-
der Standards oder Prozessen zur Bestimmung des
Mehrwertes einer Innovation

Zu beiibende/untersuchende Fihigkeiten/Prozesse
(Schwerpunkte setzen, Mehrfachauswahl méglich)

Formulierung des Auswertungsziels
(abhingig von der gewahlten Ubungsart)

[ IFiihrungsprozess

[] Lagefeststellung
[] Planung
Q Befehlsgebung

DStandardproze-
duren

[ ] Erkunden und Festlegen von einsatznahen
Bereitstellungsraumen, Lotsenstellen und
Meldekopfen

[ ] Auswahl des Standortes und der Einrich-
tungsmoglichkeit (ortsfest, mobil)

] Planung und Durchfiihrung des Fernmelde-
einsatzes

[ ] Herstellen von Fernmeldeverbindungen
zum Bedarfstrager und zu unterstellten Ein-
satzkriften sowie sonstigen Beteilig-
ten/Nachbarn

] Organisation der Stabsarbeit

[ 1 Regelung der Logistik

[] Gliederung des Schadengebietes

[ ] Festlegung von Einsatzschwerpunkten

[] Fithren von Ubersichten (z.B. Lage- und
Kraftetibersichten)

[] Fithren eines Einsatztagebuches

[ ] Abgabe von Lagemeldungen an die vorge-
setzte Stelle sowie Lageinformationen an
den unterstellten Bereich

] Anforderung von Einsatzkraften und Ein-
satzmittel iber den Bedarfstrager
[ ] Fiithren der unterstellten Einsatzkrifte

Ziel, wenn Ausbildungsiibung:
lAusbildung von Standardprozessen geméaf vordefinierter
Regelungen

Ziel, wenn Testende Ubung:

Test der Konformitat durchgefiihrter Tatigkeiten gegen
vordefinierte Standardprozessen (vor allem aus Vorschrif-
ten)

Test der Zweckmafiigkeit durchgefiihrter Tatigkeiten
hinsichtlich des Einsatzerfolges
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[ ] Einsetzen von Fiihrern nachgeordneter FiiSt

] Ablosung von Einsatzkraf-
ten/Einheiten/Teileinheiten

[ ] Einweisen von Einsatzkrif-
ten/Einheiten/Teileinheiten

[ | Bewaltigung verschiedener, gleichzeitig
anfallender Aufgaben

[ ] Verarbeitung und Austausch von Lagein-

formationen

Auf n der

D u gabe_, de [ 1 Koordination von Ressourcen (Material

Einsatzfiihrung und Kréften)

[ 1 Zusammenarbeit mit anderen (innerhalb
des Teams der Ubungsteilnehmer sowie
mit anderen Beteiligten)

Freitext:
(Falls Fahigkeiten/Prozesse beiibt/untersucht werden sollen, welche nicht be-|
reits aufgefiithrt wurden, kénnen diese hier beschrieben werden)

Ziel, wenn Experimentelle Ubung:
Identifikation von Verbesserungsmaoglichkeiten
Bestimmung des Mehrwertes von Innovationen gegeniiber
bestehenden/r Standardprozessen oder Ausstattung

Rahmenlage:
(Die Beschreibung der Rahmenlage umfasst Raum, Zeit und Art des Scha-
dens/der Katastrophe; kurze Stichpunkte sind ausreichend)

Auswertungsrelevante Besonderheiten der

Rahmenlage:
Ist die Rahmenlage fiir die Auswertung relevant?

‘Wenn ja, hier Begriindung angeben.

Wenn ja, welche Konsequenzen ergeben sich aus der Rah-
menlage fiir die Auswertung (Bsp.: Miissen die Ubungsteil-
nehmer bei einer vergleichbaren Aufgabenstellung bei Lage
A etwas anderes beachten als bei Lage B?)?

Begriindung und Bezugsdokumente:

oder von Einsédtzen)?

Warum sollen die oben genannten Fihigkeiten/Prozesse in dieser Rahmenlage in dieser Ubung adressiert werden?
Was sind relevante Unterlagen fiir die Inhalte dieser Ubung (bspw. Vorschriften, Regelungen, Weisungen oder Berichte vergangener Ubungen

Ausformulierung des Ubungsziels:

Die Formulierung des Ubungsziels setzt sich zusammen aus der Ubungsart, den zu untersuchenden/beiibenden Fihigkeiten/Prozessen (diese
kénnen zusammengefasst werden), der Rahmenlage und den zu erwartenden Ubungsergebnissen sowie evtl. der Begriindung der Ubung.
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Ubungsteilnehmer
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1) Lege organisatorische Rahmenbedingungen fest,
2) Uberpriife die Geeignetheit der geplanten Ubungen fiir den Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer.

Welche und jeweils wie vie- | Ubungsteilnehmergruppe Anzahl
le Ubungsteilnehmergrup-
pen sollen beiibt werden?
[ Is1 []s2 [Js3 [Js4 []s6 []sichter [ ]Leiter Stab
Funktionale Gliederung der [ ] Weitere:
Ubungsteilnehmer?
Besonders zu beiiben? : :
Wenn es Rollen/Funktionen bei den |:| S1 |:| S2 |:| S3 |:| 54 |:| S6 |:| Sichter |:| Leiter Stab
Ubungsteilnehmern gibt, die im I:' Weitere:
Schwerpunkt betibt werden sollen
(Fokusgruppe/n), sind diese hier zu
definieren.
Ausbildungsstand Homogenitat: unterschiedlich 1 2 3 4 5 6 7 gleich
Ausbildungsstand der Ubungsteil- I:' I:' |:| |:| |:| |:| |:|
nehmer in den zu beiibenden/ unter-
suchenden  Fihigkeiten/Prozessen | Ausbildungslevel: niedrig 1 2 3 4 5 6 7 hoch
(wenn Fokusgruppen definiert wur-
den, ist hier deren Ausbildungsstand . . |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| .
Ist das Ausbildungslevel unter 3 sind Testende und Experimentelle Ubungen ungeeignet.

anzugeben)
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1.3 Idee der Beiibung der Ubungsteilnehmer
Ausbildungsibung

Inhalt des Abschnitts: Mit welchem Ausbildungsziel werden Ubungsteilnehmer mit bestimmten Aufgaben konfrontiert und wie soll die Bewertung des Ausbildungsstandes in der Ubung erfolgen?
Fiir Ausbildungsiibungen gilt: Einfache Aufgaben anhand derer die Ubungsteilnehmer die Durchfiihrung vordefinierter Standardprozesse iiben kénnen.

Ziel der Interaktion mit den Ubungsteilnehmern

Warum werden die Ubungsteilnehmer mit welcher Art von Aufgaben in der Ubung konfrontiert?

Warum sollen, welche Prozesse bei den Ubungsteilnehmern wie ausgelést werden?

Bsp: Verarbeitung und der Austausch von Informationen soll geiibt werden: Konfrontation der Ubungsteilnehmer mit verschiedenartigen Informationen aus unterschiedlichen Quellen; Informationen sind aufzu-
nehmen, zu verarbeiten und schliefRlich aggregiert weiterzugeben oder darzustellen; Dabei: Lernen von Moglichkeiten der Lagedarstellung an der Lagekarte.

Bewertungskriterien Erhebung der Auswertungsdaten Messzeitpunkte

Welche Fahigkeiten/Prozesse sollen belibt/untersucht werden (siehe 1.1)? Wie und durch wen sollen die Informationen fir die Bewertung des Je Ausbildungsinhalt sollte eine Bewertung des Ausbildungs-
Anhand welcher Kriterien soll der Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer Ausbildungserfolges wahrend der Ubung erhoben werden? standes zu Beginn und am Ende der jeweiligen Ausbildung
bewertet werden (bspw. Kriterien fiir Fithren von Ubersichten: Fiihren der (Bsp. Bewertung der Konformitat der Lagekartenfihrung (Fahigkeit) erfolgen (hier ist die jeweilige Zeit wihrend der Ubung einzu-
Lagekarte, Kraftelibersichten, Schadenskonten)? erfolgt durch die Beobachtung (Wie) eines Schiedsrichters (Wer)) tragen).

Welche Qualitatskriterien flr die Durchfiihrung von Prozessen sind (z.B. in Diese Bewertungen kdénnen aber auch unmittelbar vor oder
Vorschriften) definiert (bspw. Verwendung taktischer Zeichen)? nach der Ubung erfolgen (in diesen Fillen ist das Datum einzu-
Welche Qualitatskriterien flr die Ergebnisse von Prozessen sind (z.B. in Vor- tragen).

schriften) definiert (bspw. Vollstéandigkeit der dargestellten Informationen)?

Zu beiibende / untersuchen- |Bewertung erfolgt anhand folgender |Bewertung/Erhebung erfolgt ... Zeitpunkt der ersten Be- |Zeitpunkt der letzten Be-
de Fahigkeiten / Prozesse Kriterien Wie? |Durch wen? wertung wertung
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Inhalt des Abschnitts: Mit welchem Testziel werden Ubungsteilnehmer mit bestimmten Aufgaben konfrontiert und wie soll die Bewertung des Ausbildungsstandes in der Ubung erfolgen?
Fiir Testende Ubungen gilt: Aufgaben entsprechend dem Ausbildungsstand, um die bei der Lésung anzuwendenden Standardprozesse sowie kreative Lésungsansitze der Ubungsteilnehmer hinsichtlich ihrer

ZweckmaRigkeit fur den Einsatzerfolg testen zu kdnnen.

Ziel der Interaktion mit den Ubungsteilnehmern

Warum werden die Ubungsteilnehmer mit welcher Art von Aufgaben in der Ubung konfrontiert?
Welche Fihigkeiten/Prozesse der Ubungsteilnehmer sollen wie getestet werden?

Bsp: Test der Verarbeitung und des Austausch von Informationen: Konfrontation der Ubungsteilnehmer mit verschiedenartigen Informationen aus unterschiedlichen Quellen; Informationen sind aufzunehmen, zu
verarbeiten und schlielich aggregiert weiterzugeben oder darzustellen. Dabei: Test der Vollstandigkeit der Informationen und der Konformitat der genutzten Moglichkeiten zur Lagedarstellung mit der Vorschrift.

Bewertungskriterien

Erhebung der Auswertungsdaten

Messzeitpunkte

Welche Fahigkeiten/Prozesse sollen belibt/untersucht werden (siehe 1.1)?
Welche Qualitatskriterien flr die Durchfihrung von Prozessen sind (z.B. in
Vorschriften) definiert?

Welche Qualitatskriterien fir die Ergebnisse von Prozessen sind (z.B. in
Vorschriften) definiert?

Anhand welcher Kriterien Idsst sich die ZweckmaRigkeit fiir die Durchfih-
rung von Prozessen oder deren Ergebnisse beurteilen?

Wie und durch wen sollen die durchgefiihrten Prozesse, Fahigkeiten
oder Ergebnisse der Ubungsteilnehmer bewertet werden?

(Bsp. Bewertung der Konformitat der Lagekartenfihrung (Fahigkeit)
erfolgt durch die Beobachtung (Wie) eines Schiedsrichters (Wer))

Es sind verschiedene Einmal-Messungen erforderlich, in denen
die Konformitat und Qualitat der jeweils zu untersuchenden
Prozesse und Arbeitsergebnisse jeweilig mit Standardprozeduren
und Vorgaben (aus bspw. Vorschriften oder Einsatzerfahrungen)
und/oder zwischen den Ubungsteilnehmern verglichen werden.
Ergebnisse kdnnen nur zu bestimmten Zeitpunkten, Prozesse
Gber einen bestimmten Zeitraum hinweg bewertet werden.

Zu beiibende / untersu-
chende Fihigkeiten / Pro-
zesse

Bewertung erfolgt anhand folgender
Kriterien

Bewertung/Erhebung erfolgt ...

Wie? IDurch wen?

Wann erfolgt die Messung wihrend der Ubung?
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1.3 Idee der Beiibung der Ubungsteilnehmer
Experimentelle Ubung

Inhalt des Abschnitts: Mit welchem Auswertungsziel werden Ubungsteilnehmer mit bestimmten Aufgaben konfrontiert und wie soll die Auswertung in der Ubung erfolgen?
Bei Experimentellen Ubungen sollen neue ,Dinge“ analysiert werden: Gestellte Aufgaben dienen nur der Analyse eines Untersuchungsgegenstandes (bspw. ein neuer Prozess, Nutzen eines neuen Ausstattungs-
gegenstandes).

Ziel der Interaktion mit den Ubungsteilnehmern

Leitfrage: Wodurch zeichnet sich der Untersuchungsgegenstand aus (Ausgangssituation, bei der er helfen soll, Anwendungs- oder Durchfiihrungseigenschaften, Ergebnisse/Beitrag)?

Wie soll die Ausgangssituation geschaffen werden? Wie konnen die Anwendungs- oder Durchfiihrungseigenschaften provoziert oder messbar gemacht werden? Wie kann/kénnen die Ergebnisse / der Beitrag messbar
Jgemacht werden?

Bsp.: Ein Schichtwechselprozess soll erhoben werden. Bei diesem missen Lageinformationen und Planungen tUbergeben werden. Durch Szenare ist eine Ausgangssituation zu schaffen, die es erlaubt, Lageinformatio-
nen und Planungen zu Gbergeben, die nachher gemessen werden kénnen. Die Prozessdurchfiihrung soll erhoben werden. Verschiedene Schichtwechseldurchfilhrungen werden miteinander anhand der Vollstandigkeit
und Richtigkeit Gbergebener Lageinformationen und Planungen verglichen.

Analyse/Bewertung erfolgt Messzeitpunkte - Wann erfolgt die Analyse /

?

Auswertungsschwerpunkte ) Bewertung:
Wie? Durch wen? [Ergebnisse kénnen nur zu bestimmten Zeitpunkten, Prozesse

Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg bewertet werden.

Zu untersuchende Fahigkei-

ten/Prozesse

Welche Fahigkeiten/Prozesse sollen analy-
siert werden, um Informationen zu diesen
Kriterien zu erheben?

Die Anzahl der zu analysierenden Prozes-
se/Fahigkeiten kann beliebig erweitert
werden.

Analyse-/Bewertungskriterien
Anhand welcher Kriterien sollen Aussagen
Uber den Untersuchungsgegenstand getrof-
fen werden? (z.B. Schichtwechselprozess:
Vollstandigkeit und Richtigkeit Gbergeben-
der Lageinformationen, Planungen)
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1.4 Vorgaben / Spezifikationen fiir die Entwicklung der Szenare

Welche Anforderungen miissen die durch Szenare gestellten Aufgaben erfiillen, um bestimmte Fahigkeiten/Prozesse gezielt zu beiiben

bzw. den Untersuchungsgegenstand gezielt analysieren zu kénnen?

Beispiel 1: Fiir die Belibung des Fiihrungsprozesses miissen in einem Szenar eine Problemstellung und mehrere Losungsmaglichkeiten
(Alternativen) fiir diese Problemstellung geschaffen werden.

Beispiel 2: Um einen Schichtwechsel zu iiben, miissen Informationen geschaffen und Planungen ermadglicht werden, die zwischen zwei
sich auswechselnden Ubungsteilnehmergruppen im Rahmen eines Schichtwechsels ausgetauscht werden kénnen.

Vorgaben fiir die gezielte Analyse eines Untersuchungsgegenstandes oder das gezielte Ausldsen von Prozessen leiten sich aus 1.3 ab.

Anforderungen an und Vorgaben fiir die Entwicklung der Szenare
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Gliedere die Ubung in einzelne Ubungsabschnitte. Diese umfassen inhaltliche Abschnitte (bspw. Ausbildungsanteil Erkundung oder Lageent-
wicklung), Ereignisse der Ubungssteuerung (wie bspw. Synchronisationspunkte), ibungsorganisatorische Aspekte (z.B. Mittagspause) oder
Punkte der Ubungsauswertung (z.B. Durchfiihrung einer Befragung oder Feedbackrunde).
Im Anteil ,Analyseplan” sollen relevante Ereignisse, Zeitpunkte oder Zeitrdume definiert werden, bei/in denen Informationen fir die Auswer-
tung der Ubung erhoben werden sowie wie diese Informationen erhoben werden sollen (bspw. durch Rollenspieler, Lagemeldungen, Schieds-
richter, etc.). Z.B. erfolgt die Bewertung der Erkundungsleistung auf Basis von Informationen, welche im Ubungsabschnitt Erkundung durch
den Schiedsrichter und die Ubungsleitung erhoben werden.

Bsp.:
PEDEED M (e g e Zeitpunkt/Ereignis Was wird bewertet / analysiert? ;L'x:::ﬁ:z’;";:“’i"aﬁ°"e"/
0%:00 Uhr|Einweisung in Lage 1
. Einarbeitung in die
©%:30 Uhr Lage in derSFi}.Sb
Standardrrozeduren der . .
Stabsarbell; Parkraum-, Schiedsrichter,
. h ’ L
09:00 Uhr [Entwicklung Lage 1 Verpflequings-, Betreuungs-, é::xcsk i.;:é r(v:::v:t o
Bekten— und Kroftstoffmanagement 9<9
. Mittagsverpflegun: JTrockenlaufen® der s .
12:00 Uhr Sy cksr ohi;xﬁ o?«sp?mkk Einheiten Versorgungsqrad der Einheiten Einspieler
. Analyseplan
Zeit oder|.. . - -
LfdNr Ubungsabschnitt Was wird bewertet / analy-|Erhebung der Informatio-

Zeitpunkt/Ereignis

siert?

nen / Bewertung durch ...
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1.6 Festlegung der Szenare

Der Ubungsinhalt bzw. die Ubungslage setzt sich aus einzelnen Szenaren zusammen. Jedes Szenar dient der Erfiillung konkreter Ubungsziele (indem es die Vorgaben aus 1.4 umsetzt) oder der Ubungssteuerung.

Die Szenare werden mit Hilfe ihrer jeweiligen Lageeinspielungen realitdtsnah im Kontext der Rahmenlage instanziiert. Es werden drei Szenararten unterschieden:

* Inhaltsszenar — Das Inhaltsszenar dient dem gezielten Auslésen und Analysieren von Verhaltensweisen bei den Ubungsteilnehmern mittels realititsnaher Lageeinspielungen im Kontext einer Rahmenlage. Ein
Inhaltsszenar muss dazu durch verschiedene Lageeinspielungen die in 1.3 und 1.4 identifizierten Ziele und Vorgaben fir die Bespielung umsetzen und instanziieren. In einem Inhaltsszenar kénnen durch Lage-
einspielungen thematisch zusammengehdrende Lageinformationen, z.B. zu verschiedenen Schadensfallen oder geografischen ,Hotspots”, eingespielt und so Aufgaben gestellt werden, um bestimmte Fahigkei-
ten (bspw. fiir den Fiihrungsprozess) oder Ausbildungsinhalte (bspw. Fithren von Ubersichten) zu {iben, zu testen oder um einen Untersuchungsgegenstand (bspw. Schichtwechselprozess) zu analysieren.

* Auswertungsszenar — Das Auswertungsszenar umfasst Lageeinspielungen, welche nur dazu dienen, gezielt Auswertungsinformationen (wie bspw. den Stand der Lageentwicklung eines Stabes) zu erheben.
Auswertungsszenare sollten in den Kontext der Rahmenlage der Ubung eingebunden sein (bspw. kann der Stand der Lageentwicklung durch einen Lagevortrag an eine iibergeordnete Ebene erfasst werden).

* Steuerungsszenar — Das Steuerungsszenar umfasst Lageeinspielungen, die dazu dienen, den Ubungsablauf gemiR dem gedachten Verlauf der Ubungsleitung zu steuern. Diese kénnen entweder in die Lage-
entwicklung der Ubung eingebettet sein, wenn die Entwicklung der Ubungslage bei den Ubungsteilnehmern gesteuert (,korrigiert“) werden soll (bspw. durch einen ,Zeitsprung in der Lageentwicklung”) oder
unabhingig von der Lage als ibungsorganisatorische Information fiir die Ubungsteilnehmer erfolgen (bspw. Information iiber Pausenzeiten, Ubungsende, den nichsten Ubungsabschnitt).

In der nachfolgenden Tabelle werden die Szenare spezifiziert. Diese Spezifikationen gelten als umzusetzende Vorgaben fiir die weitere Ausarbeitung der Szenare. Die Anzahl der Szenare kann beliebig erweitert

werden. Szenare fiir Ausbildungsiibungen sollten wenig komplex und einfach sein und der Schwerpunkt der Szenarentwicklung auf dem Ausbildungsinhalt liegen. Die Szenarkomplexitit einer Testenden Ubung

sollte dem Ausbildungslevel der Ubungsteilnehmer entsprechen. Dazu:
1) Identifiziere und lege Szenare fest, die die Erfiillung eines definierten Ubungsziels unterstiitzen und/oder Vorgaben aus 1.4 umsetzen,
2) Uberpriife, ob alle Ziele der Ubung in Szenaren adressiert sind,
3) Uberpriife, ob die Prioritat der Ziele der Zuordnung von Szenaren zur Umsetzung der jeweiligen Ziele entspricht (nicht, dass ein weniger wichtigsten Ziel mit den meisten Szenaren adressiert wird).

Szenar Szenarart Kurzbeschreibung Verfolgtes Ubungsziel Umgesetzte Vorgaben fiir die Entwick- |Bearbeiter

Wie heiBt das Szenar?|Handelt es sich um ein Worum geht es im Wesentlichen in diesem Szenar? |Die Erfiillung welcher/s Ubungs- lung der Ubungsinhalte Wer aus dem Ubungserstel-
Inhalts-, Auswertungs- ziele/s werden mit diesem Gibt es konkrete Vorgaben aus 1.4, die mit die- |lungsteam soll dieses Szenar
oder Steuerungsszenar? Szenar unterstitzt? sem Szenar umgesetzt werden sollen? Welche? entwickeln?
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Prozessbeschreibung

2: Entwicklung der Szenare

Szenare sind, wenn moglich, in sich geschlossene, voneinander unabhingige Einzeltei- el
le der Rahmenlage, die der Instanziierung der Rahmenlage und der Erreichung konkre- }
ter Ubungsziele oder der Ubungssteuerung dienen. Sie zerteilen die Ubung in aus
iibungsplanerischer Sicht, sinnvolle, komplexititsreduzierende Abschnitte, wie bspw. Spez‘ﬁ“e"\
Prozesse/Aufgaben in Teilprozesse/-aufgaben oder eine Rahmenlage in verschiedene — —
Schadensgebiete, Einsatzabschnitte, Zustindigkeitsbereiche oder Zeitabschnitte. Alle Szenare ronzipieren Auswertung
Szenare zusammen ergeben die Ubung. Daher ist der Prozessschritt der Szenarentwick- G|  Teovesse der Rahmenlage
lung fiir jedes in der Ubungsidee festgelegte Szenar durchzufiihren. —Z

R . .. . Lage- Situative
Bei der Entwicklung der Szenare werden Vorgaben aus der Ubungsidee umgesetzt, T
indem zur Erreichung des Ubungsziels sinnvolle Einzelteile der Rahmenlage identifi- Informationen/Ereignisse
ziert, geplant sowie entsprechende Erwartungsbilder bzw. Zielerreichungskriterien fir ————— o e
die Ubungsauswertung definiert werden, um so den Rahmen fiir Prozesse und Aufga- e |
ben, die in der Ubung adressiert werden, zu bilden sowie die Ubungssteuerung zu un-
terstiitzen. Es ist planerisch zu durchdenken und vorzubereiten, welche Reaktionen bei den Ubungsteilnehmern in den Szenaren
auszulosen, bzw. welche Aufgaben diesen zu stellen sind und wie mogliche Losungen zu den Aufgaben aussehen konnen. In
diesem Sinne sind sie sinnvoll in die Rahmenlage einzubetten (mit Ausnahme von Szenaren die ausschlieBlich der Ubungssteue-
rung dienen). Somit wird die inhaltliche Beiibung und Auswertung gezeigter Leistungen (prozessual sowie — iiber die Lageein-
spielungen — situativ) konzipiert. Szenare fokussieren auf die prozessuale Auswertung, indem sie fiir den jeweiligen Prozess
(bspw. das Kraftstoffmanagement) prozessbezogene, von einem AuBenstehenden (bspw. einem Schiedsrichter) beobachtbare
Auswertungskriterien definieren. Der Fokus bei der prozessualen Auswertung liegt auf dem ,,Wie* der Prozessdurchfithrung und
weniger auf den Prozessergebnissen. Auf Basis der im Szenar definierten Auswertungskriterien konnen bspw. die Checklisten fiir
Schiedsrichter erstellt werden. Die bei der Szenarentwicklung definierten, abstrakten Spezifikationen dienen als Vorgabe fiir die
Entwicklung ihrer jeweiligen Lageeinspielungen.

Ubungs-
| auswertung

Ubungsidee I konzipiert

Rahmenlage

AN

konzipieren:

Lageeinspielungs-
bezogene Messungen|

g
fir Beobachter-

L

Zielsetzung:
* Umsetzung der in der Ubungsidee definierten Ziele und Vorgaben fiir eine Beiibung und Auswertung der Ubungsteilneh-
mer in szenareigene Spezifikationen fiir die Entwicklung der Lageeinspielungen.
¢ Operationalisieren und Herunterbrechen der in der Ubungsidee definierten Auswertungskriterien auf den Szenarkontext,
wobei eine entsprechende prozessuale Auswertung durch die Definition von Erhebungsmethoden und konkreter Auswer-
tungskriterien sowie eine situative Auswertung durch die Spezifikation der Lageeinspielungen konzipiert werden.

Umsetzung:

Drei Szenararten werden unterschieden: (1) Inhaltsszenare, (2) Auswertungsszenare und (3) Steuerungsszenare. Das Inhaltsszenar
dient dem gezielten Auslosen und Analysieren von Verhaltensweisen bei den Ubungsteilnehmern mittels realitétsnaher Lageein-
spielungen im Kontext einer Rahmenlage. Ein Inhaltsszenar muss dazu durch verschiedene Lageeinspielungen die in der Ubungs-
idee identifizierten Ziele und Vorgaben fiir die Bespielung umsetzen und instanziieren. Auswertungsszenare umfassen Lageein-
spielungen, die dazu dienen, gezielt Auswertungsinformationen zu erheben. Sie sollten in den Kontext der Rahmenlage der Ubung
eingebunden sein. Das Steuerungsszenar umfasst Lageeinspielungen, die dazu dienen, den Ubungsablauf gemiB erwartetem Ver-
lauf der Ubungsleitung zu steuern. Diese konnen entweder in die Lageentwicklung der Ubung eingebettet sein oder unabhingig
von der Lage als iibungsorganisatorische Information fiir die Ubungsteilnehmer erfolgen. Die Szenarentwicklung umfasst

(1) das Einordnen des Szenars in Rahmenlage und Ubung,

(2) das Definieren der inhaltlichen Schwerpunkte des Szenars,

(3) das Definieren von Aufgaben und von den Ubungsteilnehmern erwartetes Verhalten im Szenar,

(4) welche organisatorischen Voraussetzungen, Rahmenbedingungen bzw. Anforderungen fiir das Szenar gelten miissen,
(5) welche inhaltlichen Voraussetzungen, Rahmenbedingungen bzw. Anforderungen fiir das Szenar gelten miissen,

(6) wie das in die Rahmenlage der Ubung eingebettete Szenar auszuwerten ist (prozessual wie situativ) und

(7) welche Auftriage an Trainer/Schiedsrichter/Beobachter ergehen.

Bei Steuerungsszenaren entfallen die Prozessschritte (6) und (7).

Uberpriifung:
*  Grad der Ubereinstimmung zwischen der Rahmenlage der Ubungsidee und dem Lagebezug des Szenars (fiir Inhalts- und
Auswertungsszenare).

e Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten, zu untersuchenden/beiibenden Fihigkei-
ten/Prozesse und den im Szenar adressierten.

e Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten Vorgaben fiir die Beiibung und Auswertung und
den Inhaltsschwerpunkten, Auswertungskriterien und Erhebungsmethoden des Szenars.

*  Grad der Vollstindigkeit der als zwingend, notwendig definierten Lageeinspielungen im Vergleich zum erwarteten Ver-
lauf des Szenars und den zu erhebenden Auswertungsdaten.

®  Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten Funktionen der Ubungsteilnehmer und denen,
die davon im Szenar adressiert werden.
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Detaillierte Prozessschritte

2.1: Einordnung des Szenars in die Ubung

Zur bewussten Einordnung des Szenars in den Kontext der Ubung (Dient das Szenar eigentlich der Ubung?) sind das adressierte
Ubungsziel und das Szenarziel anzugeben sowie wie das Szenar in die Rahmenlage der Ubung eingeordnet wird, welche Bezugs-
dokumente und Vorschriften beachtet werden, um das Szenar zu entwickeln und welche Vorgaben aus der Ubungsidee im Szenar
umgesetzt werden. Diese Inhalte wurden teilweise bei der Entwicklung der Ubungsidee definiert, werden hier iibernommen und
ggf. verfeinert. Die bei der ,,Einordnung des Szenars“ zu definierenden Inhalte entsprechen sich fiir ein Inhalts- und fiir ein Aus-
wertungsszenar. Beim Steuerungsszenar entfallen Angaben zu Bezugsdokumenten fiir die Auswertung und das verfolgte Ubungs-
ziel, da Steuerungsszenare der organisatorischen Ubungssteuerung dienen oder steuernd auf die Lageentwicklung der Ubung
reagieren.

2.2: Inhaltsschwerpunkte des Szenars

In diesem Schritt wird das Szenar inhaltlich definiert und es bildet somit das Herzstiick der Szenarbeschreibung. Der Ubungser-
steller fasst die Idee des Szenars zusammen, indem er, durch die Angabe wesentlicher Aufgabenstellungen und inhaltlicher Schrit-
te des Szenars, den erwarteten Verlauf des Szenars beschreibt. Dariiber hinaus sind alternative Lageentwicklungsmoglichkeiten
(,,Was passiert, wenn sich die Ubungsteilnehmer nicht konform zum erwarteten Verlauf verhalten?) in Betracht zu ziehen und
SteuerungsmalBnahmen zu planen. Ferner sind Losungsvorschldge fiir die gestellten Aufgaben zu entwickeln und die im Szenar
adressierten Fihigkeiten der Ubungsteilnehmer bzw. auszufiihrenden Prozesse anzugeben. So kann iiberpriift werden, ob die ent-
wickelten Szenaren alle in der Ubungsidee definierten zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozesse adressieren.

2.3: Aufgaben / Erwartetes Verhalten der Ubungsteilnehmer

Hier beschreibt der Ubungsersteller rollenweise, welche Verantwortungsbereiche der Ubungsteilnehmer durch dieses Szenar be-
iibt werden, welche Aufgaben zu 16sen sind bzw. welches Verhalten erwartet wird. Im Gesamtiiberblick aller Szenare kann iiber-
priift werden, ob die fiir die Ubung definierte Fokusgruppe auch tatsichlich intensiv durch Aufgabenstellungen in Szenaren adres-
siert ist und wie sich die Auslastung bei den Ubungsteilnehmern darstellt. Die Formulierung erwarteten Verhaltens bildet die
Grundlage der Entwicklung von Auswertungsinstrumenten, wie bspw. Musterlosungen fiir einen spéateren SOLL-IST-Vergleich
oder dient bei Steuerungsszenaren der Umsetzungskontrolle fiir die Ubungsleitung wihrend der Ubungsdurchfiihrung, von steue-
rungsrelevanten MaBnahmen.

2.4: Organisatorische Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Sind zur Szenardurchfiihrung organisatorische MaBnahmen durch Ubungsteilnehmer oder —leitung sicherzustellen, werden diese
hier aufgelistet. Diese Vorbereitungen umfassen neben Personal- und Materialeinsatz (z.B. fiir Ubungsleitung: Einsatz von Mel-
dern oder Rollenspielern; Bereitstellung von Kartenmaterial oder USB-Sticks) auch die Wiederholung von Ausbildungsinhalten
vor der Ubung durch die Ubungsteilnehmer. Die zu definierenden Inhalte in diesem Schritt sind bei Inhalts- und Auswertungs-
szenaren identisch. Ein Steuerungsszenar reagiert auf bestimmte Ereignisse im ilibungsorganisatorischen Ablauf oder der Lage-
entwicklung. Daher sind hier die iibungsorganisatorischen Voraussetzungen bzw. Ereignisse im Ubungsablauf zu beschreiben, auf
die das Steuerungsszenar reagieren soll. Ahnlich wie bei den anderen Szenararten sind auch hier von der Ubungsleitung vorzube-
reitende Aspekte aufzufiihren. MaBnahmen, die von den Ubungsteilnehmern zu erfiillen/vorzubereiten sind, entfallen. Die Konse-
quenzen der Steuerungsmafnahmen sind zu beschreiben und den entsprechenden Betroffenen zu kommunizieren.

2.5: Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Miissen iibungsinhaltliche Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Logik der Lageentwicklung oder die Auswertung des Szenars
gelten, werden diese hier definiert. Dabei sind ggf. notwendige Elemente/Parameter im Szenar oder notwendige Bedingungen
bzw. Voraussetzungen der Rahmenlage anzugeben sowie zwingende Lageeinspielungen oder Inhalte zur Umsetzung des Szenars
zu definieren. Diese ,,zwingenden Lageeinspielungen/Inhalte sind bei allen Szenararten zu definieren und umfassen die mindes-
tens erforderlichen Lageeinspielungen, die den Ubungsteilnehmern iibermittelt werden miissen, um die Vorgaben dieses Szenars
umzusetzen oder den roten Faden des Szenars abzubilden. So werden konkrete Vorgaben fiir die Entwicklung der Lageeinspie-
lungen des jeweiligen Szenars Top-Down definiert. Zudem helfen diese der Rahmenlage bei ihrer Ausformulierung.

Im Vergleich zum Inhaltsszenar entfillt bei der Entwicklung eines Auswertungsszenars die Angabe notwendiger Elemen-
te/Parameter. Sollte das Auswertungsszenar in die Rahmenlage eingebunden sein, sind auch hier notwendige Bedingungen / Vo-
raussetzungen der Rahmenlage anzugeben. Fiir ein Steuerungsszenar sind die Voraussetzungen fiir den Steuerungsbedarf anzuge-
ben — Ereignisse in der Lageentwicklung aufgrund derer Steuerungsbedarf besteht bzw. auf die das Steuerungsszenar reagieren
soll. Weiterhin ist zu definieren, welche Auswirkungen sich fiir die weitere Lageentwicklung sowie als Koordinationsmafinahmen
fiir die Ubungssteuerung oder -auswertung ergeben.

2.6: Festlegungen zur Auswertung

Hier werden die Ziele der Auswertung sowie die festgelegten Auswertungskriterien auf das Szenar {ibertragen bzw. herunterge-
brochen und szenarspezifische Auswertungskriterien definiert. Die Auswertungskriterien bilden die Grundlage zur inhaltlichen
Erstellung von Datenerhebungsinstrumenten. Die Auswertung der Szenare orientiert sich an der Ubungsart. Es sind Kriterien zu
definieren, zu erldutern und festzulegen. Dabei ist auch zu definieren, wie und durch wen Daten zu diesen Kriterien erhoben wer-
den. Es sollten, wenn immer mdglich, prozessuale wie auch situative Auswertungskriterien definiert werden. Prozessuale Krite-
rien, die sich auf das Wie der Prozessdurchfiihrung konzentrieren, konnen bspw. durch Beobachtung eines Schiedsrichters erho-
ben werden. Die Definition von Kriterien fiir eine situative Auswertung — die sich auf die Prozessergebnisse konzentrieren — sind
gleichzeitig Vorgabe fiir die Entwicklung von Lageeinspielungen fiir dieses Szenar, da die Lageeinspielungen die Erhebung situa-
tionsbezogener Daten fiir die Auswertung ermoglichen miissen.

© Erich Heumdiller Entwicklung der Szenare 2



2.7: Auftrage fiir Trainer/Schiedsrichter/Beobachter

Sind fiir Durchfithrung oder Auswertung des Szenars besondere MaBnahmen durch Trainer, Schiedsrichter oder Beobachter erfor-
derlich, sind diese zu definieren. Je nach Ubungsart nimmt der Ubungsbeobachter unterschiedliche, durch konkrete Auftriige ni-
her spezifizierte Rollen ein. Die entsprechende Rolle spezifiziert der Ubungsersteller, indem er Auswertungsschwerpunkte defi-
niert und festlegt, wo und zu welchem Zweck Hilfestellungen gegeben werden kdnnen/sollen sowie ob fiir die Datenerhebung
oder Ubungsdurchfiihrung besondere MaBnahmen erforderlich sind. Sollten durch den Schiedsrichter MaBnahmen zur Durchfiih-
rung und Auswertung des Szenars oder Gesamtablaufs erforderlich sein, die nicht in 2.6 ,,Auswertung* definiert wurden, sind
diese hier festzulegen. Bei Experimentellen Ubungen ist zusitzlich die Zeitkritikalitét der besonderen MaBnahmen zu betrachten.

2.8: Managementprozesse

e Stimme die entwickelten Szenare der Ubungsersteller mit den Vorgaben aus der Ubungsidee ab.

¢ Involviere die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter in die Entwicklung der Auswertungskriterien und ihrer Auftrage.

* Definiere Verfahrensweisen auswertungsrelevante Reaktionen der Ubungsteilnehmer und Daten zu den Auswertungskriterien zu
erheben, fixiere diese schriftlich und kommuniziere sie an die Verantwortlichen.

* Stimme alle Auswertungskriterien mit den Ubungserstellern ab und konsultiere gegebenenfalls externe Experten mit Metho-
denkompetenz fiir die Ubungsauswertung (gilt besonders fiir Experimentelle Ubung).

* Sind von den Ubungsteilnehmern oder der Ubungsleitung MaBnahmen zur Umsetzung des Szenars bei der Ubungsdurchfiihrung
vorzubereiten, kommuniziere und tiberwache diese.

2.9: Qualitiitssicherung

Kriterien Maflnahmen

Zielorientierung| |* Uberpriife, ob das Szenar die Vorgaben fiir die Beiibung der Ubungsteilnehmer und die Auswertung gezeigter Leistungen aus
der Ubungsidee umsetzt.

Angemessenheit | | Uberpriife, ob das Szenar in den Kontext der Rahmenlage der Ubungsidee passt.

* Uberpriife, ob die im Szenar im Schwerpunkt adressierten Funktionen der Ubungsteilnehmer, den in der Ubungsidee definier-
ten Fokusgruppen entsprechen.

* Uberpriife, ob die im Szenar adressierten Fihigkeiten/Prozesse, denen aus der Ubungsidee entsprechen.

Besonderheit Ausbildungs-/Testende Ubung:

* Uberpriife, ob alle Auswertungskriterien auf bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen basieren.

* Uberpriife, ob fiir Kriterien, die nicht unmittelbar aus Vorschriften abgeleitet wurden, eine auf den Erfahrungen der Ubungser-
steller/Schiedsrichter beruhende und unter diesen abgestimmte Begriindung fiir die ZweckmaBigkeit dieser Kriterien erstellt
wurde.

* Uberpriife, ob die Auswertungskriterien den Ubungsteilnehmern bekannt sind und ob diesen deren Stellenwert und Bedeutung
im Rahmen ihrer Ausbildung vermittelt wurde.

Auswertungs- * Uberpriife, ob die als zwingend notwendig definierten Lageeinspielungen den erwarteten Verlauf des Szenars beschreiben und

orientierung die geforderte Auswertung ermdglichen.

* Uberpriife, ob die zu erhebenden Auswertungsdaten schriftlich fixiert wurden.

* Uberpriife, ob die Auswertungskriterien mess-, eindeutig von AuBenstehenden beobachtbar sowie entsprechende, zu erheben-
de Verhaltensweisen durch Lageeinspielungen ausldsbar sind.

* Uberpriife, ob fiir die prozessuale Auswertung Kriterien definiert wurden, die sich auf einen Zeitraum beziehen und fiir die
situative Auswertung — als Spezifikation fiir die Lageeinspielungsentwicklung — Kriterien, die sich auf einen Zeitpunkt bezie-
hen.

* Uberpriife, ob ein Losungsvorschlag fiir das Szenar ausgearbeitet wurde.

* Uberpriife, ob alle fiir die Datenerhebung erforderlichen MaBnahmen schriftlich fixiert und an die Verantwortlichen kommu-
niziert wurden.

Besonderheit Experimentelle Ubung:

* Uberpriife, ob die Gesamtheit aller Auswertungskriterien das ,,Wie“ der Prozessdurchfiihrung des Untersuchungsgegenstandes
charakterisiert.

* Uberpriife, ob es moglich ist, verschiedene Anwendungs-/Durchfiihrungsarten des Untersuchungsgegenstandes mit Hilfe der
Auswertungskriterien vergleichen zu kénnen.

Steuerbarkeit * Uberpriife, ob im Szenar im Vergleich zum ,,roten Faden® alternative Lageentwicklungsmoglichkeiten wihrend der Ubung
beriicksichtigt und ob entsprechende Steuerungsmdoglichkeiten vorbereitet wurden.

Besonderheit Steuerungsszenar:
* Uberpriife, ob Steuerungsbedarf und Auswirkungen des Szenars auf die weitere Lageentwicklung / den weiteren Ubungsablauf
schriftlich ausformuliert sind.

Compliance * Uberpriife die Auswertungskriterien auf Konformitit mit Vorschriften, Weisungen oder sonstigen Bezugsdokumenten.
* Uberpriife, ob die fiir die Inhaltsschwerpunkte des Szenars relevanten Gesetze, Vorschriften, Katastrophenschutzpline oder
sonstige Regelungen identifiziert und entsprechend beriicksichtigt wurden.

Besonderheit Experimentelle Ubung:

¢ Falls Innovationen analysiert werden sollen, zu denen keine Auswertungskriterien aus bestehenden Vorschriften oder Rege-
lungen abgeleitet werden konnen, iiberpriife, ob die Anwendung/Durchfiihrung der Innovation in einer zu bestehenden Geset-
zen, Vorschriften, Katastrophenschutzplanen oder sonstigen Regelungen konformen Rahmenlage stattfindet sowie ob, die
sonstigen Aufgaben/Prozesse der Ubungsteilnehmer konform zu bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen sind.
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Prozessmodell — 2: Entwicklung der Szenare

?

Inhaltsszenar Steuerungsszenar
l - YAuswertungsszenar l
«Verfolgtes Ubungsziel Ve N Ve ™
*Ziel des Szenars *Ziel des Szenars
Einordnung des *Einordnung in die Rahmenlage Einordnung des *Einordnung in die Rahmenlage (ggf.) | _ Einordnung des
Szenars *Bezugsdokumente Vorschriften Szenars *Im Szenar umzusetzende Vorgaben Szenars
*Im Szenar umzusetzende Vorgaben L ) aus der Ubungsidee L )
;‘—/ aus der Ubungsidee I

4 N\
Definition der
Inhaltsschwerpunkte

des Szenars

*Inhalte und Kontext des Szenars
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Management Guidelines

2: Entwicklung der Szenare

Von Input Output An
1.1 Ubungsart Szenarname 3.3 |51
1.1 Zu beiibende Fihigkeiten/Prozesse Ziel des Szenars 5.1
1.1 Auswertungsziel Inhalte und Kontext 3.1 |5.1
1.1 Rahmenlage Losungsvorschlag der Ubungsleitung 3.1 |5.1
1.1 Bezugsdokumente/Vorschriften Zwingend notwendige Lageeinspielungen 3.1
1.3 Analyse-/Bewertungskriterien Auswertungsspezifikationen 3.1
1.6 Szenarspezifikation Bezugsdokumente/Vorschriften 5.1
Auswertungskriterien 5.1
Auftriige an Trainer/Schiedsrichter/Beobachter 5.1 |52
Auftrige an Ubungsleitungspersonal 4.1 |42
RACI-Chart
@
5 L
ElEl .| 55323
2| Sl oS % a| &
0 ] ] - 0 a 7]
Aktivititen S8 &38| 25
Einordnung des Szenars R/A
Inhaltsschwerpunkte des Szenars R/A| C c/l |
Aufgaben / Erwartetes Verhalten der Ubungsteilnehmer R/A C/l |
Organisatorische Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und R/A| C| | | {1
Anforderungen
Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen |R/A| C C
Auswertung R/A[ C| | C/I |
Auftrige fiir Trainer/Schiedsrichter/Beobachter R/A| C | |

RACI steht fiir Responsible (zustandig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien

Metriken

Zielorientierung

* Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten Vorgaben fiir die Beiibung und Auswertung und
den Inhaltsschwerpunkten, Auswertungskriterien und Erhebungsmethoden des Szenars.

* Anzahl der Meetings mit Beteiligung aller Entwickler der Szenare und einem Abgleich der Arbeitsergebnisse mit den Vor-
gaben der Ubungsidee.

Angemessenheit

* Grad der Ubereinstimmung zwischen der Rahmenlage der Ubungsidee und dem Lagebezug des Szenars.

* Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten Funktionen der Ubungsteilnehmer und denen, die
davon im Szenar adressiert werden.

* Grad der Ubereinstimmung zwischen den in der Ubungsidee definierten, zu untersuchenden/beiibenden Fihigkei-
ten/Prozesse und den im Szenar adressierten.

Besonderheit Ausbildungs-/Testende Ubung:

* % der Auswertungskriterien, die auf bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen basieren.

* % der Kriterien, die nicht unmittelbar aus Vorschriften abgeleitet wurden, zu denen eine auf den Erfahrungen der Ubungser-
steller/ Schiedsrichter beruhende und unter diesen abgestimmte Begriindung fiir die ZweckmaBigkeit dieser Kriterien erstellt
wurde.

* % der Auswertungskriterien, die den Ubungsteilnehmern bekannt und deren Stellenwert und Bedeutung ihnen im Rahmen
ihrer Ausbildung vermittelt wurde.

Auswertungs-
orientierung

¢ Grad der Vollstdndigkeit der als zwingend, notwendig definierten Lageeinspielungen im Vergleich zum erwarteten Verlauf
des Szenars und den zu erhebenden Auswertungsdaten.

* % der fiir die Auswertung zu erhebenden Daten, die schriftlich fixiert werden.

* % der Kriterien, die mess- bzw. eindeutig von AuBlenstehenden beobachtbar sind sowie der zu erhebenden Verhaltenswei-
sen, die durch Lageeinspielungen ausldsbar sind.

* % der Kriterien fiir die prozessuale Auswertung, die sich auf einen Zeitraum beziehen.

* % der Kriterien flir die situative Auswertung, die als Spezifikation fiir die Lageeinspielungsentwicklung spezifiziert wurden
und sich auf einen Zeitpunkt beziehen.

* % der Szenare fiir die ein erwarteter Verlauf und Losungsvorschlidge entwickelt wurden.

* % der Auswertungskriterien zu deren Erhebung Verfahrensweisen definiert, schriftlich fixiert und kommuniziert wurden.

* % der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, die in die Entwicklung der Auswertungskriterien und ihre Auftrige involviert
wurden.

* % der fiir die Datenerhebung erforderlichen MaBnahmen, die schriftlich fixiert und an die Verantwortlichen kommuniziert
wurden.

Besonderheit Experimentelle Ubung:

* % der Auswertungskriterien, die notwendig sind, um das ,,Wie* der Prozessdurchfithrung des Untersuchungsgegenstandes
zu charakterisieren.

* % der Auswertungskriterien, die zwischen den Ubungserstellern abgestimmt sowie zu denen externe Experten mit entspre-
chender Methodenkompetenz konsultiert wurden.

* % der Kriterien, mit deren Hilfe es moglich ist, verschiedene Anwendungs-/Durchfiihrungsarten des Untersuchungsgegen-
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standes vergleichen zu kénnen.

Steuerbarkeit

* Differenz zwischen im Szenar fiir die Ubungsteilnehmer moglichen Handlungsalternativen und den dazu vorbereiteten
Steuerungsmoglichkeiten der Ubungsleitung.

* % der Ubungsteilnehmer und der Ubungsleitung, die iiber von ihnen vorzubereitende MaBnahmen informiert wurden und
deren Umsetzung iiberwacht wurde.

Besonderheit Steuerungsszenar:
* Grad der Vollstandigkeit schriftlich ausformulierter Steuerungsbedarfe und der Auswirkungen des Szenars auf die weitere
Lageentwicklung / den weiteren Ubungsablauf,

Compliance

* % der Auswertungskriterien, deren Konformitit mit bestehenden Vorschriften, Weisungen oder sonstigen Bezugsdokumen-
ten tberpriift wurde.

* % der Inhaltsschwerpunkte, zu denen relevante Gesetzen, Vorschriften, Katastrophenschutzpldne oder sonstige Regelungen
identifiziert und deren Beriicksichtigung iiberpriift wurde.

Besonderheit Experimentelle Ubung:

* % der Rahmenlage, in der die Innovation angewendet/durchgefiihrt wird, deren Konformitét zu bestehenden Gesetzen,
Vorschriften, Katastrophenschutzpliane oder sonstigen Regelungen iiberpriift wurde.

* % der sonstigen Aufgaben/Prozesse der Ubungsteilnehmer, deren Konformitiit zu bestehenden Vorschriften oder sonstigen
Regelungen iiberpriift wurde.
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Reifegradmodell

2: Entwicklung der Szenare
Die Reife des Managements des Prozesses ,,Entwicklung der Szenare®, der in der Ubungsidee definierte Ziele und Vorgaben fiir
eine Beilibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer in Spezifikationen fiir die Entwicklung der Lageeinspielungen umsetzt, ist:

0 Non-existent (nicht existent):

Eine Umsetzung der in der Ubungsidee definierten Ziele und Vorgaben in Spezifikationen fiir die Entwicklung von Lageeinspie-
lungen oder die Ubungsauswertung erfolgt nicht. Es existiert kein Bewusstsein dariiber, die abstrakten Vorgaben der Ubungsidee
fiir die Beiibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer zuniichst in konkretere, szenareigene Spezifikationen fiir die Lageein-
spielungsentwicklung oder die Auswertung herunterzubrechen, bevor mit der eigentlichen Lageeinspielungsentwicklung oder der
Erstellung von Auswertungsinstrumenten begonnen wird.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit, abstrakte Vorgaben der Ubungsidee fiir Beiibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer zunichst in konkre-
tere, szenarweise aufgeteilte Spezifikationen fiir die Lageeinspielungsentwicklung herunterzubrechen, ist bekannt. Vorgaben fiir
die Lageeinspielungsentwicklung bzw. fiir die Auswertung werden ad hoc und in Reaktion auf spezifische Anforderungen bei der
Lageeinspielungsentwicklung oder bei der Entwicklung von Auswertungsinstrumenten formuliert sowie gelegentlich bei Treffen
der Ubungsersteller besprochen. Ein Abgleich zwischen den Spezifikationen fiir die Lageeinspielungsentwicklung, prozessbezo-
genen Auswertungskriterien und den Vorgaben aus der Ubungsidee erfolgt reaktiv und nicht unter MaBgabe einer definierten
Vorgehensweise. Es ist nicht vorhersehbar, wie Szenarbeschreibungen ausgestaltet sind, da notwendige Inhalte unbekannt sind,
entsprechende Verfahren variieren und nicht dokumentiert ist, wie diese zu erstellen sind. Eine Szenarbeschreibung aus der Vor-
gaben fiir die Lageeinspielungsentwicklung und Auswertung abgeleitet werden, erfolgt auf Eigeninitiative und ist ausschlieBlich
von individueller Expertise und Erfahrung abhéngig.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Entwicklung und Beschreibung von Szenaren ist aus den Erfahrungen vergangener
Ubungen bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das erlaubt eine grobe Abschiitzung des Aufwandes
und des Nutzens aus der Analogie. Die Szenarentwicklung ist fehleranféllig und hangt wesentlich von wenigen, erfahrenen Leis-
tungstrdgern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen und ggf. eigene Unterlagen/Vordrucke zur Szenarbe-
schreibung einbringen. Es bestehen keine Schulungen oder definierte Vorgehensweisen zur Entwicklung von Szenaren. Bedarfs-
weise werden definierte Inhalte und Auswertungskriterien auf Konformitét mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelun-
gen iiberpriift oder mit erfahrenen Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern sowie mit den Entwicklern der Ubungsidee bzw. dem
Ubungsleiter abgestimmt. Die Aktualisierung der Szenarbeschreibungen erfolgt als Reaktion zu bei diesem Austausch identifizier-
ten Anpassungsbedarfen. Entscheidungen iiber die Konzeption jedes Szenars werden individuell und situativ auf Basis von Intui-
tion getroffen, ohne Abstimmung mit den Vorgaben der Ubungsidee, anderen Szenaren oder Orientierung an einer einheitlichen
Methodik. Eine einfache Qualitéitskontrolle erlaubt gewisse Vorhersagbarkeit und Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie die Vorgaben aus der Ubungsidee schrittweise in szenareigene Spezifikationen fiir die prozessuale
Auswertung und die Lageeinspielungsentwicklung {ibersetzt werden. Es wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher doku-
mentiert und den Ubungserstellern der Organisation bekannt ist. Verfahrensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die
Einarbeitung in die Methodik zur Szenarentwicklung basiert wesentlich auf Eigeninitiative. Verfahrensweisen konnen aber durch
Trainings vermittelt werden. Die Szenarbeschreibung beeinflusst zunehmend die Funktion und Inhalte der Lageeinspielungen
sowie die Ausgestaltung der Auswertungsinstrumente. Szenarbeschreibungen und ihre Vorgaben fiir die Lageeinspielungen und
die Auswertungsinstrumente werden bei den Treffen der Ubungsersteller diskutiert und mit den Vorgaben der Ubungsidee abge-
stimmt. Auswertungskriterien werden in der Regel mit Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern abgestimmt. Erstellte Inhalte und
definierte Auswertungskriterien werden in der Regel auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen
iberpriift bzw. von diesen abgeleitet. In der Regel werden Verfahrensweisen fiir die Datenerhebung und die Szenardurchfithrung
erstellt und die Verantwortlichen informiert. Die Definition des Prozesses stellt sicher, dass wahrscheinlich zur Umsetzung der
Ubungsidee angemessene Szenare entwickelt werden. Einige MaBnahmen zur Qualititssicherung sind bekannt und werden ange-
wendet. Die Umsetzung des Prozesses liegt im Ermessen einzelner Ubungsersteller und es existiert kein Verfahren, den Entwick-
lungsprozess zu iiberpriifen, was zu Schwankungen in der Qualitét der Szenarbeschreibungen fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Die zielgerichtete Entwicklung von Szenaren ist ein vollstindig dokumentiertes Routineverfahren, was von den Ubungserstellern
verstanden wird. Abweichungen wiirden von den Ubungserstellern erkannt. Ubungsidee und Szenare sowie Szenar, ihre Lageein-
spielungen und Auswertungsinstrumente sind in zunehmendem Maf3e aufeinander abgestimmt. Definierte Auswertungskriterien, -
methoden und Lageeinspielungen der Szenare sind zunehmend am Ubungsziel und der Ubungsidee ausgerichtet und kénnen ent-
sprechend verbessert werden. Auswertungskriterien wie Inhalte werden proaktiv auf Konformitdt mit bestehenden Vorschriften
oder sonstigen Regelungen iiberpriift und ggf. angepasst. Es gibt einen gut definierten Prozess fiir den Einsatz und die Koordinati-
on der Ubungsleitung zur Umsetzung des Szenars und die Datenerhebung bei der Ubungsdurchfiihrung, in den alle Verantwortli-
chen eingewiesen sind. Mit Hilfe von Qualitdtszielen und Metriken konnen der Prozess der Szenarentwicklung iiberwacht, darauf
aufbauend Entscheidungen getroffen, die Qualitdt der Szenare bewertet, SteuerungsmalBinahmen ergriffen sowie, sofern erkannt,
Verbesserungen vorangetrieben werden. Die Ubungsersteller sind ausreichend qualifiziert, interne Experten werden mit einbezo-
gen und der Wissensaustausch gefdrdert. Besonders bei Experimentellen Ubungen werden Experten mit entsprechender Metho-
denkompetenz hinzugezogen.
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5 Optimised (optimiert):

Die Entwicklung der Szenare basiert auf einem dokumentierten, von Ubungserstellern gelebten Prozess, der stets beriicksichtigt
wird, sobald Szenare fiir eine Ubung zu entwickeln sind. Die Vorgaben der Ubungsidee werden bei allen Szenaren und deren
Vorgaben bei allen Lageeinspielungen und Auswertungsinstrumenten konsequent umgesetzt. Der Austausch von Vorgaben fiir die
Szenarentwicklung, die Lageeinspielungsentwicklung und der Entwicklung von Auswertungsinstrumenten zwischen den Verant-
wortlichen ist proaktiv. Die Ubungsersteller sind in der Lage, Herausforderungen, Schwiichen und deren Ursachen bei der Sze-
narentwicklung zu erkennen und vorbeugende Mallnahmen zu ergreifen. Qualitétsziele und Metriken werden genutzt, um die
Szenarentwicklung systematisch fortlaufend zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmdoglichkeiten werden auch auf andere
Ubungen und Szenare iibertragen. Die Aus- und Weiterbildung der Ubungsersteller, stetiger Wissensaustausch sowie die Konsul-
tation externer Experten wird unterstiitzt.

© Erich Heumdiller Entwicklung der Szenare 8



Entwicklung des Inhaltsszenars: Seite 1 von 6

2. Inhaltsszenar:

Inhalt des Abschnitts: Umsetzung und Operationalisierung der in 1.6 definierten Ziele und Vorgaben in Spezifikationen flr Lageeinspielungen.

2.1 Einordnung des Szenars

Bei der Einordnung des Szenars werden die wesentlichen Inhalte aus der Szenarfestlegung der Ubungsidee (1.6) weiter verfeinert.

Verfolgtes Ubungsziel
Die Erfiillung welcher/s Ubungsziele/s soll/en
mit diesem Szenar unterstitzt werden?

Ziel dieses Szenars

Welches Ziel verfolgt die Ubungsleitung mit
diesem Szenar gegeniiber den Ubungsteil-
nehmern?

Einordnung des Szenars in die

Rahmenlage
Inwieweit passt dieses Szenar in die Rahmen-
lage der Ubung?

Bezugsdokumente/Vorschriften
Was sind relevante Bezugsdokumen-
te/Vorschriften fur die Inhalte dieses Szenars?

In diesem Szenar umzusetzende

Vorgaben aus der Ubungsidee
In 1.6 definierte Vorgaben fiir dieses Szenar
sind hier aufzulisten.

2.2 Inhaltsschwerpunkte des Szenars

Inhalte und Kontext

Detailliertere Beschreibung des Szenars als in
1.6.

Was sind wesentliche Aufgabenstellungen in
diesem Szenar?

Was sind wesentliche Schritte im gedachten
Verlauf dieses Szenars?

Was passiert, wenn sich die Ubungsteilnehmer
nicht konform zum gedachten Verlauf verhal-

ten?
Losungsvorschlag der Ubungslei-
tung

Welche einzelnen Schritte sind aus Sicht der
Ubungsleitung erforderlich, um als Ubungs-
teilnehmer die in diesem Szenar gestellten
Aufgaben zu erfillen?

In diesem Szenar adressierte Fa-
higkeiten/Prozesse der Ubungs-

teilnehmer

In 1.1 wurden zu belibende/untersuchende
Fahigkeiten/Prozesse fiir diese Ubung defi-
niert. Welche davon werden in diesem Szenar
adressiert?
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2.3 Aufgaben / erwartetes Verhalten der Ubungsteilnehmer

Welche Verantwortungsbereiche werden bei den Ubungsteilnehmern durch dieses Szenar gezielt beiibt?
Welches Verhalten wird erwartet?

Verantwortungsbereich | Aufgaben / erwartetes Verhalten

2.4  Organisatorische Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Gibt es Gibungsorganisatorische MaRnahmen (z.B. Vorbereitung und Einsatz von Material und Personal), die aus Sicht der Ubungsleitung not-
wendig sind, um dieses Szenar in der Ubung umzusetzen?

Von der Ubungsleitung zu er-

fiillen

Was muss die Ubungsleitung bereitstellen
oder abbilden, um dieses Szenar spielen
zu kdnnen?

z.B. Rollenspieler; Melder zu FuB; beson-
dere Informationen fiir Schiedsrichter,
Auftrage an Einspieler, Beobachter, etc.

Von den Ubungsteilnehmern

zu erfiillen

Inwieweit ist eine Vorbereitung er
Ubungsteilnehmer notwendig zur Durch-
fihrung des Szenars?

z.B. Ausbildungsinhalte, welche von den
Ubungsteilnehmern vor der Ubung zu
wiederholen sind (bspw. Lagevortrag)
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2.5 Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Was sind die iibungsinhaltlichen Rahmenbedingungen bzw. Voraussetzungen, die aus Sicht der Ubungsleitung notwendig sind, um dieses
Szenar in der Ubung im Hinblick auf die Logik der Lageentwicklung sowie auf die Auswertung dieses Szenars umzusetzen?

Notwendige Elemente / Pa-

rameter im Szenar

Gibt es notwendige Elemente/ Parame-
ter oder Ressourcen, die in der Lageent-
wicklung geschaffen werden miissen, um
dieses Szenar durchzufiihren?

z.B. Tankvorrat, Sandsackabfillanlagen

Notwendige Bedingungen /
Voraussetzungen der Rah-

menlage
Gibt es notwendige Vorbedingungen in
der Lage, um dieses Szenar durchfiihren
zu kénnen?

Zwingende Lageeinspielungen
/ Inhalte zur Umsetzung des

Szenars

Welche Inhalte/Lageeinspielungen sind
in diesem Szenar zwingend notwendig,
um die Vorgaben fiir dieses Szenar um-
zusetzen (siehe 2.1) und um dieses Sze-
nar schlissig durchzufiihren?
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2.6 Auswertung — Ausbildungsiibung

In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Definiere fiir die jeweils auszubildenden Fahigkeiten/Prozesse (2.2) moglichst klar beschreibbare/messbare Kriterien (Zeiten, Handlungen,
Muster, etc.) auf Basis von Vorschriften, bestehenden Regelungen (2.1) oder des von der Ubungsleitung entwickelten Lésungsvorschlags (2.2,
2.3).

Auswertungskriterium Bemerkung/Erkldrung Erhebung der Informationen

Was sind Kriterien an denen man eine erfolg- | Erklarung des Kriteriums Wie und durch wen sollen Informationen zur
reiche Erfillung der in diesem Szenar gestell-  |¢ Sind MaRnahmen von der Ubungsleitung Bewertung dieses Kriteriums erhoben werden
ten Aufgaben erkennen kann? notwendig, um dieses Kriterium bewerten zu (bspw. durch Beobachtung der Schiedsrichter
Sind diese Kriterien messbar und voneinander | k&nnen (bspw. SOLL-Lagevortrag)? oder geforderte Meldungen)?
unterscheidbar? Wie? Durch wen?

2.7 Auftrége fur Schiedsrichter/Beobachter — Ausbildungsiibung

In einer Ausbildungsiibung nimmt der Schiedsrichter/Beobachter die Rolle eines Trainers oder Ausbilders ein und sollte die in diesem Szenar
adressierten Standards beherrschen.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobach-
ten sollte? Wenn ja, welche?

Hilfestellung

Gibt es Abschnitte/Prozesse des
Szenars bei denen der Schiedsrich-
ter/Beobachter den Ubungsteilneh-
mern besondere Hilfestellungen
geben sollte? Wenn ja, welche?

Besondere MaRnahmen
Gibt es besondere MalRnahmen, die
der Schiedsrichter/Beobachter wah-
rend dieses Szenars durchzufiihren
hat und nicht schon in 2.6 erfasst
wurden (bspw. Meldungen an
Ubungsleitung, Anordnung an
Ubungsteilnehmer, Erfassen von
Arbeitsergebnissen)?
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In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Definiere fur die jeweils zu testenden Fahigkeiten/Prozesse (2.2) moglichst klar beschreibbare/messbare Kriterien (Zeiten, Handlungen, Mus-
ter, etc.) auf Basis von Vorschriften, bestehenden Regelungen (2.1) oder des von der Ubungsleitung entwickelten Lésungsvorschlags (2.2, 2.3).

Auswertungskriterium

Was sind Kriterien an denen man eine erfolg-

reiche Erfullung der in diesem Szenar gestell-

ten Aufgaben erkennen kann?

Sind diese Kriterien messbar und voneinander
unterscheidbar?

Bemerkung/Erkldrung

* Erkldrung des Kriteriums

¢ Sind MaRnahmen von der Ubungsleitung
notwendig, um dieses Kriterium bewerten zu
koénnen (bspw. SOLL-Lagevortrag)?

Erhebung der Informationen

Wie und durch wen sollen Informationen zur
Bewertung dieses Kriteriums erhoben werden
(bspw. durch Beobachtung der Schiedsrichter
oder geforderte Meldungen)?

Wie? Durch wen?

2.7 Auftrage fiir Schiedsrichter/Beobachter — Testende Ubung

In einer Testenden Ubung verhilt sich der Schiedsrichter/Beobachter eher neutral und passiv und iiberwacht die Einhaltung von Standards in
diesem Szenar (und sollte diese daher auch beherrschen). Dartber hinaus beurteilt er aufgrund seiner Einsatzerfahrung und dem Lésungsvor-
schlag der Ubungsleitung die ZweckmaRigkeit durchgefiihrter Tatigkeiten hinsichtlich des Einsatzerfolges.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobachten
sollte? Wenn ja, welche?

Hilfestellung

Gibt es Abschnitte/Prozesse des Szenars
bei denen der Schiedsrich-
ter/Beobachter den Ubungsteilnehmern
Hilfestellungen geben sollte, um den
geplanten Ubungsablauf nicht zu ge-
fahrden? Wenn ja, welche?

Besondere MaRnahmen

Gibt es besondere MalRnahmen, die der
Schiedsrichter/Beobachter wahrend
dieses Szenars durchzufiihren hat und
nicht schon in 2.6 erfasst wurden
(bspw. Meldungen an Ubungsleitung,
Anordnung an Ubungsteilnehmer,
Erfassen von Arbeitsergebnissen)?
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In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Definiere und beschreibe fiir die jeweils zu untersuchenden/analysierenden Fahigkeiten/Prozesse (2.2) Kriterien, anhand derer Verbesse-
rungsmoglichkeiten oder der Mehrwert des Untersuchungsgegenstandes charakterisiert oder bestimmt werden kann. Ggf. missen diese, eher

qualitativen Kriterien neu entwickelt werden.

Auswertungskriterium

* Was sind Kriterien an denen man eine erfolgrei-
che Erfiillung der in diesem Szenar gestellten
Aufgaben erkennen kann?

* Was sind Kriterien, die den Untersuchungsgegen-
stand (Prozess, Ausstattung) charakterisieren?

* Was sind Kriterien anhand derer ein/e erfolgrei-
che/r Anwendung/Einsatz des Untersuchungsge-
genstandes festzustellen ist?

* Sind diese Kriterien messbar und voneinander
unterscheidbar?

Bemerkung/Erklarung

* Erkldrung des Kriteriums

¢ Sind MaRnahmen von der Ubungsleitung
notwendig, um dieses Kriterium bewer-
ten zu kénnen (bspw. SOLL-Lagevortrag)?

Erhebung der Informationen

Wie und durch wen sollen Informationen zur
Bewertung dieses Kriteriums erhoben wer-
den (bspw. durch Beobachtung der Schieds-
richter oder geforderte Meldungen)?

Wie? Durch wen?

2.7 Auftrage fiir Schiedsrichter/Beobachter — Experimentelle Ubung

In einer Experimentellen Ubung ist der Schiedsrichter/Beobachter Teil des Ubungsgeschehens und agiert als Berater und Analyst bei der Be-
trachtung des Untersuchungsgegenstandes. Er unterstiitzt aber auch die Ubungsleitung in der Durchfiihrung der Experimentellen Ubung. Fiir
eine gezielte Beobachtung sind ggf. besondere Instrumente oder Checklisten mit konkreten Beobachtungsanweisungen zu erstellen.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobachten
sollte? Wenn ja, welche?

Was sind Beobachtungsschwerpunkte?

Hilfestellung

Gibt es Abschnitte/Prozesse des Szenars
bei denen der Schiedsrich-
ter/Beobachter Hilfestellungen geben
sollte, um die geplante Durchfiihrung
der Analyse des Untersuchungsgegen-
standes sicherzustellen? Wenn ja, wel-
che?

Besondere MaRnahmen und
Zeitpunkte

Gibt es besondere MaRnahmen oder
MaRnahmen zu bestimmten Zeitpunk-
ten, die der Schiedsrichter/Beobachter
wahrend dieses Szenars durchzufiihren
hat und nicht schon in 2.6 erfasst wur-
den (bspw. Meldungen an Ubungslei-
tung, Anordnung an Ubungsteilnehmer,
Erfassen von Arbeitsergebnissen)?
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2. Auswertungsszenar:

Inhalt des Abschnitts: Umsetzung und Operationalisierung der in 1.6 definierten Ziele und Vorgaben in Spezifikationen fir Lageeinspielungen.

2.1 Einordnung des Szenars

Bei der Einordnung des Szenars werden die wesentlichen Inhalte aus der Szenarfestlegung der Ubungsidee (1.6) weiter verfeinert.

Verfolgtes Ubungsziel
Die Erfiillung welcher/s Ubungsziele/s soll/en
mit diesem Szenar unterstiitzt werden?

Ziel dieses Szenars

Welches Ziel verfolgt die Ubungsleitung mit
diesem Szenar gegeniiber den Ubungsteil-
nehmern?

Einordnung des Szenars in die

Rahmenlage
Inwieweit passt dieses Szenar in die Rahmen-
lage der Ubung?

Bezugsdokumente/Vorschriften
Was sind relevante Bezugsdokumen-
te/Vorschriften fur die Inhalte dieses Szenars?

In diesem Szenar umzusetzende

Vorgaben aus der Ubungsidee
In 1.6 definierte Vorgaben fiir dieses Szenar
sind hier aufzulisten.

2.2 Inhaltsschwerpunkte des Szenars

Inhalte und Kontext

Detailliertere Beschreibung des Szenars als in
1.6.

Was sind wesentliche Aufgabenstellungen in
diesem Szenar?

Was sind wesentliche Schritte im gedachten
Verlauf dieses Szenars?

Was passiert, wenn sich die Ubungsteilnehmer
nicht konform zum gedachten Verlauf verhal-
ten?

2.3 Aufgaben / erwartetes Verhalten der Ubungsteilnehmer

Welches Verhalten wird bei der Erhebung der Auswertungsinformationen in den jeweiligen Verantwortungsbereichen bei den Ubungsteilneh-
mern erwartet?

Verantwortungsbereich | Aufgaben/ erwartetes Verhalten
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2.4  Organisatorische Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Gibt es ibungsorganisatorische MaBnahmen (z.B.: Vorbereitung und Einsatz von Material und Personal), die aus Sicht der Ubungsleitung not-
wendig sind, um die gewiinschten Auswertungsinformationen zu erheben?

Von der Ubungsleitung zu erfiillen

Was muss die Ubungsleitung bereitstellen oder abbil-
den, um dieses Szenar spielen zu kénnen?

z.B. Rollenspieler; Melder zu FuB; besondere Informati-
onen fiur Schiedsrichter, Auftrage an Einspieler, Be-
obachter, etc.

Was muss die Ubungsleitung bereitstellen, um die
Auswertungsinformationen erheben und speichern zu
konnen (bspw. Meldeblock, USB-Sticks, etc.)?

Von den Ubungsteilnehmern zu erfiillen
Inwieweit ist eine Vorbereitung der Ubungsteilnehmer
notwendig zur Durchfiihrung des Szenars?

z.B. Ausbildungsinhalte, welche von den Ubungsteil-
nehmern vor der Ubung zu wiederholen sind (bspw.
Lagevortrag)

2.5 Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Was sind die (ibungsinhaltlichen Rahmenbedingungen bzw. Voraussetzungen, die aus Sicht der Ubungsleitung notwendig sind, um dieses
Szenar in der Ubung im Hinblick auf die Logik der Lageentwicklung sowie auf die Erhebung der Auswertungsinformationen umzusetzen?

Notwendige Bedingungen / Voraus-

setzungen der Rahmenlage
Gibt es notwendige Vorbedingungen in der Lage,
um dieses Szenar durchfiihren zu konnen?

Zwingende Lageeinspielungen / Inhal-

te zur Umsetzung des Szenars

Welche Inhalte/Lageeinspielungen sind in diesem
Szenar zwingend notwendig, um die geforderten
Auswertungsinformationen zu erheben?

Wie kann durch Lageeinspielungen sichergestellt
werden, dass die Auswertungsinformationen erho-
ben werden, wenn sich die Ubungsteilnehmer nicht
konform zum gedachten Verlauf dieses Szenars
verhalten?
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In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Formuliere welche Art von zu erwartenden SOLL-Informationen/Musterldsungen (bspw. Lagevortrag, Lagemeldung) fiir die durch Lageeinspie-
lungen zu erhebenden Auswertungsinformationen vorzubereiten ist. Grundlage fiir diese SOLL-Informationen/Musterlésungen sind Vorschrif-
ten, bestehende Regelungen oder der von der Ubungsleitung entwickelte Lésungsvorschlag. Die SOLL-Informationen/Musterlésungen sollten
klar beschreibbare/messbare Kriterien (Zeiten, Handlungen, Muster, etc.) umfassen.

Beispiel: Es wird ein Lagevortrag gefordert.

e Esist ein SOLL-Lagevortrag mit allen wesentlichen Lageinformationen zu dem jeweiligen Zeitpunkt der Ubung zu erarbeiten, Grund-
lage ist die entsprechende Vorschrift oder Taschenkarte,
*  Die Erarbeitung erfolgt bei der entsprechenden Lageeinspielung und ist anschlieRend als erwartete/s Verhalten/Information einzu-

binden.

Geforderte Auswertungsinformation
Welche Informationen sollen durch dieses Szenar
von den Ubungsteilnehmern erhoben werden?
Sind diese Informationen messbar und voneinan-
der unterscheidbar?

Vorzubereitende MafRnahmen fiir eine

Evaluation

Welche Art von SOLL-Information/Musterlosung ist bei
der entsprechenden Lageeinspielung fir eine Evaluation
dieser Auswertungsinformation vorzubereiten?

Erhebung der Informationen
Wie und durch wen sollen diese Infor-
mationen erhoben werden (bspw.
durch Beobachtung der Schiedsrichter
oder geforderte Meldungen)

Wie? Durch Wen?

2.7 Auftrage fur Schiedsrichter/Beobachter - Ausbildungsibung

Der Schiedsrichter/Beobachter nimmt die Rolle eines Trainers oder Ausbilders ein und sollte die in diesem Szenar geforderten Standards
(bspw. Struktur eines Lagevortrages) beherrschen.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobach-
ten sollte? Wenn ja, welche?

Hilfestellung

Gibt es Abschnitte/Prozesse, bei
denen der Schiedsrichter den
Ubungsteilnehmern Hilfestellung fir
die Erstellung der Auswertungsin-
formationen geben sollte? Wenn ja,
welche?

Besondere MaRnahmen
Gibt es besondere MalRnahmen, die
der Schiedsrichter/Beobachter
durchzufiihren hat und nicht schon
in 2.6 erfasst wurden (bspw. Mel-
dungen an Ubungsleitung, Anord-
nung an Ubungsteilnehmer)?

© Erich Heumdtller




Entwicklung des Auswertungsszenars: Seite 4 von 5

2.6 Auswertung — Testende Ubung

In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Formuliere welche Art von zu erwartenden SOLL-Informationen/Musterlésungen (bspw. Lagevortrag, Lagemeldung) fur die durch Lageeinspie-
lungen zu erhebenden Auswertungsinformationen vorzubereiten ist. Grundlage fur diese SOLL-Informationen/Musterldsungen sind Vorschrif-
ten, bestehende Regelungen oder der von der Ubungsleitung entwickelte Lésungsvorschlag. Die SOLL-Informationen/Musterlésungen sollten

klar beschreibbare/messbare Kriterien (Zeiten, Handlungen, Muster, etc.) umfassen.

Beispiel: Es wird ein Lagevortrag gefordert.

e Esist ein SOLL-Lagevortrag mit allen wesentlichen Lageinformationen zu dem jeweiligen Zeitpunkt der Ubung zu erarbeiten, Grund-
lage ist die entsprechende Vorschrift oder Taschenkarte,
*  Die Erarbeitung erfolgt bei der entsprechenden Lageeinspielung und ist anschlieRend als erwartete/s Verhalten/Information einzu-

binden.

Geforderte Auswertungsinformation
Welche Informationen sollen durch dieses Szenar
von den Ubungsteilnehmern erhoben werden?
Sind diese Informationen messbar und voneinan-
der unterscheidbar?

Vorzubereitende MafRnahmen fiir eine

Bewertung
Welche Art von SOLL-Information/Musterlosung ist bei
der entsprechenden Lageeinspielung fiir eine Bewertung

Erhebung der Informationen
Wie und durch wen sollen diese Infor-
mationen erhoben werden (bspw.

durch Beobachtung der Schiedsrichter

dieser Auswertungsinformation vorzubereiten? oder geforderte Meldungen)

Wie? Durch Wen?

2.7 Auftrage fiir Schiedsrichter/Beobachter — Testende Ubung

Der Schiedsrichter/Beobachter verhilt sich eher neutral und passiv und Gberwacht die Einhaltung von Standards (und sollte diese daher auch
beherrschen). Er beurteilt aufgrund seiner Einsatzerfahrung und dem Lésungsvorschlag der Ubungsleitung die ZweckméRigkeit durchgefiihrter
Tatigkeiten hinsichtlich des Einsatzerfolges.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobachten
sollte? Wenn ja, welche?

Besondere MaRnahmen

Gibt es besondere MalRnahmen, die der
Schiedsrichter/Beobachter durchzufiih-
ren hat und nicht schon in 2.6 erfasst
wurden (bspw. Meldungen an Ubungs-
leitung, Anordnung an Ubungsteilneh-
mer)?
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2.6 Auswertung — Experimentelle Ubung

In diesem Abschnitt werden die Ziele der Auswertung aus 1.1 und festgelegte Auswertungskriterien aus 1.3 fur dieses Szenar operationalisiert.
Formuliere welche Art von zu erwartenden SOLL-Informationen/Musterldsungen (bspw. Lagevortrag, Lagemeldung) fiir die durch Lageeinspie-
lungen zu erhebenden Auswertungsinformationen vorzubereiten ist. Grundlage fur diese SOLL-Informationen/Musterlésungen kénnen Vor-
schriften, bestehende Regelungen, ein von der Ubungsleitung entwickelte Lésungsvorschlag oder neu zu entwickelnde Kriterien sein, anhand
derer Verbesserungsmoglichkeiten oder der Mehrwert von Innovationen charakterisiert oder bestimmt werden kénnen. Die SOLL-
Informationen/Musterlésungen sollten klar beschreibbare/messbare Kriterien (Zeiten, Handlungen, Muster, etc.) umfassen.
Beispiel: Es wird ein Lagevortrag gefordert.

e Esist ein SOLL-Lagevortrag mit allen wesentlichen Lageinformationen zu dem jeweiligen Zeitpunkt der Ubung zu erarbeiten, Grund-

lage ist die entsprechende Vorschrift oder Taschenkarte,
*  Die Erarbeitung erfolgt bei der entsprechenden Lageeinspielung und ist anschlieRend als erwartete/s Verhalten/Information einzu-

binden.
Geforderte Auswertungsin- Vorzubereitende MaBnahmen fiir |Erhebung der Informatio- |Messzeitpunkt
formation eine Evaluation nen Wann sollen diese
Welche Informationen sollen durch Ist es moglich SOLL-Informationen / eine Mus-  |Wie und durch wen sollen diese Informatione.n erhoben
dieses Szenar von den Ubungsteilneh-  |terlésung zu den geforderten Auswertungsin-  |Informationen erhoben werden werden (zu einer be-
mern erhoben werden? formationen vorzubereiten? (bspw. durch Beobachtung der s'simmten Z?it oder
Sind diese Informationen messbar und |Wenn ja, welche Art von SOLL-Information/ Schiedsrichter oder geforderte eln.em.bestlmmten
voneinander unterscheidbar? Musterldsung ist bei der entsprechenden Lage- |Meldungen) Ereignis)?

einspielung fiir eine Evaluation dieser Auswer- Wie? Durch Wen?
tungsinformation vorzubereiten?

2.7 Auftrage fiir Schiedsrichter/Beobachter — Experimentelle Ubung

Der Schiedsrichter/Beobachter ist Teil des Ubungsgeschehens und agiert als Berater und Analyst bei der Betrachtung des Untersuchungsge-
genstandes. Er unterstiitzt die Ubungsleitung in der Ubungsdurchfiihrung. Fiir eine gezielte Beobachtung sind ggf. besondere Instrumente oder
Checklisten mit konkreten Beobachtungsanweisungen zu erstellen.

Auswertungsschwerpunkte
Gibt es Abschnitte/Prozesse, die der
Schiedsrichter besonders beobachten
sollte? Wenn ja, welche?

Was sind Beobachtungsschwerpunkte?

Hilfestellung

Gibt es Abschnitte/Prozesse des Szenars
bei denen der Schiedsrich-
ter/Beobachter Hilfestellungen geben
sollte, um den Prozess der Datenerhe-
bung zu unterstiitzen?

Wenn ja, welche?

Besondere MaRnahmen und
Zeitpunkte

Gibt es besondere MaRnahmen oder
MaRnahmen zu bestimmten Zeitpunk-
ten, die der Schiedsrichter/Beobachter
durchzufiihren hat und nicht schon in
2.6 erfasst wurden (bspw. Meldungen
an Ubungsleitung, Anordnung an
Ubungsteilnehmer)?
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2. Steuerungsszenar:

Inhalt des Abschnitts: Umsetzung und Operationalisierung der in 1.6 definierten Ziele und Vorgaben in Spezifikationen fir Lageeinspielungen.

2.1 Einordnung des Szenars

Bei der Einordnung des Szenars werden die wesentlichen Inhalte aus der Szenarfestlegung der Ubungsidee (1.6) weiter verfeinert.

Ziel dieses Szenars

Welches Ziel verfolgt die Ubungsleitung mit
diesem Szenar gegeniiber den Ubungsteil-
nehmern?

Einordnung des Szenars in die

Rahmenlage

Besteht ein Bezug zur Rahmenlage der
Ubung?

Wenn ja, inwieweit passt dieses Szenar in die
Rahmenlage der Ubung?

In diesem Szenar umzusetzende

Vorgaben aus der Ubungsidee
In 1.6 definierte Vorgaben fiir dieses Szenar
sind hier aufzulisten.

2.2 Inhaltsschwerpunkte des Szenars

Inhalte und Kontext

Detailliertere Beschreibung des Szenars als in
1.6.

Was sind wesentliche Schritte im gedachten
Verlauf dieses Szenars?

Was passiert, wenn sich die Ubungsteilnehmer
nicht konform zum gedachten Verlauf verhal-
ten?

2.3 Aufgaben / Erwartetes Verhalten der Ubungsteilnehmer

Erwartetes Verhalten der Ubungs-

teilnehmer
Was wird von den Ubungsteilnehmern in
diesem Szenar erwartet?

2.4  Organisatorische Voraussetzungen und Auswirkungen

Gibt es Gibungsorganisatorische Manahmen (z.B. Vorbereitung und Einsatz von Material und Personal), die aus Sicht der Ubungsleitung not-
wendig sind, um dieses Szenar in der Ubung umzusetzen?

Voraussetzungen im Ubungs-
ablauf

Gibt es bestimmte Voraussetzungen unter
denen dieses Szenar eingespielt werden
soll?

Wenn ja, welche?

Von der Ubungsleitung zu er-

fiillen

Was muss die Ubungsleitung bereitstellen
oder abbilden, um dieses Szenar spielen
zu kénnen?

z.B. Rollenspieler; Melder zu FuB; beson-
dere Informationen fiir Schiedsrichter,
Auftrage an Einspieler, Beobachter, neue
Lagekarten fiir die Ubungsteilnehmer, etc.
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Auswirkungen auf den weite-

ren Ubungsablauf

Wenn sich durch dieses Szenar Auswir-
kungen auf den weiteren libungsorganisa-
torischen Ablauf ergeben, sind diese hier
zu definieren.

Auftrige an Personal der Ubungsleitung

Wenn sich mit diesem Steuerungsszenar Gbungsorganisatorische KoordinationsmaRnahmen ergeben, sind diese hier zu definieren.

Beispiel: Es verzdgern sich bestimmte Zeitpunkte (Mittagspause, Ubungsende, Schiedsrichterbesprechung) im Ubungsablauf. Betroffene
(bspw. Essensausgabe, Schiedsrichter, Einspieler) sind entsprechend dartiber zu informieren.

Auftrag an ... Was zu tun? Wie wird dieser informiert?

2.5 Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen

Was sind die iibungsinhaltlichen Rahmenbedingungen bzw. Voraussetzungen, die aus Sicht der Ubungsleitung notwendig sind, um dieses
Szenar in der Ubung umzusetzen?

* Wenn das Szenar in die Ubungslage eingebettet werden soll, ist es im Hinblick auf die Logik der Lageentwicklung zu Gberpriifen,

¢ Wenn das Szenar unabhingig zur Ubungslage erfolgen soll, sind hier nur die zwingenden Inhalte im Sinne der Ubungsleitung aufzufithren.

Voraussetzungen in der Lage-

entwicklung

Gibt es bestimmte Voraussetzungen unter
denen dieses Szenar eingespielt werden
soll?

Wenn ja, welche?

Notwendige Elemente / Para-

meter im Szenar

Gibt es notwendige Elemente/ Parameter
oder Ressourcen, die in der Lageentwick-
lung geschaffen werden miissen, um
dieses Szenar durchzufiihren?

Zwingende Lageeinspielungen
/ Inhalte zur Umsetzung des

Szenars

Welche Inhalte/Lageeinspielungen sind in
diesem Szenar zwingend notwendig, um
die Vorgaben fiir dieses Szenar umzuset-
zen (siehe 2.1) und um dieses Szenar
schlissig durchzufiihren.

Auswirkungen auf die weitere

Lageentwicklung

Wenn sich durch dieses Szenar Auswir-
kungen auf den weiteren bungsinhaltli-
chen Ablauf ergeben, sind diese hier zu
definieren.

Auftrige an Personal der Ubungsleitung

Wenn sich mit diesem Steuerungsszenar KoordinationsmaRnahmen fiir die Ubungssteuerung oder -auswertung ergeben, sind diese hier zu
definieren.

Beispiel: Es soll ein ,Zeitsprung” in der Lageentwicklung durchgefiihrt werden. Einspieler sind dariiber zu informieren, den Ubungsteilnehmern
den neuen Lagestand zu kommunizieren (bspw. durch Lagevortrag und neue Lagekarte) und Schiedsrichter sind zu informieren, um Beobach-
tung und Bewertung der Leistungen anzupassen.

Auftrag an ... Was zu tun? Wie wird dieser informiert?
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Prozessbeschreibung

3: Entwicklung der Lageeinspielungen

Die Lageeinspielung ist das Element szenarbasierter l:_'Jbungen, das die abstrakten Ideen — T — ]
des Szenars bzw. die gesamte fiktive Welt von der Ubungsleitung zu den Ubungsteil- >

nehmern transportiert, indem sie durch realitdtsnahe, punktuelle Lageinformationen ein
zunehmend konkreter werdendes, mentales Modell der Rahmenlage bei den Ubungsteil-
nehmern erzeugt. Erst mit den Lageeinspielungen entsteht die Ubung in der Realitit,
weil hier alle Interaktionen mit den Ubungsteilnehmern hinterlegt sind. Lageeinspielun-

Ubungs-
| auswertung

Prozessuale
Auswertung

Ubungsidee I konzipiert

spezifiziert

Szenare

Rahmenlage

konzipieren:

gen erfiillen drei wesentliche Funktionen: 1) Ausldsen von Reaktionen bei den Ubungs- spezifizieren |  Teilprozesse der Rahmenlage
teilnehmern, 2) Erhebung von Auswertungsdaten und 3) Steuerungsinstrument der \ Z
Ubungsleitung. Wihrend der Szenarentwicklung wurden Vorgaben fiir die Lageeinspie- elnsplelangen k;’"z'kp'e'”e" Avewertung
. . . . . t

lungen definiert — welche Reaktionen auszuldsen, welche situativen Auswertungen zu Informationen/Ereignisse
ermdglichen sind. Es wurden zwingende Lageeinspielungen abgeleitet, die nun umzu- 7 — 7

. . . . . . . . . Instrumente zur Ubungssteuerung Auswertungsinstrumente
setzen sind. Im Schritt ,,Entwicklung der Lageeinspielungen mit ihren situativen Aus- ‘ Qrehbuch und e [T

wertungen® werden die Vorgaben aus der Szenarbeschreibung in realititsnahe Lageein-
spielungen umgesetzt bzw. die Rahmenlage in mehrere, punktuelle Informationen/Ereignisse der Rahmenlage instanziiert, die
Reaktionen bei den Ubungsteilnehmern ausldsen sollen, sowie entsprechende Messungen fiir eine situative Auswertung ermog-
licht. Dazu werden Lageeinspielungen und deren mogliche Abhéngigkeiten identifiziert, anschlieBend ausgearbeitet und Erwar-
tungsbilder formuliert. Mit der Entwicklung der Lageeinspielungen ist die inhaltliche Ausgestaltung der Ubung zunichst beendet.

Zielsetzung:

*  Umsetzung und Instanziierung der in der Szenarbeschreibung definierten Ziele und Vorgaben in realititsnahe, punktuelle
Ereignisse der Rahmenlage bzw. Lageinformationen, die Verhaltensweisen bei den Ubungsteilnehmern fiir eine Beiibung
und Auswertung auslosen.

*  Operationalisierung und Instanziierung der in der Szenarbeschreibung definierten Auswertungskriterien und Ermogli-
chen einer Datenerhebung fiir eine situative Auswertung.

Umsetzung:
Fiir die Entwicklung der Lageeinspielungen wird ein dreistufiger Prozess vorgeschlagen:

(1) Identifikation von Lageeinspielungen, noch ohne deren konkreten Inhalt auszuformulieren, auf Basis zusammengefasster
Spezifikationen und Vorgaben fiir die Lageeinspielungsentwicklung.

(2) Identifikation von Abhdngigkeiten zwischen in Teilschritt eins gefundenen Lageeinspielungen. Besonders wenn sich die
Lage in Abhiingigkeit von den Reaktionen der Ubungsteilnehmer entwickelt (dynamische Lageentwicklung) miissen al-
ternative Lageentwicklungsmoglichkeiten beriicksichtigt und planerisch vorbereitet werden (,,Was passiert, wenn sich
die Ubungsteilnehmer nicht konform zum erwarteten Verlauf verhalten?*), um logische Briiche wihrend der Ubung zu
vermeiden.

(3) Die entwickelten Lageeinspielungen sind in Teilschritt drei auszuarbeiten. Dazu sind Rahmendaten zu jeder Lageeinspie-
lung, wie Ziel der Lageeinspielung, Einordnung in das Drehbuch der Ubung sowie Auftriige fiir den Einspieler, wie
bspw. Pflege bestimmter Ubersichten oder Dokumentation des Einspielzeitpunktes, zu erarbeiten. Zusitzlich sind Anga-
ben zur eigentlichen Einspielung/Lageinformation zu fixieren: Dazu zihlt, wer, mit wem, wie kommuniziert, welches der
zu vermittelnde Inhalt ist sowie ggf. weitere erforderliche Unterlagen. Es wird das erwartete Verhalten der Ubungsteil-
nehmer auf die Lageeinspielung beschrieben sowie die voraussichtliche, fiir die mit der Aufgabe der Lageeinspielung
verbundene Bearbeitungszeit der Ubungsteilnehmer geschitzt, wodurch eine Uberpriifung, ob der bei der Entwicklung
der Ubungsidee definierte, zeitliche Ubungsablauf eingehalten werden kann, ermoglicht wird.

Die Ausformulierung der Lageeinspielungen und der Erwartungsbilder der Reaktionen ist Voraussetzung fiir die Ubungssteuerung
und die situative Auswertung der Ubung. AbschlieBend werden alle Lageeinspielungen des Szenars tabellarisch zusammengefasst
(3.4), wobei die voraussichtliche Bearbeitungszeit, einspielungsorganisatorische Aspekte (wer kommuniziert, wie, mit wem),
Abhéngigkeiten zwischen den Lageeinspielungen, Reaktionen sowie verschiedene Ablaufmoglichkeiten (,,Wenn-Dann-
Beziehungen®) beriicksichtigt werden. Mit Hilfe dieser szenarspezifischen Tabellen wird spéter das Drehbuch erstellt.

Uberpriifung:
* % der in der Szenarbeschreibung als zwingend notwendig definierten Lageeinspielungen, die in diesem Schritt umgesetzt
wurden.

* % der in der Szenarbeschreibung definierten Auswertungskriterien, zu denen die Lageeinspielungen eine entsprechende
Datenerhebung ermoglichen.

e % der auswertungsrelevanten Lageeinspielungen, bei denen definiert wurde, wie die Reaktion der Ubungsteilnehmer zu
erheben ist.

* % der auswertungsrelevanten Lageeinspielungen, bei denen die erwartete Reaktion mess- bzw. von einem Auflenstehen-
den beobachtbar ist.

*  Grad der Vollstdndigkeit der Anweisungen an die Einspieler, hinsichtlich des mit den Lageeinspielungen einhergehenden
Koordinationsbedarfs fiir die Beiibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer.

e % der Lageeinspielungen, die unmittelbar Fahigkeiten/Prozesse der Ubungsteilnehmer in einem angemessenen Schwie-
rigkeitsgrad adressieren.
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Detaillierte Prozessschritte

3.1: Spezifikationen fiir die Entwicklung der Lageeinspielungen

Szenare spezifizieren, was letztlich Lageeinspielungen umsetzen. Deshalb werden die bereits auf Ebene der Szenare definierten
Spezifikationen mit Auswirkung auf Lageeinspielungen als Ausgangspunkt der inhaltlichen Ausgestaltung der Lageeinspielungen
des jeweiligen Szenars zusammengefasst. In diesem Schritt werden alle Vorgaben und Restriktionen fiir die Lageeinspielungen,
die durch Szenare definiert sind, zusammengetragen. Somit sind die Vorbereitungen fiir die eigentliche, kreative Lageeinspie-
lungsentwicklung abgeschlossen. Es bietet sich an, zunidchst alle Lageeinspielungen fiir ein Szenar zu entwickeln, ungeachtet
dessen, ob Lageeinspielungen fiir mehrere Szenare genutzt werden kénnen und am Ende auch in eine entsprechende Reihenfolge
gebracht werden miissen.

3.2: Entwicklung der Lageeinspielungen

Die Lageeinspielungsentwicklung fiir ein Szenar umfasst das Durchdenken, welche Lageeinspielungen iiberhaupt notwendig sind,
um das Szenar logisch auszuplanen und das Planen, wie eine jede dieser Lageeinspielungen im Detail aussehen muss. Fiir das
erste Durchdenken der erforderlichen Lageeinspielungen dient die sogenannte ,,Arbeitsumgebung* (Template 3.2), die die Lage-
einspielungsentwicklung in zwei Teilschritten vorsicht (Konzeption sowie Entwicklung und Ausarbeitung der Lageeinspielun-
gen). Zunichst werden auf Basis der in 3.1 zusammengefassten Spezifikationen Lageeinspielungen identifiziert (Teilschritt eins).
Teilschritt zwei bewertet, ob es Abhéngigkeiten zwischen bereits entwickelten oder nachfolgenden Lageeinspielungen gibt. Be-
sonders bei Lageentwicklungen, die von Reaktionen der Ubungsteilnehmern abhingen, sind alternative Lageentwicklungsmog-
lichkeiten zu beriicksichtigen und planerisch vorzubereiten (,,Was passiert, wenn sich die Ubungsteilnehmer nicht konform zum
erwarteten Verlauf verhalten?*). In diesem Schritt wird mit Hilfe der Arbeitsumgebung die wichtige Vorarbeit fiir die Entwick-
lung dieser Ubungslogik garantiert.

3.3: Ausarbeitung der Lageeinspielungen

Im diesem Schritt sind die generierten Lageeinspielungen auszuarbeiten. Dazu sind Rahmendaten zu jeder Lageeinspielung (Ziel
der Lageeinspielung, Einordnung in das Drehbuch der Ubung, Auftrige fiir den Einspieler zu erarbeiten. Zusitzlich sind Angaben
zur eigentlichen Einspielung/Lageinformation zu fixieren: Dazu zéhlt, wer, mit wem, wie kommuniziert, welches der zu vermit-
telnde Inhalt ist sowie ggf. weitere erforderliche Unterlagen. Es wird das erwartete Verhalten der Ubungsteilnehmer auf die Lage-
einspielung beschrieben sowie die voraussichtliche, fiir die mit der Aufgabe der Lageeinspielung verbundene Bearbeitungszeit der
Ubungsteilnehmer geschitzt, wodurch eine Uberpriifung, ob der bei der Entwicklung der Ubungsidee definierte, zeitliche
Ubungsablauf eingehalten werden kann, erméglicht wird. Durch die Formulierung des erwarteten Verhaltens bzw. einer Musterld-
sung je Lageeinspielung zusammen mit der Erhebung der Reaktion der Ubungsteilnehmer withrend der Ubung (lageeinspielungs-
bezogene bzw. situative Messung) ein SOLL-IST-Vergleich moglich. Ggf. ist es erforderlich, dass fiir die Durchfithrung oder
Auswertung einer Lageeinspielung weitere Unterlagen zu erstellen sind. Diese Unterlagen sind in diesem Schritt mitzuentwickeln.

3.4: Gedachter Verlauf des Szenars

In diesem Schritt werden alle Lageeinspielungen des Szenars tabellarisch zusammengefasst, wobei die voraussichtliche Bearbei-
tungszeit, einspielungsorganisatorische Aspekte (wer kommuniziert, wie, mit wem), Abhdngigkeiten zwischen den Lageeinspie-
lungen, Reaktionen sowie verschiedene Ablaufmdglichkeiten (,,Wenn-Dann-Beziehungen®) beriicksichtigt werden. Mit Hilfe
dieser szenarspezifischen Tabellen wird spéter das Drehbuch erstellt.

3.5: Managementprozesse
¢ Stimme entwickelte Lageeinspielungen hinsichtlich ihrer Realitdtsndhe und fachlichen Korrektheit zwischen den
Ubungserstellern ab, konsultiere ggf. Experten.
* Sofern Rollenspieler oder Lagedarsteller eingebunden werden sollen, sind diese in die relevanten Lageeinspielungen ein-
zuweisen.

3.6: Qualitiitssicherung

Kriterien Maflnahmen

Zielorientierung| |* Uberpriife, ob alle in der Szenarbeschreibung als zwingend notwendig definierten Lageeinspielungen umgesetzt wurden.
* Uberpriife, ob die Lageeinspielungen den Spezifikationen aus der Szenarbeschreibung entsprechen.

Angemessenheit | |* Uberpriife, ob und welche Lageeinspielungen die zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozesse der Ubungsteilnehmer
in einem angemessenen Schwierigkeitsgrad adressieren.
* Uberpriife, ob die Ubungsteilnehmer iiber die zur Erfiillung der gestellten Aufgaben notwendige Ausbildung und Ausstattung

verfiigen.
* Uberpriife, ob alle Wechselwirkungen und Abhingigkeiten zwischen den Lageeinspielungen identifiziert wurden.
Auswertungs- * Uberpriife, ob Datenerhebungen zu den Auswertungskriterien aus der Szenarbeschreibung durch die Lageeinspielungen er-
orientierung moglicht werden.

* Uberpriife, ob alle in der Szenarbeschreibung definierten situativen Messungen durch Lageeinspielungen erméglicht werden.
* Uberpriife, ob in allen auswertungsrelevanten Lageeinspielungen definiert wurde, wie die Reaktion der Ubungsteilnehmer zu
erheben ist, ob diese mess- bzw. von einem Auflenstehenden beobachtbar sind und ob entsprechende Erwartungsbilder aus-

formuliert wurden.

Steuerbarkeit * Uberpriife, ob bei allen Lageeinspielungen alle fiir die Belibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer erforderlichen Koor-
dinationsmafnahmen durch Auftrige an die Einspieler umgesetzt sind.

* Uberpriife, ob zu allen Lageeinspielungen, bei denen im Vergleich zum erwarteten Verlauf alternative Reaktionsméoglichkeiten
fiir die Ubungsteilnehmer bestehen, entsprechende Steuerungsmaéglichkeiten der Ubungsleitung vorbereitet wurden.

* Uberpriife, ob alle identifizierten Wechselwirkungen und Abhingigkeiten zwischen den Lageeinspielungen im erwarteten
Verlauf des Szenars dargestellt sind.
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Compliance

* Uberpriife die Konformitit der Inhalte der Lageeinspielungen und der erwarteten Reaktionen zu in der jeweiligen Szenarbe-
schreibung identifizierten Gesetzen, Vorschriften, Katastrophenschutzpldnen oder sonstigen Regelungen.

* Uberpriife, ob die formulierten, auswertungsrelevanten Erwartungsbilder entsprechende Vorschriften oder sonstigen Regelun-
gen beriicksichtigen.

© Erich Heumdiller
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Management Guidelines

3: Entwicklung der Lageeinspielungen

Von Input Output An
2 Szenarname Ausgearbeitete Lageeinspielungen 42 |5.1 5.2
2.2 Inhalte und Kontext Erwarteter Verlauf des Szenars mit Lage- (4.1 |5.1 5.2
einspielungen und wesentlichen Reaktio-
nen der Ubungsteilnehmer
2.2 Losungsvorschlag der Ubungsleitung Weitere Unterlagen zur Einspielung 4.2
2.5 Zwingend notwendige Lageeinspielungen Weitere Unterlagen zur Auswertung 4.2 |Auswertung
2.6 Auswertungsspezifikationen
RACI-Chart
3
3 ~ E
R £58 £
258 %252
225|288 5 ¢
Aktivititen 3 E SlE é MEIE
Spezifikationen fiir die Lageeinspielungen R/A
Generierung der Lageeinspielungen R/A[ C C C
Entwicklung und Ausarbeitung der Lageeinspielungen R/A[ C C C

Erwarteter Verlauf des Szenars R/A

RACI steht fur Responsible (zustédndig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien Metriken

Zielorientierung

* % der in der Szenarbeschreibung als zwingend notwendig definierten Lageeinspielungen, die in diesem Schritt umgesetzt
wurden.
* % der Lageeinspielungen, deren Notwendigkeit sich aus den Vorgaben der Szenarbeschreibung begriinden ldsst.

Angemessenheit

* % der Lageeinspielungen, die unmittelbar Fahigkeiten/Prozesse der Ubungsteilnehmer in einem angemessenen Schwierig-
keitsgrad adressieren.

gen.
* % der Lageeinspielungen, die auf gegenseitige Wechselwirkungen und Abhéngigkeiten {iberpriift wurden.

Auswertungs-

orientierung tenerhebung ermdglichen.

* % der in der Szenarbeschreibung definierten situativen Messungen, die durch Lageeinspielungen umgesetzt werden.

ben ist.

wurde.

Steuerbarkeit

lungen einhergehenden Koordinationsbedarfs fiir die Beiibung und Auswertung der Ubungsteilnehmer.

spielungen bei denen alternative Reaktionsmdoglichkeiten bestehen.

allen Lageeinspielungen zwischen denen Wechselwirkungen bestehen.

Compliance

Vorschriften oder sonstigen Regelungen tiberpriift wurden.
* % der auswertungsrelevanten Erwartungsbilder, die auf Konformitit mit entsprechenden Vorschriften iiberpriift wurden.
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* % der gestellten Aufgaben, zu deren Erfiillung die Ubungsteilnehmer iiber die notwendige Ausbildung und Ausstattung verfii-

* % der in der Szenarbeschreibung definierten Auswertungskriterien, zu denen die Lageeinspielungen eine entsprechende Da-

* % der auswertungsrelevanten Lageeinspielungen, bei denen definiert wurde, wie die Reaktion der Ubungsteilnehmer zu erhe-

* % der auswertungsrelevanten Lageeinspielungen, deren Reaktionen mess- bzw. von einem Auflenstehenden beobachtbar sind.
* % der auswertungsrelevanten Lageeinspielungen, zu denen ein Erwartungsbild der Reaktion der Ubungsteilnehmer formuliert

* Grad der Vollstindigkeit der Anweisungen an die Einspieler in den Lageeinspielungen, hinsichtlich des mit den Lageeinspie-

* % der Lageeinspielungen, bei denen im Vergleich zum erwarteten Verlauf alternative Reaktionsméglichkeiten fiir die Ubungs
teilnehmer bestehen, zu denen entsprechende Steuerungsmoglichkeiten vorbereitet wurden, im Vergleich zu allen Lageein-

* % der Lageeinspielungen, deren Wechselwirkungen im erwarteten Verlauf des Szenars dargestellt wurden, im Vergleich zu

* % der Lageeinspielungen, deren Inhalte hinsichtlich ihrer Konformitit mit bestehenden Gesetzen, Katastrophenschutzplénen,




Reifegradmodell

3: Entwicklung der Lageeinspielungen

Die Reife des Managements des Prozesses ,,Entwicklung der Lageeinspielungen®, der in der Szenarbeschreibung definierte inhalt-
liche und auswertungsrelevante Spezifikationen in zur Rahmenlage passende Lageeinspielungen umsetzt, ist:

0 Non-existent (nicht existent):

Eine gezielte Entwicklung von Lageeinspielungen auf Basis konkreter inhaltlicher und auswertungsrelevanter Vorgaben einer
Szenarbeschreibung erfolgt nicht. Es existiert kein Bewusstsein, dass Lageeinspielungen einem Ubungsziel dienen, dass sie be-
wusst Reaktionen der Ubungsteilnehmer auslésen sollen und diese auswertbar sein miissen.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit, dass Lageeinspielungen im Sinne des Ubungsziels bewusst auswertbare Reaktionen ausldsen miissen, ist
bekannt. Es ist auch bekannt, dass solche Vorgaben in der jeweiligen Szenarentwicklung definiert werden. Entwickelte Lageein-
spielungen werden bedarfsweise miteinander verglichen, sporadisch bei Treffen der Ubungsersteller besprochen sowie — bei sich
ergebendem Anpassungsbedarf oder in Reaktion auf spezifische Anforderungen der Drehbuchentwicklung — angepasst. Ein Ab-
gleich zwischen erstellten Lageeinspielungen und den inhaltlichen und auswertungsrelevanten Vorgaben der Szenarbeschreibung
erfolgt reaktiv und nicht unter Ma3gabe einer definierten Vorgehensweise. Es ist nicht vorhersehbar, wie Lageeinspielungen aus-
gestaltet sind, da unbekannt ist, was diese leisten miissen. Eine Zusammenfassung von Vorgaben bevor mit der eigentlichen Ent-
wicklung begonnen wird, erfolgt auf Eigeninitiative und ist, wie auch die Lageeinspielungsentwicklung selbst, ausschlieBlich von
der individuellen Expertise der Ubungsersteller abhingig.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Entwicklung von Lageeinspielungen auf Basis von Vorgaben aus einer Szenarbe-
schreibung ist aus den Erfahrungen vergangener Ubungen bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das
erlaubt eine grobe Abschitzung des Aufwandes und des Nutzens aus der Analogie. Die Lageeinspielungsentwicklung ist fehleran-
fillig und hangt wesentlich von wenigen, erfahrenen Leistungstrigern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen
ggf. eigene Unterlagen/Vordrucke zur Entwicklung und Ausarbeitung von Lageeinspielungen einbringen. Es bestehen keine Schu-
lungen oder definierte Vorgehensweisen zur Entwicklung von Lageeinspielungen. Bedarfsweise werden erarbeitete Lageeinspie-
lungen und Erwartungsbilder/Musterlosungen auf Konformitét mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen tiberpriift
oder mit erfahrenen Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern sowie mit den Vorgaben der Szenarbeschreibung abgestimmt. Die
entwickelten Lageeinspielungen werden bei Bedarf zwischen den Ubungserstellern diskutiert, ggf. Experten oder, wenn erforder-
lich, Rollenspieler bzw. Lagedarsteller hinzugezogen. Eine Anpassung der Lageeinspielungen erfolgt als Reaktion zu bei diesem
Austausch identifizierten Anpassungsbedarfen. Entscheidungen iiber die Konzeption und Ausgestaltung der Lageeinspielungen
werden von Lageeinspielung zu Lageeinspielung, individuell und auf Basis von Intuition getroffen, ohne Abstimmung mit den
Vorgaben der Szenarbeschreibung oder Orientierung an einer einheitlichen Methodik. Eine einfache Qualitatskontrolle erlaubt
gewisse Vorhersagbarkeit und Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie inhaltliche und auswertungsrelevante Vorgaben aus einer Szenarbeschreibung schrittweise in sze-
narspezifische Lageeinspielungen umgesetzt werden. Es wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher dokumentiert und den
Ubungserstellern der Organisation bekannt ist. Verfahrensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die Einarbeitung in
die Methodik zur Lageeinspielungsentwicklung basiert wesentlich auf Eigeninitiative. Verfahrensweisen konnen aber durch Trai-
nings vermittelt werden. Die Lageeinspielungsentwicklung beeinflusst zunehmend das Auslosen, Erheben und Auswerten von
Reaktionen bei den Ubungsteilnehmern im Sinne eines Ubungsziels. Ausgearbeitete Lageeinspielungen mit ihren Funktionen,
ihrem kontextuellem Bezug, ihren Erwartungsbildern, Abhédngigkeiten und die geplante Einspielreihenfolge werden bei den Tref-
fen der Ubungsersteller diskutiert sowie ggf. Experten konsultiert oder, wenn erforderlich, Rollenspieler bzw. Lagedarsteller ein-
gewiesen. Erwartungsbilder auswertungsrelevanter Lageeinspielungen werden an Trainer/Schiedsrichter/Beobachter kommuni-
ziert. Erstellte Inhalte und Musterlosungen werden in der Regel auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen
Regelungen iiberpriift bzw. von diesen abgeleitet. Die Definition des Prozesses stellt sicher, dass wahrscheinlich zur Umsetzung
der Szenare angemessene Lageeinspielungen mit logischer Einspielreihenfolge entwickelt werden. Einige MaBBnahmen zur Quali-
titssicherung sind bekannt und werden angewendet. Die Umsetzung des Prozesses liegt im Ermessen einzelner Ubungsersteller
und es existiert kein Verfahren, diese zu iiberpriifen, was zu Schwankungen in der Qualitit der Lageeinspielungen fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Die zielgerichtete Entwicklung von Lageeinspielungen auf Basis von Vorgaben einer Szenarbeschreibung ist ein vollstdndig do-
kumentiertes Routineverfahren, was von den Ubungserstellern verstanden wird. Abweichungen wiirden von den anderen Ubungs-
erstellern erkannt. Szenarbeschreibungen und ihre Lageeinspielungen sowie die Lageeinspielungen und Auswertungsinstrumente
sind in zunehmendem MafBe aufeinander abgestimmt. Erarbeitete Lageeinspielungen als Ausloser fiir bestimmte Verhaltensweisen
bei den Ubungsteilnehmern sind zunehmend an den Vorgaben der entsprechenden Szenare und somit am Ubungsziel ausgerichtet
und konnen bei Bedarf entsprechend angepasst werden. Das erwartete Verhalten der Ubungsteilnehmer als Reaktion auf die Lage-
einspielung ist Grundlage fiir die entsprechende Auswertung. Vorgaben und ausgearbeitete Lageeinspielungen mit ihren Funktio-
nen, ihrem kontextuellem Bezug, ihren Erwartungsbildern, Abhidngigkeiten und der geplanten Einspielreihenfolge werden bei den
Treffen der Ubungsersteller diskutiert und abgestimmt. Inhalte wie Erwartungsbilder werden proaktiv auf Konformitit mit beste-
henden Vorschriften oder sonstigen Regelungen iiberpriift und ggf. angepasst. Die Lageeinspielungen enthalten stets fiir die Ein-
spielung und Auswertung notwendige Anweisungen an die Einspieler. Mit Hilfe von Qualitdtszielen und Metriken konnen die
Lageeinspielungsentwicklung tiberwacht, darauf aufbauend Entscheidungen getroffen, die Qualitdt von Lageeinspielungen bewer-
tet sowie, sofern erkannt, Verbesserungen vorangetrieben werden. Die Ubungsersteller sind ausreichend qualifiziert, interne Ex-
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perten werden mit einbezogen und der Wissensaustausch gefordert.

5 Optimised (optimiert):

Die Entwicklung der Lageeinspielungen basiert auf einem dokumentierten, von Ubungserstellern gelebten Prozess, der stets be-
riicksichtigt wird, sobald Lageeinspielungen fiir eine Ubung zu entwickeln sind. Alle Vorgaben aus der Szenarbeschreibung wer-
den bei den Lageeinspielungen konsequent umgesetzt. Die Abstimmung zwischen den Vorgaben aus der Szenarbeschreibung, den
entwickelten Lageeinspielungen sowie den entsprechenden Erwartungsbildern ist proaktiv. Die Ubungsersteller sind in der Lage,
Herausforderungen, Schwéchen und deren Ursachen bei der Lageeinspielungsentwicklung zu erkennen und vorbeugende Mal-
nahmen zu ergreifen. Qualitétsziele und Metriken werden genutzt, um die Lageeinspielungsentwicklung systematisch fortlaufend
zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmoglichkeiten werden auch auf andere Ubungen iibertragen. Die Aus- und Weiterbil-
dung der Ubungsersteller, stetiger Wissensaustausch sowie die Konsultation externer Experten wird unterstiitzt.
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Lageeinspielungen fiir das Szenar: Seite 1 von 5

3.
3.1

Lageeinspielungen fir das Szenar:

Spezifikationen fir die Entwicklung der Lageeinspielungen

In den Lageeinspielungen ist sicherzustellen, dass:

Die in 2.1 ,,Einordnung des Szenars” definierten Vorgaben aus der Ubungsidee,

Der in 2.2 ,Inhaltsschwerpunkte des Szenars” unter ,Inhalte und Kontext” definierte ,Rote Faden”
des Szenars sowie

Die in 2.5 ,Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen” festgelegten,
zwingenden Lageeinspielungen

umgesetzt werden und eine Auswertung gemaR der in 2.6 definierten Spezifikationen ermoglicht wird. Die
Lageeinspielungen werden in 3.2 generiert und in 3.3 detailliert ausgearbeitet:

Eine mogliche , Arbeitsumgebung” fir die Entwicklung der Lageeinspielungen wird in 3.2 vorge-
schlagen.

Trage zundchst in diese Tabelle die in 2.5 ,Inhaltliche Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und
Anforderungen” als zwingend notwendig festgelegten Lageeinspielungen ein.

Bei der weiteren Lageeinspielungsentwicklung gibt es zwei Schritte:

o Schritt 1: Setze ausgehend von den zwingend notwendigen Lageeinspielungen die Vorgaben
fiir die Lageeinspielungsentwicklung flir dieses Szenar im Kontext der Rahmenlage um bzw.
I6se durch die neue Lageeinspielung sich bereits ergebende Abhdngigkeiten vorheriger La-
geeinspielungen auf (z.B. es soll ein Kfz-Unfall in einem Bereitstellungsraum simuliert wer-
den; dazu ist es notwendig, vorher Kfz in diesen Bereitstellungsraum einzuspielen).

o Schritt 2: Identifiziere und beschreibe Abhadngigkeiten, die sich aus dieser Lageeinspielung
neu ergeben oder zwischen dieser und moglichen folgenden oder vorherigen Lageeinspie-
lungen bestehen.

Beriicksichtige zudem durch Lageeinspielungen, was im Ubungsablauf geschehen soll, wenn sich die
Ubungsteilnehmer nicht konform zum gedachten Verlauf dieses Szenars verhalten (z.B. Ubungsteil-
nehmer reagieren nicht auf den Kfz-Unfall mit funf Verletzten).

Wenn immer moglich, sollten die Reaktionen der Ubungsteilnehmer auf Lageeinspielungen mess-
bar sein oder das Auswertungsziel der Ubung unterstiitzen.

Sobald alle Lageeinspielungen und Abhangigkeiten fir dieses Szenar entwickelt sind, sind diese in
3.3 detaillierter auszuarbeiten und mit den Reaktionen der Ubungsteilnehmer in 3.4 ,Gedachter
Verlauf des Szenars mit Lageeinspielungen und wesentlichen Reaktionen der Ubungsteilnehmer”
zusammenzufassen.
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Lageeinspielungen fiir das Szenar:

3.2

Entwicklung der Lageeinspielungen — Die Arbeitsumgebung

Liste identifizierter Lageeinspielungen und ihrer Beziehungen zueinander:

Seite 2 von 5

Schritt 1: Identifikation moglicher Lageeinspielungen

Schritt 2: Identifikation von Abhangigkeiten

LfdNr.

Bezeichnung der Lage-
einspielung

Inhaltliche Zusammenfassung

Vorausgesetzte Merkmale fir
diese Lageeinspielung

Notwendiger
Vorganger
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3.3  Ausarbeitung der Lageeinspielungen

Die in 3.2 entwickelten Ideen fiir Lageeinspielungen werden hier detaillierter ausformuliert. Fir jede in 3.2 entwickelte Lageeinspielung ist ein
Exemplar des Templates 3.3 auszufiillen.

Lageeinspielung: 1/2

Einspielungscode (kiirzel des Szenars + LfdNr.) oder Bezeichnung

Einspielzeitpunkt:

Zeit/Ereignis notwendiger Vorgédnger

Ziel der Lageeinspielung:

Was soll mit dieser Lageeinspielung bewirkt werden?
Was verdndert sich in der Lage durch diese Lageeinspielung?

Aspekte der Ubungssteuerung:

Drehbuchinformation:

Sollen bestimmte Lageeinspielungen parallel zu dieser ausgel6st werden? Wenn ja, welche?
Ist diese Lageeinspielung an besondere Vorbedingungen gekniipft? Wenn ja, an welche?
Werden durch diese Lageeinspielung besondere Bedingungen fiir nachfolgende Lageeinspielungen erstellt? Wenn ja, welche?

Auftrage fur Einspieler:

Welche organisatorischen MaRnahmen sollte der Einspieler mit/nach dieser Lageeinspielung durchfiihren (bspw. Pflege bestimmter Ubersich-
ten (Was soll wo eingetragen werden?), Erfolgsmeldung der Einspielung, Dokumentation bei Verdnderung von Rahmenbedingungen, etc.)?
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Lageeinspielung: 2/2

Einspielungscode (kiirzel des Szenars + LfdNr.) 0der Bezeichnung

Einspielungsinformationen:

Wer An wen Wie

Welcher simulierte Akteur in der | An welche Gruppe/Person der Ubungs- | Welches Kommunikationsmedium soll dazu
Lage? teilnehmer? genutzt / simuliert werden?

Inhalt:

Was ist der Inhalt der Meldung? Lageeinspielungen kénnen dazu dienen, Lageinformationen oder Auftrige an die Ubungsteilnehmer zu
kommunizieren, Daten zu erfassen (bspw. bei Auswertungsszenaren) oder den organisatorischen Ubungsablauf zu steuern.

Verweis auf weitere Unterlagen fur diese Lageeinspielung:

Falls weitere Unterlagen fiir diese Lageeinspielung erforderlich sind, sind diese hier aufzufiihren und dieser Lageeinspielung in den Unterlagen
fir den Einspieler anzuhdngen.

Erwartete MaBnahmen und Entschliisse der Ubungsteilnehmer:

Wenn sich aus dieser Lageeinspielung eine Handlungsnotwendigkeit fiir die Ubungsteilnehmer ergibt, sind hier die entsprechenden Einzel-
malnahmen im Sinne einer ,Musterlésung” aufzufiihren.

Voraussichtliche Bearbeitungszeit fiir die Ubungsteilnehmer:

Wie lange wird die Lésung der gestellten Aufgabe durch die Ubungsteilnehmer dauern?
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3.4 Gedachter Verlauf des Szenars mit Lageeinspielungen und wesentlichen Reaktionen der Ubungsteilnehmer

Zum gedachten Verlauf des Szenars zihlen neben der logischen Abfolge der Lageeinspielungen auch wesentliche Reaktionen der Ubungsteilnehmer, die Einfluss auf den Verlauf des Szenars haben (bspw. Abhingig-
keiten mit Wenn-Dann-Beziehungen). Fir die wesentlichen Reaktionen der Ubungsteilnehmer kénnen nur die Spalten ,Bezeichnung des Ereignisses” und ,,Bemerkung” ausgefiillt werden. Die Tabelle kann beliebig
erweitert werden und dient als Grundlage fiir die Entwicklung des Drehbuches.

Gedachter Verlauf des Szenars mit Lageeinspielungen Einspielungsorganisation Abhdngigkeiten
I ) . - Auswirkungen / Wenn-Dann- Einspielungscode
Einspie- | Bearbei- Bezeichnung des Ereignisses Bezieh Kommunika- | des notwendigen
lungs- | tungszeitin| Besondere Ereignisse wihrend der Ubung / Reaktionen der ) ezie } ungen ) Wer An wen . di .
code Minuten Ubungsteilnehmer / Lageeinspielungen Auswirkungen des Ereignisses / der Reaktion / tionsmedium| Vorgdngers /
der Lageeinspielung auf den weiteren Verlauf Ereignis
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Prozessbeschreibung

4: Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunterlagen

Die ,,Einspielung* vorbereiteter Lageeinspielungen withrend der Ubung orientiert sich
am Drehbuch, welches alle Lageeinspielungen der Ubung chronologisch geordnet mit
den jeweiligen Einspielzeitpunkten in einer Ubersicht repriisentiert und somit den tat-
sichlichen Ubungsverlauf abbildet. Das Drehbuch, als Abbild der Rahmenlage mit den
Lageeinspielungen, ist das wesentliche Instrument der Ubungsleitung zur Ubungssteue-
rung. Es ist eine wichtige Kommunikationshilfe fiir die Einspieler der Lageeinspielun-
gen, fiir die Schiedsrichter aber auch fiir alle Interessierten, die einen tiefen und dennoch
schnellen Einblick in die Ubung erhalten wollen.

Zu Beginn der Drehbuchentwicklung liegen die Lageeinspielungen szenarweise geord-
net vor. Mit dem Drehbuch werden die verschiedenen Szenare und deren Lageeinspie-
lungen wieder zusammengefiihrt. Auf dem Drehbuch aufbauend werden die Einspie-
lungsunterlagen, das ist eine Sammlung aus jeweils einem Blatt fiir jede Lageeinspie-

I

0 i
nforderungen zur Beiibung der Ubungsteilnehmer

[
A g rg—g—l

Ubungsidee I

zipiert

spezifiziert

\

Rahmenlage

Ubungs-
| auswertung

Szenare

spezifizieren

Lage-
einspielungen

konzipieren

Teilprozesse der Rahmenlage

Prozessuale
Auswertung

Situative
Auswertung

Informationen/Ereignisse
der Rahmenlage

3

L2

Instrumente zur Ubt

ung

Auswertungsinstrumente

Drehbuch und
Einspielungs-

Lageeinspielungs-
lbezogene Messungen

fur Beobachter-

lung, das dem Einspieler genaue Anweisungen fiir die jeweilige Lageeinspielung gibt,
entwickelt. Drehbuch und Einspielungsunterlagen ergeben die Unterlagen fiir die Einspieler und sind somit die zentralen Unterla-
gen fiir die Ubungssteuerung.

Zielsetzung:

e Zusammenfiithren der Lageeinspielungen der einzelnen Szenare zu einem gemeinsamen Drehbuch, wobei die szenarin-
terne Ablauflogik erhalten bleibt und der in der Ubungsidee geplante Ubungsablauf und Analyseplan eingehalten bzw.
umgesetzt werden.

e  Erarbeitung aller fiir den Einspieler relevanten Unterlagen zur lageeinspielungsbasierten Beiibung der Ubungsteilnehmer
wihrend der Ubung.

Umsetzung:

Zunichst ist das Drehbuch zu entwickeln. Dazu sind die Lageeinspielungen der einzelnen Szenare entweder szenarweise sequen-
tiell oder ahnlich einem ReiBverschlussverfahren in Abstimmung mit dem in der Ubungsidee definierten Ubungsablauf zu einem
Ablaufplan fiir die Ubung zu erstellen.

Basierend auf der geplanten Einspielreihenfolge des Drehbuchs sind die Einspielungsunterlagen fiir die Einspieler zu erstellen.
Ggf. konnen mit diesem Schritt erst bestimmte Musterlosungen oder Erwartungsbilder zu von den Ubungsteilnehmern erwarteten
Verhaltensweisen erstellt werden, wenn Einspielzeitpunkte oder der Stand der Lageentwicklung zu einen bestimmten Zeitpunkt
bekannt sind. Die Fertigstellung dieser Erwartungsbilder ist parallel durchzufiihren.

Uberpriifung:

e Differenz zwischen der Summe der Bearbeitungszeiten der einzelnen Lageeinspielungen und der Netto-Ubungszeit des
in der Ubungsidee definierten Ubungsablaufs.

* % der Lageeinspielungen im Drehbuch deren Einspielreihenfolge mit der des erwarteten Verlaufs im jeweiligen Szenar
iibereinstimmt und mit dem jeweiligen Szenarentwickler abgestimmt wurde.

*  Grad der Vollstindigkeit der Einspielungsunterlagen.

* % des Ubungsleitungspersonals, das in das Drehbuch mit Einspielzeitpunkten, bestehenden Abhingigkeiten zwischen
den Lageeinspielungen und Auftrigen an das Ubungsleitungspersonal eingewiesen wurde.

* % der Einspieler, die in die Einspielungsunterlagen eingewiesen wurden.

* % der Einspieler, die in ein Verfahren zur Koordination der Einspielung eingewiesen wurden.
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Detaillierte Prozessschritte
4.1: Entwicklung des Drehbuchs

Das Drehbuch reprisentiert sowohl Rahmenlage der Ubung als auch die chronologische Anordnung aller Lageeinspielungen aller
Szenare. In ihm sind alle Lageeinspielungen der Ubung in tatsichlicher Reihenfolge zusammengefasst. Es wird entwickelt, indem
die Lageeinspielungen der Szenare entweder szenarweise sequentiell oder dhnlich einem Reillverschlussprinzip tibergreifend
zusammengefiigt werden. Dabei sind der Erhalt der szenarinternen, bei der Entwicklung der Lageeinspielungen festgelegten Ab-
lauflogik und der logischen Bedingungen zwischen Lageeinspielungen verschiedener Szenare, sofern es diese gibt, erfolgskritisch.
Dariiberhinaus kénnen die Lageeinspielungen der verschiedenen Szenare in beliebiger Reihenfolge geordnet werden. Dariiber
hinaus sollten die Kadenz der Einspielung im Vergleich zur Schwierigkeit der Lageeinspielungen sowie die geschitzte Bearbei-
tungszeit der einzelnen Lageeinspielungen mit der , Netto-Ubungszeit aus dem in der Ubungsidee geplanten Ubungsablauf abge-
stimmt sein.

Ggf. wird mit diesem Schritt festgestellt, dass Lageeinspielungen fehlen oder zu viele entwickelt wurden. So miissen evtl. zusatz-
liche Lageeinspielungen entwickelt oder bestehende als ,,Reserve* zuriickgestellt werden, sofern sie nicht kritisch fiir die szena-
rinterne Ablauflogik, die Steuerung oder Auswertung der Ubung sind.

Das jeweilige Drehbuch einer Ubung wird immer iibungsspezifisch sein. Enthalten sollten aber die Einspielzeitpunkte der Lage-
einspielungen in Realzeit oder in Abhiingigkeit von Vorginger oder Ubungsanfangszeit, Abhiingigkeiten zwischen Lageeinspie-
lungen oder von bestimmten Ereignissen der Ubung sowie Auftriige an das Ubungsleitungspersonal sein. Zudem sollte zusitzlich
zur Dokumentation auf der Einspielungsunterlage auch im Drehbuch dokumentiert werden, ob die Lageeinspielung tatsdchlich
eingespielt wurde.

4.2: Entwicklung der Einspielungsunterlagen

Basierend auf der chronologischen Abfolge der Lageeinspielungen im Drehbuch und den Informationen iiber die Lageeinspielun-
gen sind die Unterlagen fiir die Einspieler zu erstellen, sodass fiir jede Lageeinspielung ein separates Dokument (1 Blatt) zur Ver-
fiigung steht. Die Einspielungsunterlagen bilden die Arbeitsgrundlage der Einspieler wihrend der Ubung und dienen als Koordi-
nationsinstrument der Ubungsleitung fiir die Einspieler. Falls fiir die jeweiligen Lageeinspielungen weitere Unterlagen/Anhénge
erforderlich sind, sind diese den jeweiligen Lageeinspielungen direkt anzuhéngen, um zu vermeiden, dass bei der Ubungsdurch-
fiihrung Dokumente fehlen oder der Einspieler diese suchen muss. Falls fiir die Erarbeitung iibungsauswertungsrelevanter Doku-
mente erst mit diesem Schritt entsprechende Informationen gewonnen wurden, sind mit diesem Schritt auch die auswertungsrele-
vanten Dokumente fertigzustellen und entsprechend zuzuordnen. Mit der Fertigstellung der Einspielungsunterlagen ist die inhalt-
liche Ubungsentwicklung abgeschlossen.

4.3: Managementprozesse

* Weise das Ubungsleitungspersonal in das Drehbuch mit Einspielzeitpunkten, Abhéngigkeiten zwischen den Lageeinspielungen
sowie entsprechenden Auftrigen an das Ubungsleitungspersonal ein.

* Weise die Einspieler in die Einspielungsunterlagen und deren Nutzung wihrend der Ubung ein, passe ggf. die Einspielungsun-
terlagen auf die Bediirfnisse der Einspieler an.

* Entwickle ein Verfahren zur Koordination der Einspieler wihrend der Ubung und weise diese entsprechend ein.
* Teste die Einspielung der Lageeinspielungen und die Erhebung der entsprechenden Reaktionen mit den Einspielern.

4.4: Qualitiitssicherung

Kriterien Maflnahmen

Zielorientierung| |* Uberpriife, ob die Summe der Bearbeitungszeiten der einzelnen Lageeinspielungen der Netto-Ubungszeit des in der Ubungs-
idee definierten Ubungsablaufs entspricht.

* Uberpriife, ob die Gesamtheit der Lageeinspielungen die Vorgaben fiir die Beiibung der Ubungsteilnehmer aus der Ubungs-
idee umsetzt und eine entsprechende Auswertung geméf diesen Vorgaben ermdglicht.

Angemessenheit | |+ Uberpriife, ob bei der Zusammenfiihrung der Lageeinspielungen der einzelnen Szenare die szenarinterne Ablauflogik erhalten
bleibt und stimme dies mit den entsprechenden Szenarentwicklern ab.
* Uberpriife, ob die Kadenz der Lageeinspielungen fiir den Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer angemessen ist.

Auswertungs- * Uberpriife und stelle ggf. die Erwartungsbilder und Musterldsungen zu auswertungsrelevanten Lageeinspielungen aus ,,Ent-
orientierung wicklung der Lageeinspielungen mit ihren situativen Messungen® mit den Informationen iiber den geplanten Stand der Lage-
entwicklung und relevanter Einspielzeitpunkte fertig.

Steuerbarkeit * Uberpriife, ob alle Abhiingigkeiten und Wechselwirkungen zwischen den Lageeinspielungen im Drehbuch dargestellt sind.
* Uberpriife, ob die Einspielungsunterlagen vollstindig ausgefiillt sind und ggf. alle einspielungs- und auswertungsrelevanten
Dokumente und weiteren Unterlagen erarbeitet und zugeordnet sind.

Compliance * Uberpriife, ob die geplante Lageentwicklung des Drehbuchs konform zu bestehenden Gesetzen, Vorschriften, Katastrophen-
schutzplidnen oder sonstigen Regelungen ist.
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Prozessmodell — 4: Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunter-

lagen
e Zusammenfihren der erwarteten Verlaufe der Szenare
Entwicklungdes  [_____ 4 und Abstimmung mit Ubungsablauf aus Ubungsidee
Drehbuchs * Vervollstindigen der Ausarbeitungen erwarteter
Reaktionen der Ubungsteilnehmer aus Schritt 3.3

v

* Erstellung der Einspielungsunterlagen mit Hilfe des
Entwicklung der Lageeinspielungstemplates

Einspielungsunterlagen| """ 1+ Zuordnung weiterer Unterlagen/Anhénge zu den

jeweiligen Lageeinspielungstemplates

é * Zusammenstellung der Unterlagen fiir jeden Einspieler
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Management Guidelines

4: Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunterlagen

Von Input Output An
33 Ausgearbeitete Lageeinspielungen Anweisungen fiir Personal der Ubungs- 5.1 5.2
leitung
33 Weitere Unterlagen zur Einspielung Drehbuch - Ablaufplan der Einspielun- 5.2
gen mit Einspielzeitpunkten
33 Weitere Unterlagen zur Auswertung Einspielungsunterlagen Einspieler
34 Erwarteter Verlauf des Szenars mit Ggf. fertiggestellte, auswertungsrelevan- | Auswertung
Lageeinspielungen und wesentlichen te Dokumente (z.B. Erwartungsbilder,
Reaktionen der Ubungsleitung Musterlosungen)
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RACI steht fur Responsible (zustandig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien Metriken
Zielorientierung| |* Differenz zwischen der Summe der Bearbeitungszeiten der einzelnen Lageeinspielungen und der Netto-Ubungszeit des in der
Ubungsidee definierten Ubungsablaufs
* Grad der Ubereinstimmung zwischen den Vorgaben fiir die Beiibung der Ubungsteilnehmer aus der Ubungsidee und den
Lageeinspielungen im Drehbuch, die die Ubungsteilnehmer mit entsprechenden Aufgabenstellungen konfrontieren.
* Grad der Ubereinstimmung zwischen den Vorgaben fiir die Auswertung gezeigter Leistungen aus der Ubungsidee und den
Lageeinspielungen im Drehbuch, die eine solche Auswertung ermdglichen.
Angemessenheit | |* % der Lageeinspielungen im Drehbuch deren Einspielreihenfolge mit der des erwarteten Verlaufs im jeweiligen Szenar {iber-
einstimmt und mit dem jeweiligen Szenarentwickler abgestimmt wurde
* Verhiltnis zwischen Kadenz der Lageeinspielungen und Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer.
Al}swe'rtungs- * % der Erwartungsbilder/Musterlsungen, die auf den jeweiligen Stand der Lageentwicklung abgestimmt sind.
orientierung
Steuerbarkeit * % der Lageeinspielungen, deren Wechselwirkungen im Drehbuch dargestellt wurden, im Vergleich zu allen Lageeinspielun-
gen zwischen denen Wechselwirkungen bestehen.
* Grad der Vollstdndigkeit der Einspielungsunterlagen.
* % des Ubungsleitungspersonals, das in das Drehbuch mit Einspielzeitpunkten, bestehenden Abhingigkeiten zwischen den
Lageeinspielungen und Auftrigen an das Ubungsleitungspersonal eingewiesen wurde.
* % der Einspieler, die in die Einspielungsunterlagen eingewiesen wurden.
* % der Einspieler, die in ein Verfahren zur Koordination der Einspielung eingewiesen wurden.
* % der Lageeinspielungen, die getestet wurden (mit Einspielung, Reaktion der Ubungsteilnehmer und Erhebung der Reaktion).
Compliance * % der durch das Drehbuch umgesetzten Rahmenlage, deren Lageentwicklung auf Konformitit zu bestehenden Gesetzen,
Vorschriften, Katastrophenschutzpldnen oder sonstigen Regelungen iiberpriift wurde.
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Reifegradmodell

4: Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunterlagen

Die Reife des Managements des Prozesses ,,Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunterlagen®, der die jeweiligen
Lageeinspielungen der einzelnen Szenare zu einem gemeinsamen Drehbuch zusammenfiihrt und alle, fiir den Einspieler relevan-
ten Unterlagen zur lageeinspielungsbasierten Interaktionen mit den Ubungsteilnehmern withrend der Ubung erstellt, ist:

0 Non-existent (nicht existent):

Ein Drehbuch, welches alle Lageeinspielungen einer Ubung in ihrer ablauflogischen Reihenfolge darstellt, sowie eine Sammlung
aller Lageeinspielungen mit einspielungs- und auswertungsrelevanten Unterlagen fiir den Einspieler werden nicht erstellt. Es
existiert kein Bewusstsein, dass ein Drehbuch das wesentliche Mittel zur Steuerung einer szenarbasierten Ubung ist und im Vor-
feld der Ubung ausgearbeitete Einspielungsunterlagen den Koordinations- und Arbeitsaufwand fiir die Einspieler wihrend der
Ubung reduzieren sowie Grundlage einer Auswertung sind.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit, zur Vorbereitung der Ubungssteuerung eine Ubersicht aller Lageeinspielungen mit ihrer ablauflogischen
Reihenfolge und Einspielzeitpunkten zu erstellen, ist bekannt. Es ist auch bekannt, dass im Vorfeld der Ubung ausgearbeitete
Einspielungsunterlagen den Koordinations- und Arbeitsaufwand fiir die Einspieler wihrend der Ubung reduzieren sowie Grundla-
ge einer Auswertung sind. Ein Drehbuch und Einspielungsunterlagen werden ad hoc in Reaktion auf {ibungsspezifische Anforde-
rungen erstellt. Beides wird sporadisch bei Treffen der Ubungsersteller besprochen und bei sich ergebendem Anderungsbedarf
angepasst. Ein Abgleich zwischen dem entwickelten Drehbuch mit den Informationen aus und iiber die Lageeinspielungen der
Szenare, Auftrigen fiir das Ubungsleitungspersonal aus den Szenarbeschreibungen oder dem Ubungsablauf sowie entsprechende
Abgleiche fiir Einspielungsunterlagen erfolgen reaktiv und auf Basis von Eigeninitiative und nicht unter Maligabe einer definier-
ten Vorgehensweise. Es ist nicht vorhersehbar, wie ein Drehbuch oder Einspielungsunterlagen ausgestaltet sind, da relevante
Inhalte und entsprechende Anforderungen jeweils unbekannt sind. Die Entwicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen
héngt ausschlieBlich von der individuellen Expertise der Ubungsersteller ab.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Entwicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen ist aus den Erfahrungen
vergangener Ubungen bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das erlaubt eine grobe Abschitzung des
Aufwandes und des Nutzens aus der Analogie. Die Entwicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen ist fehleranfallig und
hiangt wesentlich von wenigen, erfahrenen Leistungstrdgern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen ggf. eigene
Unterlagen/Vordrucke fiir ein Drehbuch oder Einspielungsunterlagen einbringen. Es bestehen keine Schulungen oder definierte
Vorgehensweisen zur Entwicklung von Drehbiichern und Einspielungsunterlagen oder iiber jeweils notwendige Inhalte. Bedarfs-
weise werden erarbeitete Drehbiicher mit den Lageeinspielungen auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen
Regelungen iiberpriift, zusammen mit den Einspielungsunterlagen untereinander oder mit den Einspielern abgestimmt und an die
Ubungsleitung vor Ubungsbeginn kommuniziert. Entsprechende Anpassungen erfolgen als Reaktion zu bei diesem Austausch
identifizierten Anpassungsbedarfen. Entscheidungen iiber die Struktur und Ausgestaltung von Drehbuch und Einspielungsunterla-
gen werden von Ubung zu Ubung intuitiv getroffen, ohne Orientierung an einer einheitlichen Methodik oder Vorgabe. Eine einfa-
che Qualitdtskontrolle erlaubt gewisse Vorhersagbarkeit und Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie die Lageeinspielungen unter Beachtung ihrer szenarspezifischen Rahmenbedingungen und unter
Einhaltung der Restriktionen des Ubungsablaufs zu einem Drehbuch zusammengefiihrt werden und wie entsprechende Einspie-
lungsunterlagen erstellt werden. Es wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher dokumentiert und den Ubungserstellern der
Organisation bekannt ist. Verfahrensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die Einarbeitung in die Methodik zur Ent-
wicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen basiert wesentlich auf Eigeninitiative. Verfahrensweisen kénnen aber durch
Trainings vermittelt werden. Mit den entsprechenden Verantwortlichen wird die Einspielreihenfolge der Lageeinspielungen mit
dem erwarteten Szenarverlauf, Abhdngigkeiten der Lageeinspielungen, die Einspielkadenz mit dem Ausbildungsstand der
Ubungsteilnehmer und die summierte Bearbeitungszeit zur Losung der in den Lageeinspielungen gestellten Aufgaben mit der
Netto-Ubungszeit abgestimmt. Drehbuch und Einspielungsunterlagen werden bei den Treffen der Ubungsersteller diskutiert und
abgestimmt. In der Regel wird die im Drehbuch abgebildete Lageentwicklung auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder
sonstigen Regelungen iiberpriift. Es werden Verfahren zur Koordination der Ubungsleitung entwickelt und kommuniziert und die
Einspielung der Lageeinspielungen getestet. Die Ubungssteuerung orientiert sich zunehmend am Drehbuch. Bewihrte Strukturen
und Inhalte von Drehbiichern und Einspielungsunterlagen werden iibernommen und beibehalten. Die Definition des Prozesses
stellt sicher, dass als wesentliches Instrument fiir die Ubungssteuerung wahrscheinlich ein angemessenes Drehbuch und Einspie-
lungsunterlagen entwickelt werden. Einige MaBBnahmen zur Qualitdtssicherung sind bekannt und werden angewendet. Die Erstel-
lung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen liegt im Ermessen Einzelner und es existiert kein Verfahren, den Prozess zu iiber-
priifen, was zu Schwankungen in der Qualitét fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Das Zusammenfiihren der Lageeinspielungen der Szenare zu einem Drehbuch und die Erstellung von Einspielungsunterlagen ist
ein vollstindig dokumentiertes Routineverfahren, was von den Ubungserstellern verstanden wird. Abweichungen wiirden von
anderen Ubungserstellern erkannt. Drehbuch, erwarteter Verlauf der Szenare, geplanter Ubungsablauf, Einspielungsunterlagen
und die Ubungssteuerung sind in zunehmendem MaBe aufeinander abgestimmt. Die im Drehbuch abgebildete Lageentwicklung
wird proaktiv auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen iiberpriift. Vor der Ubung werden das
Drehbuch an das Ubungsleitungspersonal kommuniziert und die Einspieler in Drehbuch und Einspielungsunterlagen eingewiesen.
Es gibt einen gut definierten Prozess fiir den Einsatz und die Koordination der Ubungsleitung zur Einspielung der Lageeinspie-
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lungen und zur Erhebung der Reaktionen bei der Ubungsdurchfiihrung, der vor Ubungsbeginn getestet wird. Mit Hilfe von Quali-
tatszielen und Metriken kann die Entwicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen tiberwacht, darauf aufbauend Entschei-
dungen getroffen, die Qualitit bewertet sowie, sofern erkannt, Verbesserungen vorangetrieben werden. Die Ubungsersteller sind
ausreichend qualifiziert, interne Experten werden mit einbezogen und der Wissensaustausch gefordert.

5 Optimised (optimiert):

Die Entwicklung von Drehbuch und Einspielungsunterlagen basiert auf einem dokumentierten, von Ubungserstellern gelebten
Prozess, der stets beriicksichtigt wird, sobald Drehbiicher und Einspielungsunterlagen zu entwickeln sind. Szenarspezifische Be-
dingungen der Lageeinspielungen und Vorgaben aus dem Ubungsablauf werden bei allen Drehbiichern und Einspielungsunterla-
gen konsequent umgesetzt. Die entsprechenden Abstimmungen, die Kommunikation der Ergebnisse, die Einweisung der Ubungs-
leitung in die Unterlagen und entsprechende Tests werden proaktiv durchgefiihrt. Herausforderungen bei der Drehbucherstellung,
Schwiéchen und deren Ursachen konnen erkannt und vorbeugende MaBnahmen ergriffen werden. Qualititsziele und Metriken
werden genutzt, um den Prozess systematisch fortlaufend zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmdglichkeiten werden auch
auf andere Ubungen iibertragen. Die Aus- und Weiterbildung der Ubungsersteller und Einspieler, stetiger Wissensaustausch sowie
die Konsultation externer Experten wird unterstiitzt.
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Drehbuch und Einspielungsunterlagen der Ubung: Seite 1 von 3

4.

Entwicklung des Drehbuchs und der Einspielungsunterlagen der Ubung:

Bei der Drehbuchentwicklung werden ahnlich dem ReilRverschlussprinzip die verschiedenen Lageeinspie-
lungen aller Szenare (aus 3.4 der jeweiligen Szenare) in einer logischen Reihenfolge zu einer Liste — dem
Drehbuch, siehe 4.1 — migriert. Dabei gilt:

Logik der Abfolge innerhalb der Szenare muss erhalten bleiben.

Abhangigkeiten zwischen den Szenaren (bspw. in der Einspielreihenfolge) missen bericksichtigt
werden (siehe 3.4).

Berucksichtigung der Bearbeitungszeiten der jeweiligen Lageeinspielungen (3.3) bei der Festlegung
der Einspielzeiten, um eine Uberlastung der Ubungsteilnehmer zu vermeiden sowie um tibungsor-
ganisatorische, zeitliche Rahmenbedingungen einzuhalten.

Kadenz der Lageeinspielungen sollte mit ihrem jeweiligen Schwierigkeitsgrad sowie der entspre-
chenden Bearbeitungszeit abgestimmt sein (entweder mehrere ,leichte” Aufgabenstellungen oder
wenige ,schwere”).

Beriicksichtigung wesentlicher Ereignisse oder Reaktionen der Ubungsteilnehmer, die Einfluss auf
den Ubungsablauf haben (bspw. bei Wenn-Dann-Abhingigkeiten von Einspielungen). Diese sind 3.3
bzw. 3.4 der jeweiligen Szenare zu entnehmen.

Abstimmung des erstellten Drehbuchs mit den zeitlichen Vorgaben aus dem definierten Ubungsab-
lauf (1.5).

Beriicksichtigung der Auftrage an das Personal der Ubungsleitung (aus 2.6, 2.7 und 3.3).

AnschlieBend werden die Unterlagen fiir den Einspieler erstellt. Dazu:

Erstelle fiir jede Lageeinspielung ein separates Template (Template Lageeinspielung 4.2). Die Ein-
spielzeiten sind dem Drehbuch in 4.1 zu entnehmen. Die detaillierten Angaben (iber die Lageein-
spielungen sind den Einspielungsunterlagen in 3.3 zu entnehmen. Das Template Lageeinspielung
4.2 wird nicht nummeriert, da es als Ausdruck flr die Einspieler gedacht ist.

Erstelle fur jeden Einspieler / jedes Einspielteam einen Ordner mit allen ausgefullten Einspieltemp-
lates und evtl. weiteren Unterlagen und Dokumenten, die fiir die Einspielungen notwendig sind so-
wie eine Ausfertigung des Drehbuches.
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Drehbuch der Ubung:

4.1 Entwicklung des Drehbuchs

Seite 2 von 3

Zeitpunkt

Realzeit oder

Ubungsbeginn
+ Minuten

Einspielung

Einspielungscode

der aktuellen Ein-
spielung

Notwendiger

Vorgdnger

Einspielungscode

des Vorgiangers /
Ereignis

Bezeichnung des Ereignisses
Besondere Ereignisse wahrend der Ubung /
Reaktionen der Ubungsteilnehmer / Lageein-
spielungen

Auswirkungen / Wenn-Dann-

Beziehungen
Auswirkungen des Ereignisses / der Reaktion /
der Lageeinspielung auf den weiteren Verlauf

Anweisungen fiir Personal der
Ubungsleitung wihrend der Ubung

Besondere Anweisungen an bspw. Schiedsrichter,
Rollenspieler, Einspieler, etc.

Ankreuzen,
wenn einge-
spielt / einge-
treten

IR EEE NN EE e
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Einspielungsunterlagen der Ubung:

Lageeinspielung:

notwendige Vorbedingung

Einspielzeitpunkt:

Einspielungscode (Kiirzel des Szenars + LfdNr.) oder Bezeichnung

Zeit |/ Ereignis

notwendiger Vorgénger

Auftrage fur Einspieler:

Einspielungsinformationen:

Wer

An wen

Wie

Inhalt:

Verweis auf weitere Unterlagen fur diese Einspielung:

Erwartete MaBnahmen und Entschliisse der Ubungsteilnehmer:

Vom Einspieler wihrend der Ubung auszufiillen:

Eingespielt? Ja[ ]
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Prozessbeschreibung

5: Entwicklung von Auswertungsinstrumenten

Es wird zwischen prozessorientierter und situativer Auswertung unterschieden, die e e
dann als Gesamtauswertung fiir die Ubung zusammengefiihrt werden, um einen umfas- '

senden Blick auf die Ergebnisse zu erhalten. Szenare korrespondieren mit der pro-
zessualen Auswertung, weil schon wihrend der Entwicklung der Szenare fiir die dem
Szenar zugrundeliegenden Prozesse prozessbezogene, von einem AuBenstehenden
beobachtbare Auswertungskriterien definiert werden. Fokus der prozessualen Auswer-
tung liegt auf dem ,,Wie“ der Prozessdurchfiihrung. Die Erhebung von Daten fiir die
Analyse der Prozessdurchfithrung kann durch Beobachtung erfolgen.

Lageeinspielungen ermdglichen die situative Auswertung, weil in ihnen tatséchliche o
Aufgaben gestellt werden, die durch die Ubungsteilnehmer zu erfiillen sind. Sie fokus- Informationen/Ereignisse
sieren auf das ,,Was®“ — also die Prozessergebnisse. Es gilt hierbei MaBle zu entwickeln, ‘momeent e y T ——
die die Messung der Qualitit der Aufgabenerfiillung ermdoglichen. Diese MaBe sollten B |

sich schriftlich niederschlagen bzw. fixiert werden, so dass deren Auswertung nach der

Ubung, ganz ohne Zeitstress erfolgen kann. Auch Arbeitsergebnisse und Reaktionen der Ubungsteilnehmer sollten, wenn immer
moglich, schriftlich fixiert erhoben werden bspw. von der Ubungsleitung oder in technischen Systemen. Erginzend zu diesen,
von den Ubungsteilnehmern schriftlich fixierten Arbeitsergebnissen kénnen die Reaktionen auch durch Beobachter, mit Hilfe
einer strukturierten Beobachtung, erhoben werden. Allerdings sollten die Beobachtungsdaten nicht den Schwerpunkt der Aus-
wertungsdaten bilden.

Das Ergebnis beider Messungen — der prozessorientierten und situativen — konnen SOLL-IST-Vergleiche sein, aber auch Ver-
gleiche zwischen verschiedenen Ubungsgruppen. Fiir beide Fille (ob prozessuale Beobachtung oder gezielte Beobachtung von
Reaktionen) bietet sich die Erstellung von Beobachtungschecklisten oder —leitfaden an.

Mit der Entwicklung dieser Auswertungsinstrumente sind alle erforderlichen Vorbereitungen der Ubungsanlage gemif der vor-
gestellten Methodik erfiillt. Fiir die Ubungssteuerung sind Drehbuch und Einspielungsunterlagen erforderlich, fiir die Steuerung
der Auswertung die Auswertungsinstrumente. Das entsprechende Personal sollte mit diesen Unterlagen in die Ubung und in die
jeweiligen Auftrige und Rollen wihrend der Ubung eingewiesen werden.

Ubungs-
| auswertung

konzipiert

spezifiziert

Szenare

Rahmenlage

Prozessuale
Auswertung

konzipieren:

[ aseeisoicunes. [T
I I

8

Zielsetzung:

e Erarbeitung von Auswertungsinstrumenten, sodass zu jedem in der Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen definier-
ten Auswertungskriterium Daten fiir eine prozessuale und situative Auswertung erhoben werden kdnnen.

Umsetzung:

Fiir sowohl die prozessuale als auch die Beobachtung von spezifischen Reaktionen durch den Schiedsrichter/Beobachter werden
entsprechende Beobachtungschecklisten bzw. —leitfaden erstellt. Sind konkrete Reaktionen auf bestimmte Lageeinspielungen zu
erheben, wird eine fiir den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter angepasste Drehbuchiibersicht mit auswertungsrelevanten Lageein-
spielungen entwickelt.

Uberpriifung:

*  QGrad der Vollstindigkeit der zu erhebenden Daten zu den jeweiligen Auswertungskriterien fiir die Zielerreichung.

* % der in der Szenarbeschreibung definierten Auswertungskriterien, die in Auswertungsinstrumenten umgesetzt sind bzw.
zu denen Arbeitsergebnisse der Ubungsteilnehmer durch die Einspieler erhoben werden.

* % der zu beobachtenden Reaktionen, bei denen Lageeinspielungen vorbereitet sind, die diese Reaktionen ausldsen.

* % der zu beobachtenden Reaktionen, bei denen Musterlosungen fiir den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter vorbereitet
wurden.

* % der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, die in die Auswertungsinstrumente eingewiesen wurden.

* % der Entwickler der Auswertungsinstrumente mit ausreichender Methodenkompetenz.

* % der fiir die Auswertung erforderlichen KoordinationsmaBnahmen, die als Auftrige fiir das Ubungsleitungspersonal in
den Einspielungsunterlagen oder den Auswertungsinstrumenten schriftlich fixiert wurden.

* % der Auswertungskriterien, deren Konformitit mit bestehenden Vorschriften, Weisungen oder sonstigen Bezugsdoku-
menten liberpriift wurde.
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Detaillierte Prozessschritte
Bei Ausbildungsiibungen nehmen die Ubungsbeobachter die Rolle eines Trainers ein, bei Testenden Ubungen die eines Schieds-
richters und bei Experimentellen Ubungen agieren sie als Beobachter, die zusammen mit den Ubungsteilnehmern den Untersu-
chungsgegenstand analysieren. Bei Ausbildungs- und Testenden Ubungen werden Checklisten fiir eine Bewertung gezeigter Leis-
tungen entwickelt. Bei Experimentellen Ubungen fungieren diese eher als Leitfiden, die Beobachtungsschwerpunkte vorgeben.

5.1: Entwicklung der Trainer-/Schiedsrichtercheckliste bzw. des Beobachtungsleitfadens

Grundsitzlich werden Trainer-/Schiedsrichterchecklisten oder Beobachtungsleitfiden von Ubung zu Ubung sehr unterschiedlich
sein. Die Templates fiir diesen Schritt zeigen Moglichkeiten bzw. Strukturen und Komponenten auf, um bei der Erstellung einer
Bewertungs- oder Beobachtungshilfe fiir Trainer/Schiedsrichter/Beobachter zu unterstiitzen. Sie bieten verschiedene Bausteine
mit bestimmten Auswertungsmechanismen (bspw. Schulnotenbewertungen, ZustimmungsmaBe, Freitext, Ja-Nein-Antworten zu
konkreten Beobachtungen), die iibungsspezifisch kombiniert und mit konkreten Auswertungskriterien der Ubung instanziiert
werden konnen. Die Auswertungskriterien ergeben sich gemiB der Festlegungen der Ubungsidee (1.3 ,,Auswertungskriterien®),
der in den Szenarspezifikationen angegebenen Unterlagen (2.1 ,,Bezugsdokumente/Vorschriften*) sowie der fiir den Schiedsrich-
ter definierten Auswertungskriterien (2.6 ,,Auswertung®). Letztere sind zu operationalisieren sowie ggf. lagespezifisch anzupas-
sen. Zudem konnen in der Auftrdge an den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter (2.7 ,Auftrige fiir Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter*) fixiert werden. Fiir Ausbildungs- und Testende Ubungen wird eine grundsitzliche Unterteilung
der Checkliste in Allgemeinen und Ubungsspezifischen Anteil vorgeschlagen. Im Allgemeinen Anteil werden allgemeingiiltige
Kriterien oder solche, die weitestgehend fiir alle Ubungen und Einsiitze gelten, betrachtet. Im Ubungsspezifischen Anteil spiegelt
sich der Auswertungsschwerpunkt der jeweiligen Ubung wider. Eine solche Unterscheidung ist bei Experimentellen Ubungen
nicht immer sinnvoll. Je nach Auswertungsziel konnen die jeweiligen Bausteine unterschiedlich kombiniert werden. Die Unter-
scheidung kann sich auf den Zeitaspekt der Analyse oder — bei einem Vergleich — auf den jeweils zu untersuchenden Untersu-
chungsgegenstand beziehen. Ferner sind Moglichkeiten aufgezeigt, wie durch den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter mit Hilfe der
Checkliste / dem Beobachtungsleitfaden eine gezielte und strukturierte Beobachtung konkreter Reaktionen der Ubungsteilnehmer
auf bestimmte Lageeinspielungen umgesetzt werden kann.

5.2: Entwicklung des Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuchs

Das Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuch dient als Orientierungshilfe fiir den auswertungsrelevanten Ablauf der Ubung.
In ihm sind alle fiir den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter relevanten Lageeinspielungen mit ihren geplanten Einspielzeitpunkten,
entsprechenden Auswirkungen auf den Ubungsablauf sowie ggf. mit an den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter verbundenen Auf-
trigen chronologisch und dem Ubungsdrehbuch entsprechend aufgelistet.

Anhand des Drehbuchs erkennt der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, wann die fiir die Auswertung wesentlichen Lageeinspie-
lungen an die Ubungsteilnehmer kommuniziert werden und ob und welche Auftriige sich fiir ihn ergeben. Ahnlich wie das
Ubungsdrehbuch ist auch das Template fiir das Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuch ggf. iibungsspezifisch anzupassen.

5.3: Managementprozesse

* Involviere die Trainer/Schiedrichter/Beobachter bei der Entwicklung der Auswertungsinstrumente.

* Entwickle die Auswertungsinstrumente zusammen mit Experten mit ausreichender Methodenkompetenz.

* Schule die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter fiir ihre Aufgabe.

* Weise die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter in die Auswertungsinstrumente ein und teste sie zusammen mit ihnen.

e Stimme mit den Trainern/Schiedrichtern/Beobachtern die Auswertungsinstrumente ab, ob sie dazu geeignet sind, den Ubungs-
teilnehmern unmittelbar nach der Ubung Feedback zu gezeigten Leistungen geben zu kénnen und passe sie ggf. an.

5.4: Qualitiitssicherung

Kriterien Maflnahmen

Zielorientierung| |» Uberpriife, ob die zu erhebenden Daten (prozessual wie situativ) zu den jeweiligen Auswertungskriterien eine Erreichung des
Ubungsziels ermdglichen.

Angemessenheit | | Uberpriife, ob die zu erhebenden Daten mit der entsprechenden Rahmenlage und der Lageentwicklung abgestimmt sind.
* Uberpriife, ob fiir die Bewertung/Beobachtung wihrend der Ubung vorbereitete Checklisten oder Leitfiden mit Rahmenlage
und Lageentwicklung abgestimmt sind.

Besonderheit Ausbildungs-/Testende Ubung:

* Uberpriife, ob die Kriterien des Allgemeinen Anteils die sonstigen, nicht im Schwerpunkt der Ubung stehenden Prozesse
charakterisieren.

* Uberpriife, ob die Auswertungskriterien den Ubungsteilnehmern bekannt sind und ob diesen deren Stellenwert und Bedeutung
im Rahmen ihrer Ausbildung vermittelt wurde.

Auswertungs- * Uberpriife, ob die Kriterien fiir die prozessuale Auswertung mit den lageeinspielungsbezogenen Messungen abgestimmt sind

orientierung und sich so ein entsprechendes Gesamtbild von Prozessdurchfiihrung und Ergebnis bei der Auswertung ergibt.

* Uberpriife, ob zu jeder zu beobachtenden Reaktion, Lageeinspielungen bestehen, die die entsprechende Reaktion auslosen.

* Uberpriife, ob die zu beobachtenden Reaktionen, in fiir einen AuBenstehenden beobachtbare Einzelbeobachtungen zerlegt
wurden.

* Uberpriife, ob zu jeder zu beobachtenden Reaktion, Musterlosungen fiir den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter vorbereitet
wurden.

* Uberpriife die Angemessenheit der verwendeten Auswertungsmechanismen fiir die zu untersuchenden Auswertungskriterien.

* Uberpriife, ob alle Auswertungskriterien der Szenarbeschreibungen in den Auswertungsinstrumenten der Trai-
ner/Schiedrichter/ Beobachter oder durch die von den Einspielern aufzunehmenden Reaktionen umgesetzt sind.

Steuerbarkeit * Uberpriife, ob die zur Koordination der Ubungsauswertung entsprechenden KoordinationsmaBnahmen als Auftrige fiir das
Ubungsleitungspersonal in den Einspielungsunterlagen oder den Auswertungsinstrumenten schriftlich fixiert sind.
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* Uberpriife, ob neben den in diesem Schritt erstellten, weitere, ggf. technische Datenerhebungsinstrumente notwendig sind, ob
diese funktionstiichtig, in ausreichendem Mafle vorhanden und die Datenerheber darin geschult sind.

* Uberpriife, ob Ubungsablaufplan, Analyseplan, Drehbuch und Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuch aufeinander
abgestimmt sind.

Compliance * Uberpriife die Auswertungskriterien auf Konformitit mit Vorschriften, Weisungen oder sonstigen Bezugsdokumenten.

Prozessmodell — 5: Entwicklung von Auswertungsinstrumenten

? * |dentifikation und Operationalisierung von
Auswertungskriterien

_____ 4 Konfiguration der Bausteine und
Auswertungsmechanismen der Templates mit den
Auswertungskriterien zu Checklisten oder

' _Beobachtungsleitfaden

Entwicklung der
Erhebungsinstrumente
fir Ubungsbeobachter

v

Entwicklung des * Auflistung aller auswertungsrelevanten
Drehbuchs fir  l--—— 4 Lageeinspielungen mit Einspielzeitpunkten,
Ubungsbeobachter Auswirkungen auf den Ubungsablauf und Auftriagen fiir

die Ubungsbeobachter
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Management Guidelines

5: Entwicklung von Auswertungsinstrumenten

Von Input Output An
4.1 Anweisungen fiir Personal der Ubungsleitung Trainer-/Schiedsrichtercheckliste/ | Trainer / Schiedsrichter
Beobachtungsleitfaden / Beobachter
4.1 Drehbuch - Ablaufplan der Einspielungen mit Ein- Trainer-/Schiedsrichter-/ Beobach- |Trainer / Schiedsrichter
spielzeitpunkten terdrehbuch / Beobachter
3.3 Ausgearbeitete Lageeinspielungen
34 Erwarteter Verlauf des Szenars mit Lageeinspielungen
und wesentlichen Reaktionen der Ubungsteilnehmer
2 Szenarname
2.1 Ziel des Szenars
1.1 |2.1 |Bezugsdokumente/Vorschriften
2.2 Inhalte und Kontext
2.2 Losungsvorschlag der Ubungsleitung
1.3 |2.6 |Auswertungs-/Analyse-/Bewertungskriterien
2.7 Auftridge an Trainer/Schiedsrichter/Beobachter
RACI-Chart
@
ks = E
2ls £y 8| L
IR R
clelg|225|8| ¢
Aktivititen S8 8125888
Entwicklung der/s Trainer-/Schiedsrichter- R/A| C c/l |
checkliste/Beobachtungsleitfadens
Entwicklung des Trainer-/Schiedsrichter-/ R/A| C c/l |
Beobachterdrehbuchs

RACI steht fur Responsible (zustandig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien

Managementprozesse

Zielorientierung

* Grad der Vollstindigkeit der zu erhebenden Daten zu den jeweiligen Auswertungskriterien fiir die Zielerreichung.

Angemessenheit

* Grad der Ubereinstimmung zwischen den zu erhebenden Daten, der Rahmenlage und der jeweiligen Lageentwicklung.
* Grad der Ubereinstimmung zwischen fiir die Bewertung/Beobachtung wihrend der Ubung vorbereitete Checklisten oder
Leitfdden mit Rahmenlage und der jeweiligen Lageentwicklung.

Besonderheit Ausbildungs-/Testende Ubung:

* % der Auswertungskriterien des Allgemeinen Anteils, die die sonstigen, nicht im Schwerpunkt der Ubung stehenden Prozesse
charakterisieren.

* % der Auswertungskriterien, die den Ubungsteilnehmern bekannt und deren Stellenwert und Bedeutung ihnen im Rahmen
ihrer Ausbildung vermittelt wurde.

Auswertungs-
orientierung

* % der Auswertungsinstrumente, die zusammen mit Trainern/Schiedrichtern/Beobachtern entwickelt wurden.

* % der Entwickler der Auswertungsinstrumente mit ausreichender Methodenkompetenz.

* Grad der Vollstindigkeit der jeweiligen prozessualen wie situativen Messungen fiir ein entsprechendes Gesamtbild von Pro-
zessdurchfithrung und Ergebnis.

* % der zu beobachtenden Reaktionen, bei denen Lageeinspielungen vorbereitet sind, die diese Reaktionen auslésen.

* % der zu erhebenden Reaktionen der Ubungsteilnehmer, die in fiir einen AuBenstehenden beobachtbare Einzelbeobachtungen
zerlegt wurden.

* % der zu beobachtenden Reaktionen, bei denen Musterldsungen fiir den Trainer/Schiedsrichter/Beobachter vorbereitet wur-
den.

* % der Auswertungsmechanismen, die angemessen fiir die zu untersuchenden Auswertungskriterien sind.

* % der in der Szenarbeschreibung definierten Auswertungskriterien, die in Auswertungsinstrumenten umgesetzt sind bzw. zu
denen Arbeitsergebnisse der Ubungsteilnehmer durch die Einspieler erhoben werden.

* % der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, die fiir ihre Aufgabe geschult wurden.

* % der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, die in die Auswertungsinstrumente eingewiesen wurden.

* % der Auswertungsinstrumente, die zusammen mit Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern getestet wurden.

* Grad der Zustimmung der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter hinsichtlich der Geeignetheit der Auswertungsinstrumente, um
den Ubungsteilnehmern unmittelbar nach der Ubung Feedback zu gezeigten Leistungen geben zu kénnen.

Steuerbarkeit

* % der fiir die Auswertung erforderlichen KoordinationsmaBnahmen, die als Auftrige fiir das Ubungsleitungspersonal in den
Einspielungsunterlagen oder den Auswertungsinstrumenten schriftlich fixiert wurden.

* % der weiteren, ggf. technischen Datenerhebungsinstrumente die auf Funktionalitit und Verfiigbarkeit iiberpriift wurden und
in deren Verwendung die Datenerheber geschult wurden.

* Grad der Ubereinstimmung zwischen Ubungsablaufplan, Analyseplan, Drehbuch und Trainer-/Schiedsrichter-
/Beobachterdrehbuch.
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Compliance * % der Auswertungskriterien, deren Konformitit mit bestehenden Vorschriften, Weisungen oder sonstigen Bezugsdokumenten
liberpriift wurde.

Reifegradmodell

5: Entwicklung von Auswertungsinstrumenten

Die Reife des Managements des Prozesses ,,Entwicklung von Auswertungsinstrumenten®, der Auswertungsinstrumente erstellt,
sodass zu jedem in der Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen definierten Auswertungskriterium Daten fiir eine prozessuale
und situative Auswertung erhoben werden konnen, ist:

0 Non-existent (nicht existent):

Die Entwicklung von Auswertungsinstrumenten oder die Erstellung eines entsprechenden Drehbuchs fiir Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter wird nicht durchgefiihrt. Bei den Ubungserstellern existiert kein Bewusstsein iiber die Notwendig-
keit, Auswertungsinstrumente fiir die Erhebung von Daten zur Auswertung einer Ubung zu erstellen.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit, dass fiir die Ubungsauswertung Auswertungsinstrumente und ggf. ein separates Drehbuch fiir Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter zu erstellen sind, ist bekannt. Beides wird ad hoc und in Reaktion auf iibungsspezifische Auswer-
tungsanforderungen und auf Basis von Eigeninitiative erstellt, gelegentlich bei Treffen der Ubungsersteller besprochen und bei
sich ergebendem Anderungsbedarf angepasst. Ein Abgleich zwischen den zu untersuchenden Auswertungskriterien aus der
Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen und denen, die in den Auswertungsinstrumenten beriicksichtigt wurden, erfolgt reak-
tiv und nicht unter MaBgabe einer definierten Vorgehensweise. Erforderliche Expertise der verantwortlichen Ubungsersteller oder
Trainer/Schiedsrichter/Beobachter ist nicht definiert. Es ist nicht vorhersehbar, wie Auswertungsinstrumente fiir eine Ubung aus-
gestaltet sind, da relevante Inhalte oder eine Methode zu deren Erstellung unbekannt sind. Die Entwicklung hidngt ausschlieBlich
von der individuellen Expertise der Ubungsersteller ab.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Entwicklung von Auswertungsinstrumenten ist aus den Erfahrungen vergangener
Ubungen bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das erlaubt eine grobe Abschiitzung des Aufwandes
und des Nutzens aus der Analogie. Die Entwicklung der Auswertungsinstrumente fiir eine Ubung ist fehleranfillig und hingt
wesentlich von wenigen, erfahrenen Leistungstragern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen ggf. eigene Un-
terlagen/Vordrucke fiir Auswertungsinstrumente oder -mechanismen oder eigene Auswertungskriterien einbringen. Es bestehen
keine Schulungen oder definierte Vorgehensweisen zur Entwicklung von Auswertungsinstrumenten oder iiber notwendige Inhalte.
Bei Bedarf werden die Auswertungsinstrumente mit den Entwicklern der Szenare, dem Ubungsleiter oder den Trai-
nern/Schiedsrichtern/Beobachtern ausgetauscht. Entsprechende Anpassungen erfolgen als Reaktion zu bei diesem Austausch
identifizierten Anpassungsbedarfen. Entscheidungen iiber die Struktur und Ausgestaltung der Auswertungsinstrumente werden
von Ubung zu Ubung, individuell und situativ auf Basis von Intuition getroffen, ohne Abstimmungen zwischen den Ubungserstel-
lern, mit den Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern oder nach einer einheitlichen Methode. Eine einfache Qualitdtskontrolle er-
laubt gewisse Vorhersagbarkeit und Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie Auswertungsinstrumente erstellt werden, sodass zu jedem in der Ubungsidee und den Szenarbe-
schreibungen definierten Auswertungskriterium Daten fiir eine prozessuale und situative Auswertung erhoben werden kénnen. Es
wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher dokumentiert und den Ubungserstellern der Organisation bekannt ist. Verfah-
rensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die Einarbeitung in die Methodik zur Entwicklung von Auswertungsin-
strumenten bzw. Datenerhebung zur Ubungsauswertung basiert wesentlich auf Eigeninitiative. Verfahrensweisen koénnen aber
durch Trainings vermittelt werden. Die fiir die Ubung erstellten Auswertungsinstrumente orientieren sich zunehmend an den Vor-
gaben von Ubungsidee und Szenarbeschreibung, den definierten Auswertungskriterien und dem erstellten Drehbuch. Die Auswer-
tungsinstrumente werden bei den Treffen der Ubungsersteller und mit Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern diskutiert und {ibli-
cherweise getestet. Es wird dabei auch die Geeignetheit der Instrumente fiir ein Feedback am Ubungsende zu gezeigten Leistun-
gen der Ubungsteilnehmer gepriift. In der Regel werden die Auswertungskriterien auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften
oder sonstigen Regelungen iiberpriift. Bewdhrte Methoden, Strukturen und Inhalte von Auswertungsinstrumenten werden iiber-
nommen und beibehalten. Die Definition des Prozesses stellt sicher, dass zur Erhebung von Daten fiir eine prozessuale und situa-
tive Auswertung zu den in Ubungsidee und Szenarbeschreibung definierten Kriterien wahrscheinlich angemessene Auswertungs-
instrumente erstellt werden. Einige Mallnahmen zur Qualitétssicherung sind bekannt und werden angewendet. Die Entwicklung
der Auswertungsinstrumente liegt im Ermessen Einzelner und es existiert kein Verfahren, den Prozess zu iiberpriifen, was zu
Schwankungen in der Qualitét fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Die Erstellung von Auswertungsinstrumenten fiir die Erhebung von Daten zu definierten Auswertungskriterien ist ein vollstindig
dokumentiertes Routineverfahren, was von den Ubungserstellern bzw. Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern verstanden wird.
Abweichungen wiirden von den jeweils Verantwortlichen erkannt. Auswertungsinstrumente werden mit erfahrenen Trai-
nern/Schiedsrichtern/Beobachtern und ggf. weiteren Experten mit ausreichender Methodenkompetenz entwickelt. Entwickelte
Auswertungsinstrumente sind in zunehmendem MaBe auf die in der Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen definierten Aus-
wertungskriterien und —methoden sowie auf die auswertungsrelevanten Lageeinspielungen abgestimmt. Auswertungskriterien
werden proaktiv auf Konformitit mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen {berpriift. Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter werden in die Auswertungsinstrumente eingewiesen und deren Anwendung getestet. Es gibt einen
gut definierten Prozess fiir den Einsatz und die Koordination der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter zur Erhebung von Daten bei
der Ubungsdurchfiihrung. Dieser Prozess wird getestet und sieht entsprechende Anpassungen vor. Mit Hilfe von Qualititszielen
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und Metriken kann die Entwicklung der Auswertungsinstrumente iiberwacht, darauf aufbauend Entscheidungen getroffen, die
Qualitdt bewertet sowie, sofern erkannt, Verbesserungen vorangetriecben werden werden. Ubungsersteller und Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter sind ausreichend qualifiziert, interne Experten werden mit einbezogen und der Wissensaustausch
gefordert.

5 Optimised (optimiert):

Die Entwicklung von Auswertungsinstrumenten basiert auf einem dokumentierten, von Ubungserstellern bzw. Trai-
nern/Schiedsrichtern/Beobachtern gelebten Prozess, der stets beriicksichtigt wird, sobald Datenerhebungsinstrumente fiir eine
Ubung zu entwickeln sind. Vorgaben aus der Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen werden bei allen Auswertungsinstru-
menten konsequent umgesetzt. Die entsprechenden Abstimmungen, die Einweisung der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter und
entsprechende Tests werden proaktiv durchgefiihrt. Herausforderungen bei der Entwicklung von Auswertungsinstrumenten,
Schwiéchen und deren Ursachen konnen erkannt und vorbeugende MaBnahmen ergriffen werden. Qualititsziele und Metriken
werden genutzt, um diesen Prozess systematisch fortlaufend zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmdglichkeiten werden
auch auf andere Ubungen iibertragen. Die Aus- und Weiterbildung der Ubungsersteller und der Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter, stetiger Wissensaustausch sowie die Konsultation externer Experten wird unterstiitzt.
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Auswertungsinstrumente fiir die Ubung: Seite 1 von 4

5. Entwicklung der Auswertungsinstrumente:

Zu den Auswertungsinstrumenten gehoren die Beobachtungs-/Schiedsrichtercheckliste bzw. der Beobachtungsleitfaden mit
Auswertungs-/Beobachtungskriterien sowie das Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuch — Zusammenfassung der fiir den
Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachter zur Auswertung oder zum Verstidndnis des Ubungsablaufs relevanten Lageeinspielungen
der Ubung.

5.1 Trainer-/Schiedsrichtercheckliste bzw. Beobachtungsleitfaden

Die Checklisten setzen sich bausteinartig zusammen. Ein Baustein ist ein Block von konkreten, thematisch zusammenhangenden
Auswertungskriterien mit den entsprechenden Auswertungsmechanismen. Auswertungsmechanismen sind Méglichkeiten wie
der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter Beobachtungen zu den Auswertungskriterien aufnehmen (z.B. Zeitmessung oder Ver-
wendung taktischer Zeichen) und evtl. gezeigte Leistungen bewerten kann (z.B. in Form von Noten), so dass die Leistungen der
Ubungsteilnehmer nachher miteinander vergleichbar sind. Méglichkeiten fiir den Aufbau einer solchen Checkliste:

Ausbildende / Testende Ubung
Allgemeiner Anteil
*  Ausbilder/Schiedsrichter soll die Konformitit der beobachteten Prozesse der Ubungsteilnehmer mit den grundsitzli-
chen Standardprozeduren gemaR der Vorschrift untersuchen (z.B. Fithren von Ubersichten, Kommunikation, Kenn-
zeichnung und Ausschilderung oder die Einhaltung von Sicherheitsbestimmungen)
*  Kann fiir verschiedene Ubungen gleich sein.
Ubungsspezifischer Anteil
e Bildet Auswertungsschwerpunkt der Ubung ab — die Auswertungskriterien fiir das Ziel der Ausbildung / des Tests.
e Auswertungskriterien basieren auf entsprechenden Vorschriften, die dem Ziel der Ubung zugrunde liegen (1.1; 2.1).

Experimentelle Ubung
Wenn Vergleich einer Neuerung mit bisherigen Ansétzen
*  Aufbau und Konzept kann dhnlich wie bei Testender Ubung sein.
*  Der Ubungsspezifische Anteil konzentriert sich auf die zu untersuchenden Prozesse.
Wenn Identifikation von Neuerungen
*  Fokus auf Bausteine, die eine halb-strukturierte Beobachtung durch den Beobachter (Es werden Hinweise gegeben, was
gezielt beobachtet werden soll und der Beobachter notiert seine Beobachtungen im Freitext) ermdglichen.
*  Explizite Trennung zwischen Allgemeinem und Ubungsspezifischem Anteil evtl. unnétig.

In den nachfolgenden Darstellungen beziehen sich die Beispiele auf eine Schiedsrichtercheckliste fiir eine Testende Ubung, da
sie den haufigsten Fall in der Praxis betreffen.
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Auswertungsinstrumente fiir die Ubung 1/2

Schiedsrichtercheckliste fiir die Ubung

Schiedsrichter: Beobachtete Ubungsteilnehmer:

Beginn der Beobachtung: Ende der Beobachtung:

Allgemeiner Anteil

Auswertungsbaustein

Auswertungskriterien Beobachtung/Bewertung

* Beobachtung von Arbeitsergebnissen oder Verhaltensweisen, die mit ,,ja“ oder |:| ja |:| nein

»nein“ beantwortet werden kénnen. I:' dafiir gibt es keinen Vordruck
* Wenn die Konformitat von Ergebnissen mit Standardprozessen oder Vorgaben

Uberprift werden soll, kann zusatzlich tiberpriift werden, die Qualitat des Ur- . .

teils Uberprift werden (ob dem Schiedsrichter die Standardprozesse/Vorgaben I:' Ja I:' nein

bekannt sind; ,dafir gibt es keinen Vordruck®).

* Der Schiedsrichter kann Erklarungen anfligen (bspw. Begriindungen fur Ver-
haltensweisen oder Arbeitsergebnisse, oder warum bestimmte Sachen nicht
bewertet/beobachtet werden konnten.)

* Der Schiedsrichter kann konkrete Arbeitsergebnisse aufnehmen (z.B. Perso-
nalstarken, Ressourceneinsatz, etc.)

* Bewertung der Qualitdt von Prozessen, Arbeitsergebnissen sowie Einschat-
zung des Schiedsrichters {iber gezeigte Leistungen der Ubungsteilnehmer mit 1
Hilfe einer Skala

* Bewertung kann neben ZustimmungsmaRen auch auf Basis anderer skalierba- D
rer Eigenschaften erfolgen

¢ Strukturierte Beobachtung mit Hilfe vordefinierter Beobachtungsinhalte |:| A |:|
(A,B,C,D), wobei zusatzliche Beobachtungsinhalte durch den Schiedsrichter I:' C I:'
aufgenommen werden kénnen

e Sinnvoll, um bspw. konkrete Einzelschritte/Inhalte eines Prozesses oder eines
Arbeitsergebnisses zu untersuchen/aufzulisten oder um die Nutzung verfigba-
rer Hilfsmittel oder Ressourcen zur Lésung einer Aufgabe aufzunehmen

Gesamtbewertung Schlecht 1 2 3 4 5 6 Sehrgut

Gesamtbewertung der gezeigten Leistungen in der Auswertungskategorie |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Weitere Bemerkungen:
Der Schiedsrichter kann Anmerkungen zum Ubungsablauf (z.B. Auffilligkeiten, Missverstandnisse bei den Ubungsteilnehmern, etc.) festhalten.

stimme gar 2 3 4 5 6 stimme
nicht zu |:| |:| |:| |:| |:| voll zu

Ggf. weitere:

Der oben dargestellte, abstrakte Baustein gibt beispielhaft Moglichkeiten, wie Schiedsrichter Auswertungskriterien beobachten/bewerten
kénnen. Diese Bausteine kénnen im Allgemeinen als auch im Ubungsspezifischen Teil der Schiedsrichtercheckliste verwendet werden. Die
,Auswertungskategorie” umfasst thematisch zusammengehorige Auswertungskriterien. Auswertungskriterien ergeben sich aus:

¢ Den Festlegungen der Ubungsidee in 1.3 ,,Auswertungskriterien®,

*  Den bei den Szenarspezifikationen unter 2.1 ,Bezugsdokumente/Vorschriften” angegebenen Unterlagen,

. Denin 2.6 ,Auswertung” als relevant fiir den Schiedsrichter definierten Auswertungskriterien.
Diese Auswertungskriterien sind fiir den Schiedsrichter zu operationalisieren sowie ggf. lagespezifisch anzupassen.

Anweisungen fiir den Schiedsrichter:

Es kdnnen neben den Bausteinen formlos, entweder direkt zu den Bausteinen, bei den zu untersuchenden Szenaren oder allgemein zu Beginn
der Schiedsrichtercheckliste Anweisungen an den Schiedsrichter gegeben werden (bspw. Zeitmessung, Einsammeln der Einsatztagebicher,
Fotografie der Lagekarte um 16:00 Uhr erstellen). Auftrage sind 2.7 ,Auftrdge fiir den Schiedsrichter/Beobachter” oder dem Drehbuch aus 4.1
zu entnehmen.

© Erich Heumdtiller



Auswertungsinstrumente fiir die Ubung 2/2

Ubungsspezifischer Anteil

Der Ubungsspezifische Anteil kann dhnlich aufgebaut sein, wie der Allgemeine Anteil. Nachfolgend eine weitere Méglichkeit aufgezeigt — die
gezielte Beobachtung und Auswertung bestimmter Szenare.

“

Szenar: ,

Hier ist der Name des zu untersuchenden Szenars gemiR 2. ,Inhaltsszenar/Auswertungsszenar” zu (ibernehmen.

Informationen fiir den Schiedsrichter

Kontext

Zusammenfassung aus 2.1, Ziel des Szenars“ und 2.2 ,,Inhalte und Kontext”.

Wenn erforderlich: Auswertungsschwerpunkte, zu leistende Hilfestellungen oder besondere MalRnahmen gemaR 2.7 sowie ggf. besonderen An-
weisungen fiir den Schiedsrichter aus dem Drehbuch aus 4.1

Drehbuchinformationen
Chronologische Auflistung der wesentlichen Einspielungen dieses Szenars deren Reaktionen der Schiedsrichter beobachten soll. Inhalte sind dem
Drehbuch (4.1) und der Beschreibung der Lageeinspielungen (3.3 und 3.4) zu entnehmen.

Ankreuzen, wenn

Zei k Bezeich L inspielun Kurzbeschreibun ) g
eitpunkt ezeichnung der Lageeinspielung urz ibung eingespielt

Hp NN

Lésungsvorschlag der Ubungsleitung
Lésungsvorschlag geméal 2.2 ,Inhaltschwerpunkte des Szenars“ bzw. den entsprechenden Lageeinspielungen (3.3; 4.2)

Auswertungskriterien Beobachtung/Bewertung

Gesamtbewertung Schlecht 1 2 3 4 5 6 Sehrgut

Gesamtbewertung der gezeigten Leistungen in diesem Szenar |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Die Auswertungskriterien fur ein Szenar kdnnen in 2.1 angegebenen Bezugsdokumente/Vorschriften, den in 2.2 definierten Inhaltsschwer-
punkten und Lésungsvorschldagen sowie den in 2.6 definierten Auswertungskriterien entnommen werden.
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Ubungsbeobachterdrehbuch fiir die Ubung
5.2 Trainer-/Schiedsrichter-/Beobachterdrehbuch

3/3

Liste chronologisch wesentliche Lageeinspielungen, deren Reaktionen der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter beobachten soll, sowie fiir diesen relevante Ereignisse im Ubungsablauf auf. Inhalte sind dem Drehbuch
4.1, der Beschreibung der Lageeinspielungen (3.3) sowie dem gedachten Szenarverlauf (3.4) zu entnehmen. Handlungsanweisungen sind dem Drehbuch (4.1), der Szenarbeschreibung (2.7) zu entnehmen.

Zeitpunkt Szenar Auswirkungen / Wenn-Dann-Beziehungen
Realzeit oder | Zu welchem Szenar

Obungsbeginn| gehsrt die Fincpio. Bezeichnung der Lageeinspielung / des Ereignisses |Auswirkungen des Ereignisses / der Reaktion / der Lageeinspie-| Auftrage fiir den Schiedsrichter
+ Minuten ¢ lung? i lung auf den weiteren Verlauf
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Prozessbeschreibung

6: Auswertung der erhobenen Daten
Die Auswertung der Ubung findet nach der Ubungsdurchfiihrung statt. Wihrend der

[ g

Ubungsdurchfiihrung wurden Daten zu den in der Ubungsanlage definierten Auswer- [Anforderungen zur Betibyng der Ubungstellnehmer]
tungskriterien erhoben, die es in diesem Schritt auszuwerten gilt. Fiir die Evaluation je | y,,ngsidee : R, ( Ubungs-
auswertung

Auswertungskriterium sind die jeweiligen situativen wie prozessualen Auswertungen
in der Gesamtschau zu beriicksichtigen. Die einzelnen Kriterien sind unter dem Fokus
der Zielerreichung der Ubung zu betrachten, um diese anschlieBend beurteilen zu kon-
nen. Im Schritt ,,Auswertung der Ubung* werden zunichst die auswertungsrelevanten
Festlegungen aus der Ubungsanlage zusammengefasst, die bei der Ubungsdurchfiih-
rung erhobenen Daten den Auswertungskriterien zugeordnet. Die Auswertung der
Daten erfolgt hierarchisch: Zunédchst werden die einzelnen Kriterien beurteilt, dann die
Ubungsteilnehmergruppen einzeln und schlieBlich alle Ubungsteilnehmer in der Ge-
samtschau. Bei Experimentellen Ubungen kann anstatt einer iibungsteilnehmerbezoge- [ mstrumente aru ung Auswertungsinstrumente

Drehbuch und -
] , Lageeinspielungs-
Einspielungs ‘ bezogene Messungen|

nen Gruppierung auch eine entsprechende Unterscheidung nach Einzelbetrachtungen unteriagén
des Untersuchungsgegenstands (z.B. verschiedene Prozessdurchfiihrungsarten) der
Ubung sinnvoll sein.

x
spezmnert\t Rahmenlagg

Szenare

spezifizieren Teilprozesse der Raljmenlage

Situative
Auswertung
Punktuelle]

Informationen/Erdignisse:
der Rahmenlgge

Prozessuale
Auswertung

konzipierer]

Lage-

einspielungen

fuir Beobachter-

Zielsetzung:

*  Zuordnung der erhobenen Daten zu den Auswertungskriterien
*  Evaluation der erhobenen Daten bzw. Beurteilung der Auswertungskriterien, um
Ausbildungsiibung: Den Ausbildungsfortschritt der Ubungsteilnehmer bei der Ubung beurteilen zu kénnen.
Testende Ubung: Den Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer, deren Ausstattung, Pline, Vorschriften, Verfah-
rensablidufe zu bewerten und Ressourcenliicken aufzeigen zu konnen.
Experimentelle Ubungen: Verbesserungsmdglichkeiten zu identifizieren und Innovationen analysieren zu kénnen.

Umsetzung:

Im Schritt ,,Auswertung der Ubung“"werden die zu beiibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse bzw. der Untersuchungsge-
genstand anhand der wéhrend der Ubung erhobenen Daten in den jeweiligen Auswertungs-/Bewertungskriterien ausgewertet.
Dazu wird/werden

* die Auswertungskriterien aufgelistet sowie wie und durch wen entsprechende Daten erhoben werden sollten und in wel-
chem Szenar bzw. Auswertungsbaustein der Auswertungsinstrumente diese Kriterien adressiert bzw. entsprechende Da-
ten erhoben wurden (6.1).

* die erhobenen Daten den jeweiligen Kriterien zugeordnet — unterteilt nach situativer und prozessualer Auswertung — und
die Kriterien anhand dieser Daten zusammenfassend bewertet sowie allgemeine Anmerkungen der Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder der Ubungsleitung zusammengefasst (6.2).

e die zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozesse je Ubungsteilnehmergruppe / Einzelbetrachtung des Untersu-
chungsgegenstands auf Basis dieser Dateniibersicht ausgewertet (6.3).

¢ die Einzelauswertungen je Ubungsteilnehmergruppe zu einer Gesamtauswertung aller Ubungsteilnehmer bzw. die Ein-
zelauswertungen des Untersuchungsgegenstandes aggregiert (6.4).

Uberpriifung:

* Grad der Angemessenheit der erhobenen Daten fiir eine Beurteilung der Zielerreichung.

e % der gestellten Aufgaben bzw. Lageeinspielungen, zu deren Erfiillung die Ubungsteilnehmer iiber die notwendige Aus-
bildung und Ausstattung verfiigten.

* % der Auswertungskriterien, bei denen Daten einer situativen und einer prozessualen Auswertung erhoben und zugeord-
net wurden.

* % der Kriterien, bei deren Analyse jeweils verschiedene Datenquellen bzw. Daten trianguliert wurden.

* % der quantitativen bzw. statistischen Auswertungen, die auf ihre formale bzw. mathematische Korrektheit {iberpriift
wurden.

* % der qualitativen Auswertungen (z.B. Interviews, individuellen Bewertungen), bei denen der Hintergrund (z.B. Erfah-
rung, Expertise, Involviertheit bei der Ubung, etc.) der beurteilenden Person beriicksichtigt wurden.

* % der Auswertungsergebnisse, die mit den jeweiligen Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern oder ggf. externen Experten
abgestimmt wurden.
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Detaillierte Prozessschritte

6.1: Zusammenfassung der Auswertungsstrategie

Bei der ,,Entwicklung der Ubungsidee“ wurde im Teilschritt ,,Zielsetzung der Beiibung der Ubungsteilnehmer“ (1.3) definiert,
welche Féhigkeiten/Prozesse untersucht, was Analyse-/Bewertungskriterien sind, wann, wie und durch wen die jeweilige Analy-
se/Bewertung erfolgt. Im Schritt ,,Festlegung der Szenare™ (1.6), den Inhaltsschwerpunkten des Szenars (2.2) sowie den Auswer-
tungsinstrumenten (insbes. Auswertungsbausteinen, 5.1) wurde definiert, in welchem Szenar diese Kriterien durch Lageeinspie-
lungen adressiert und entsprechende Verhaltensweisen analysiert bzw. in welchem Auswertungsbaustein der Auswertungsinstru-
mente entsprechende Daten durch Beobachtung erhoben wurden. Diese Angaben sind in diesem Schritt zu {ibernehmen und zuzu-
ordnen, so dass bei der Ubungsauswerter sieht, welche/r Fahigkeit/Prozess, durch welche Kriterien, wie und durch wen beurteilt
werden sollte und wo entsprechende Auswertungsdaten zu finden sind als Vorbereitung fiir die Datentibersicht in 6.2.

6.2: Erstellung der Dateniibersicht zu den Auswertungskriterien je Ubungsteilnehmergruppe / Ein-

zelbetrachtung des Untersuchungsgegenstands

In diesem Teilschritt werden alle wihrend der Ubung erhobenen Daten den jeweiligen Auswertungskriterien zugeordnet. Dabei
wird jeweils zwischen prozessualer (z.B. Beobachtungen von Trainer/Schiedsrichter/Beobachter) und situativer Auswertung (z.B.
Arbeitsergebnisse der Ubungsteilnehmer) unterschieden und die Kriterien einzeln ausgewertet. Eine solche Dateniibersicht kann
entweder je Ubungsteilnehmergruppe erfolgen oder je nach Untersuchungsgegenstand oder Einzelbetrachtung des Untersu-
chungsgegenstands, wenn dieser in mehreren Instanzen parallel analysiert wurde.

6.3 Auswertung der Daten je Ubungsteilnehmergruppe / Einzelbetrachtung des Untersuchungsgegen-

stands

Auf Basis der Dateniibersicht aus 6.2 wird eine Gesamtbewertung der Fihigkeiten/Prozesse fiir die jeweilige Ubungsteilneh-
mergruppe bzw. fiir den jeweiligen Untersuchungsgegenstand durchgefiihrt. Bei Ausbildungsiibungen kann so der Ausbildungs-
fortschritt der Ubung je Ubungsteilnehmergruppe festgestellt werden. Bei Testenden Ubungen kénnen der Ausbildungsstand der
Ubungsteilnehmergruppe, deren Ausstattung, Pline, Vorschriften, Verfahrensabliufe zu bewertet und Ressourcenliicken aufge-
zeigt werden. Die Auswertungsergebnisse der Ubungsteilnehmergruppen sind — besonders bei Ausbildungs- und Testenden
Ubungen — Grundlage fiir das individuelle Feedback zu gezeigten Leistungen fiir jede Ubungsteilnehmergruppe.

Bei Experimentellen Ubungen kénnen so in Verbesserungsmoglichkeiten identifiziert bzw. der Untersuchungsgegenstand oder
verschiedene Betrachtungen des Untersuchungsgegenstandes einzeln analysiert werden.

6.4 Gesamtauswertung fiir alle Ubungsteilnehmer / des Untersuchungsgegenstandes

In diesem Teilschritt werden die Einzelbewertungen aus 6.3 zu einer Gesamtauswertung der Ubung zusammengefasst, indem
entweder die einzelnen Ubungsteilnehmergruppenbewertungen oder die Einzelbetrachtungen des Untersuchungsgegenstandes
aggregiert und auf die Gesamtiibung bezogen werden. Die Gesamtauswertung der Ubung ist die Grundlage fiir den Auswertungs-
bericht, besonders fiir die iibergeordnete Ebene der Ubungsersteller.

6.5: Managementprozesse

* Beriicksichtige bei der Auswertung und dem Feedback zu gezeigten Leistungen an die jeweiligen Ubungsteilnehmer ihren
Ausbildungsstand.

* Involviere ggf. die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter oder externen Experten in die Auswertung.

* Stimme die Auswertungsergebnisse mit den jeweiligen Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern oder ggf. externen Experten ab.

6.6: Qualitiitssicherung

Kriterien Managementprozesse

Zielorientierung| |* Uberpriife, ob die Gesamtheit der Daten eine Beurteilung der Zielerreichung erlaubt.

Angemessenheit | |+ Uberpriife anhand der Arbeitsergebnisse oder von Anmerkungen der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder Rol-
lenspieler, ob der Ausbildungsstand und vorhandene Ausstattung bei der Ubungsentwicklung richtig eingeschitzt wurden, so-
dass die gestellten Aufgaben dem Niveau des Ausbildungsstandes entsprachen und die zur Erfiillung notwendige Ausstattung
vorhanden war.

* Uberpriife, ob die Trainer/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder Rollenspieler Missverstindnisse bei den Ubungsteil-
nehmern hinsichtlich des Inhaltes von Lageeinspielungen oder gestellten Aufgaben feststellten.

Auswertungs- * Uberpriife, ob zu jedem Auswertungskriterium Daten einer situativen und einer prozessualen Auswertung erhoben und zuge-

orientierung ordnet wurden.

* Uberpriife, ob die Datenmenge je Kriterium fiir eine aussagekriftige Auswertung ausreichend ist.

* Uberpriife, ob bei der Analyse der Kriterien jeweils verschiedene Datenquellen bzw. Daten trianguliert wurden.

* Uberpriife quantitative bzw. statistische Auswertungen auf ihre formale bzw. mathematische Korrektheit.

* Uberpriife, ob bei qualitativen Auswertungen (z.B. Interviews, individuellen Bewertungen) der Hintergrund (z.B. Erfahrung,
Expertise, Involviertheit bei der Ubung, etc.) der beurteilenden Person beriicksichtigt wurde.

Steuerbarkeit

Compliance * Uberpriife, die Konformitit der Auswertungsurteile zu den jeweiligen Kriterien zu Vorschriften und sonstigen Regelungen.
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Prozessmodell — 6: Auswertung der erhobenen Daten

Zusammenfassung der

Auswertungsstrategie | | Erhebungsmethoden, Datenerheber und relevanter

« Auflistung der Auswertungskriterien, definierten
Szenare

* Erstellen einer Ubersicht aller erhobenen Daten zu den
jeweiligen Kriterien je Ubungsteilnehmergruppe /
Einzelbetrachtung des Untersuchungsgegenstands

Erstellung der
Datenlibersicht

* Auswertung der zu belibenden/untersuchenden
Auswertung der Daten [~ Fahigkeiten/Prozesse je Ubungsteilnehmergruppe /

Einzelbetrachtung des Untersuchungsgegenstands

______ *» Aggregation der Einzelauswertungen zu einer

Gesamtauswertung Gesamtauswertung
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Management Guidelines

6: Auswertung der erhobenen Daten

Von Input Output An
1.1 Zu beiibende/untersuchende Féahigkeiten/Prozesse Auswertung je Ubungsteilneh- Organisation (Entsprechende
mergruppe Ubungsteilnehmergruppe)
1.2 Ubungsteilnehmergruppen Gesamtauswertung fiir alle Ubungs- |Organisation
teilnehmer
1.3 |2.6 |Auswertungskriterien
1.3 |2.6 |Datenerhebungsmethode, Datenerheber
1.6 |2.2 |Adressierte Fahigkeiten/Prozesse je Szenar
5.1 Auswertungsbaustein je Féhigkeit/Prozess
RACI-Chart
5]
ks > E
Zlel. | £35 3
2lel8|l-5 5|3 &
2lels|288 5|
Aktivititen ERIEAEREICIE
Ubersicht Auswertungsstrategie R/A| C |
Dateniibersicht je Ubungsteilnehmergruppe/ rR/A| ¢ | ¢ c c
Untersuchungsgegenstand
Auswertung der Ubungsteilnehmergruppe / R/A| C |
Einzelbetrachtung des Untersuchungsgegenstands
Gesamtauswertung fiir alle Ubungsteilnehmer /
R/A| C |
des Untersuchungsgegenstandes

RACI steht fiir Responsible (zustandig), Accountable (verantwortlich), Consulted (konsultiert) und Informed (informiert).

Qualitatskriterien und Metriken

Kriterien

Managementprozesse

Zielorientierung

* Grad der Angemessenheit der erhobenen Daten fiir eine Beurteilung der Zielerreichung.

Angemessenheit

* % der gestellten Aufgaben bzw. Lageeinspielungen, zu deren Erfiillung die Ubungsteilnehmer iiber die notwendige Ausbil-
dung und Ausstattung verfiigten.

* % der Lageeinspielungen, bei denen keine Missverstindnisse bei den Ubungsteilnehmern hinsichtlich des Inhaltes von Lage-
einspielungen oder der gestellten Aufgaben festgestellt wurden.

* % der Bewertungen und des Feedbacks zu gezeigten Leistungen bei denen der Ausbildungsstand der Ubungsteilnehmer be-
riicksichtigt wurde.

Auswertungs-
orientierung

* % der Auswertungskriterien, bei denen Daten einer situativen und einer prozessualen Auswertung erhoben und zugeordnet
wurden.

* Grad der Angemessenheit der Datenmenge je Kriterium fiir eine aussagekriftige Auswertung.

* % der Kriterien, bei deren Analyse jeweils verschiedene Datenquellen bzw. Daten trianguliert wurden.

* % der quantitativen bzw. statistischen Auswertungen, die auf ihre formale bzw. mathematische Korrektheit iiberpriift wurden.

* % der qualitativen Auswertungen (z.B. Interviews, individuellen Bewertungen), bei denen der Hintergrund (z.B. Erfahrung,
Expertise, Involviertheit bei der Ubung, etc.) der beurteilenden Person beriicksichtigt wurden.

* % der Auswertungsergebnisse, die mit den jeweiligen Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern oder ggf. externen Experten
abgestimmt wurden.

Steuerbarkeit

Compliance

* % der Auswertungsurteile zu den jeweiligen Kriterien, die auf Konformitét zu Vorschriften und sonstigen Regelungen tiber-
priift wurden.
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Reifegradmodell

6: Auswertung der erhobenen Daten

Die Reife des Managements des Prozesses ,,Auswertung der erhobenen Daten “, der erhobene Daten den Auswertungskriterien
zuordnet und diese evaluiert, ist:

0 Non-existent (nicht existent):

Eine Auswertung der bei der Ubungsdurchfiihrung erhobenen Daten wird nicht durchgefiihrt und es existiert kein Bewusstsein
iiber eine solche Notwendigkeit.

1 Initial (initial):

Die Notwendigkeit, dass fiir die bei der Ubung erhobenen Daten auszuwerten sind, ist bekannt. Die Ubungsauswertung wird ad
hoc und in Reaktion auf spezifische Anfragen der Ubungsteilnehmer oder der iibergeordneten Ebene auf Basis von Eigeninitiative
erstellt. Auswertungsteilergebnisse werden gelegentlich bei Treffen der Ubungsauswerter besprochen und bei sich ergebendem
Anderungsbedarf {iberarbeitet. Ein Abgleich zwischen den zu untersuchenden Auswertungskriterien aus der Ubungsidee, den
Szenarbeschreibungen und den erhobenen Daten, erfolgt reaktiv und nicht unter Maflgabe einer definierten Vorgehensweise. Er-
forderliche Expertise der verantwortlichen Ubungsauswerter oder Trainer/Schiedsrichter/Beobachter ist nicht definiert. Es ist nicht
vorhersehbar, wie eine Ubungsauswertung ausgestaltet ist, da relevante Inhalte oder Auswertungsmethoden unbekannt sind. Die
Auswertung hiingt ausschlieBlich von der individuellen Expertise der Ubungsauswerter ab.

2 Repeatable but Intuitive (wiederholbar aber intuitiv):

Eine wenig strukturierte Vorgehensweise zur Auswertung der bei der Ubung erhobenen Daten ist aus den Erfahrungen vergange-
ner Ubungen bekannt, teilweise dokumentiert und grundsitzlich wiederholbar. Das erlaubt eine grobe Abschitzung des Aufwan-
des und des Nutzens aus der Analogie. Die Auswertung der erhobenen Daten ist ist fehleranféllig und hingt wesentlich von weni-
gen, erfahrenen Leistungstrdgern ab, die den Prozess planen, Verantwortlichkeiten festlegen ggf. eigene Unterlagen/Vordrucke
oder Methoden fiir die Auswertung einbringen. Es bestehen keine Schulungen oder definierte Vorgehensweisen zur Auswertung
erhobener Daten oder iiber notwendige Inhalte und Schritte. Bei Bedarf werden die erhobenen Daten oder Auswertungsergebnisse
mit den Erstellern der Ubungsanlage ausgetauscht oder Riicksprachen mit den Datenerhebern (bspw. Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter oder Einspieler) gehalten. Entsprechende Anpassungen erfolgen als Reaktion zu bei diesem Aus-
tausch identifizierten Anpassungsbedarfen. Entscheidungen iiber die Struktur und Ausgestaltung der Auswertung werden von
Ubung zu Ubung, individuell und situativ auf Basis von Intuition getroffen, ohne Abstimmungen zwischen den Ubungsauswer-
tern, -erstellern, mit den Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern oder nach einer einheitlichen Methode. Eine einfache Qualitéts-
kontrolle erlaubt gewisse Vorhersagbarkeit und Prozessverbesserung.

3 Defined (definiert):

Eine Richtlinie definiert, wie die bei einer Ubung erhobenen Daten ausgewertet werden, sodass die entsprechenden Daten den
jeweiligen Auswertungskriterien, unterschieden nach prozessualer und situativer Auswertung, zugeordnet und schrittweise aus-
gewertet werden kénnen. Es wird ein strukturierter Ansatz verwendet, welcher dokumentiert und den Ubungsauswertern der Or-
ganisation bekannt ist. Verfahrensabweichungen werden in der Regel nicht erkannt. Die Einarbeitung in die Methodik zur Aus-
wertung der erhobenen Daten basiert wesentlich auf Eigeninitiative. Verfahrensweisen konnen aber durch Trainings vermittelt
werden. Die Auswertung der Daten orientiert sich zunehmend an den Vorgaben von Ubungsidee und Szenarbeschreibung, den
definierten Auswertungskriterien und somit am Ubungsziel. Ggf. werden externe Experten oder erfahrene Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter bei der Auswertung involviert. Auswertungsergebnisse werden bei den Treffen der Ubungsauswer-
ter und mit den Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern diskutiert. In der Regel werden die Auswertungsurteile auf Konformitét mit
bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen sowie auf deren Angemessenheit fiir den Ausbildungsstand der Ubungsteil-
nehmer iiberpriift. Bewiihrte Methoden, Strukturen und Inhalte zur Auswertung von in der Ubung erhobenen Daten werden iiber-
nommen und beibehalten. Die Definition des Prozesses stellt sicher, dass wahrscheinlich alle erhobenen Daten beriicksichtigt, den
Kriterien, unterschieden nach prozessualer und situativer Auswertung, zugeordnet und angemessen im Hinblick auf die Errei-
chung des Ubungsziels ausgewertet werden. Einige MaBnahmen zur Qualititssicherung sind bekannt und werden angewendet.
Die Auswertung der erhobenen Daten liegt im Ermessen Einzelner und es existiert kein Verfahren, den Prozess zu iiberpriifen,
was zu Schwankungen in der Qualitét fiihrt.

4 Managed and measurable (verwaltet und messbar):

Die Auswertung von withrend einer Ubung erhobener Daten ist ein vollstindig dokumentiertes Routineverfahren, was von den
Ubungsauswertern bzw. Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern verstanden wird. Abweichungen wiirden von den jeweils Verant-
wortlichen erkannt. Die Auswertung der Daten ist in zunechmendem MaBe auf die in der Ubungsidee und den Szenarbeschreibun-
gen definierten Auswertungskriterien und somit das Ubungsziel abgestimmt. Auswertungsurteile werden proaktiv auf Konformitit
mit bestehenden Vorschriften oder sonstigen Regelungen sowie deren Angemessenheit fiir den Ausbildungsstand der Ubungsteil-
nehmer iberpriift. Trainer/Schiedsrichter/Beobachter und ggf. externe Experten werden in die Auswertung involviert, um mit
ihrer Hilfe die Daten auszuwerten und die Ubungsteilnehmer bzw. den Untersuchungsgegenstand zu beurteilen. Es gibt einen gut
definierten Prozess, wie die erhobenen Daten nach der Ubung zusammengefasst, aufbereitet, ausgewertet und entsprechende Er-
gebnisse mit Trainern/Schiedsrichtern/Beobachtern abgestimmt werden. Dieser Prozess sieht, entsprechend iibungsspezifischer
Anforderungen, Anpassungen vor. Mit Hilfe von Qualitétszielen und Metriken kann die Auswertung der erhobenen Daten iiber-
wacht, darauf aufbauend Entscheidungen getroffen, die Qualitdt bewertet sowie, sofern erkannt, Verbesserungen vorangetrieben
werden werden. Ubungsauswerter und Trainer/Schiedsrichter/Beobachter sind ausreichend qualifiziert, interne Experten werden
mit einbezogen und der Wissensaustausch gefordert.
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5 Optimised (optimiert):

Die Auswertung von wihrend einer Ubung erhobener Daten basiert auf einem dokumentierten, von Ubungsauswertern bzw. Trai-
nern/Schiedsrichtern/Beobachtern gelebten Prozess, der stets beriicksichtigt wird, sobald erhobene Daten einer Ubung auszuwer-
ten sind. In der Ubungsidee und den Szenarbeschreibungen definierte Kriterien sowie vorbereitete Musterldsungen werden stets
bei der Auswertung beriicksichtigt. Die entsprechenden Abstimmungen, die Beteiligung der Trainer/Schiedsrichter/Beobachter
und entsprechende Uberpriifung der Auswertungsergebnisse werden proaktiv durchgefiihrt. Herausforderungen bei der Auswer-
tung, Schwichen und deren Ursachen kdnnen erkannt und vorbeugende MaBBnahmen ergriffen werden. Qualititsziele und Metri-
ken werden genutzt, um diesen Prozess systematisch fortlaufend zu verbessern. Festgestellte Verbesserungsmdoglichkeiten werden
auch auf andere Ubungen iibertragen. Die Aus- und Weiterbildung der Ubungsauswerter und der Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter, stetiger Wissensaustausch sowie die Konsultation externer Experten wird unterstiitzt.

© Erich Heumdiller Auswertung der erhobenen Daten 6



Auswertung der Ubung: Seite 1 von 5

6. Auswertung der Ubung:

Ziel des Abschnittes ist die Auswertung der zu belibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse bzw. des Untersuchungsge-
genstands anhand der wihrend der Ubung erhobenen Daten in den jeweiligen Auswertungs-/Bewertungskriterien. Dazu:

6.1) Liste auf: Die Auswertungskriterien, wie und durch wen entsprechende Daten erhoben werden sollten und in welchem

Szenar bzw. Auswertungsbaustein der Auswertungsinstrumente diese Kriterien adressiert bzw. entsprechende Daten
erhoben wurden.

6.2) Ordne zu: Erhobene Daten zu den jeweiligen Kriterien — unterteilt nach situativer und prozessualer Auswertung, zu-

sammenfassende Bewertung der Daten zu den Kriterien, sowie Zusammenfassung allgemeiner Anmerkungen der Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder der Ubungsleitung.

6.3) Werte aus: Zu belibende/untersuchende Fahigkeiten/Prozesse bzw. den Untersuchungsgegenstand je Ubungsteilneh-

mergruppe auf Basis dieser Datenilbersicht.

6.4) Aggregiere die Einzelauswertungen je Ubungsteilnehmergruppe zu einer Gesamtauswertung aller Ubungsteilnehmer.

Bei der Auswertung gilt:

Templates ,Auswertung der Ubung” dienen nur dazu, alle auswertungsrelevanten Festlegungen der Ubungsanlage zu-
sammenzufassen und die erhobenen Daten den Auswertungs-/Bewertungskriterien zuzuordnen. Die Struktur der
Templates ist nur ein Vorschlag und kann tibungsspezifisch verdandert oder neugestaltet werden.

Die erhobenen Daten sind nur eine Grundlage fiir eine Bewertung der gezeigten Leistungen bzw. fiir die Analyse des
Untersuchungsgegenstandes. Die abschlieBende Evaluation bzw. Beurteilung obliegt der Sachkenntnis der Ubungser-
steller und sollte zwischen diesen abgestimmt werden.

Neben den erhobenen Daten zu den jeweiligen Kriterien, sind auch die jeweiligen Anmerkungen der Trai-
ner/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder der Ubungsleitung — entweder zu gezeigten Leistungen oder zur Ubung,
allgemein —in der Auswertung zu bericksichtigen.

Bei Ausbildungs-/Testenden Ubungen sollten die Kriterien vorschriftlichen Regelungen entsprechen. Auch die Bewer-
tung der gezeigten Leistungen sollte konform zu vorschriftlichen Regelungen sein.

Bei Experimentellen Ubungen wird durch die Analyse des Untersuchungsgegenstandes ggf. bei einer Erstanalyse zu-
nachst eine Baseline fiir den Untersuchungsgegenstand geschaffen, auf welchen weitere Untersuchungen aufbauen
kénnen, oder es wird ein Vergleich mit bestehenden Ansatzen durchgefiihrt. Beide Moglichkeiten kdnnen eine andere
Struktur der Datenaufbereitung erfordern, als sie in den Templates 6 vorgeschlagen sind. Ggf. ist die Auswertung nicht
nach Ubungsteilnehmern, sondern nach Untersuchungsgegenstand zu gruppieren. Die Templates sind entsprechend
anzupassen.

Bei der Evaluation sollten die Qualitdt der erhobenen Daten, die Datenmenge sowie die Beobachtungs- und Beurtei-
lungsfahigkeit der Datenerheber beriicksichtigt werden.

Bewertungen zu Kriterien sollten, wenn moglich, mit Basis entsprechender — und sich gegenseitig erganzender — situa-
tiver wie prozessualer Messungen basieren.

Falls Ubungsteilnehmer evaluiert werden sollen, sind die Auswertungsergebnisse von 6.3 an die jeweilige Ubungsteil-
nehmergruppe, die Gesamtauswertung aus 6.4 an die (ibergeordnete Ebene aller Ubungsteilnehmergruppen zu kom-
munizieren.
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6.1 Ubersicht Auswertungsstrategie

Inhalt des Abschnitts: Zusammenfassung aller Bewertungskriterien der Ubung entsprechend den zu untersuchenden Fahigkeiten/Prozessen mit Angabe, wie und durch wen die Daten wihrend der Ubung zu
erheben waren und in welchem Auswertungsbaustein der Auswertungsinstrumente sowie in welchem Szenare diese belibt und analysiert werden sollten.

Auswertungsbausteine der Auswertungs-

Bewertungskriterien Erhebung der Auswertungsdaten .
instrumente und umgesetzte Szenare
Welche Fahigkeiten/Prozesse bzw. welcher Untersuchungsgegen- Wie und durch wen sollten die durchgefiihrten Fahigkeiten/Prozesse oder [Jin welchen Szenaren und/oder Auswertungsbausteinen der Aus-
stand sollte/n betibt/untersucht werden (siehe 1.1)? deren Ergebnisse bewertet werden (siehe 1.3, 2.6)? wertungsinstrumente wurden Daten zur Bewertung/Analyse der
Anhand welcher Kriterien sollte eine Bewertung erfolgen (siehe 1.3)?]Bsp. Bewertung der Konformitat der Lagekartenfiihrung (Fahigkeit) erfolgte Jzu betibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse erhoben
durch die Beobachtung (Wie) eines Schiedsrichters (Durch wen)). (siehe 1.6, 2.2 sowie 5.1)?

Zu beiibende / untersu-
chende Fihigkeiten /
Prozesse

Bewertung erfolgt anhand fol- Bewertung/Erhebung erfolgte ...

lgender Kriterien Wie? Durch wen?

Quelle: Auswertungsbaustein / Szenar
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6.2 Dateniibersicht je Ubungsteilnehmergruppe

Ubungsteilnehmergruppe: Trainer/Schiedsrichter/Beobachter: Einspieler:

Inhalt des Abschnitts: Zusammenfassung aller wihrend der Ubung zu den jeweiligen Auswertungskriterien erhobenen Daten je Ubungsteilnehmergruppe. Erstelle fiir jede in 1.2 definierte Ubungsteilneh-
mergruppe ein separates Template.

Dateniibersicht |Auswertung/ Bewertung/Anmerkungen

1) Evaluiere alle in 6.1 definierten Quellen. Unterscheide zwischen prozessualen und situativen Auswertungsdaten (bspw. Daten aus den Schiedsrichterchecklisten, Eintrage in Einsatztagebilcher oder Ergebnisse
der Ubungsteilnehmer).

2) Identifiziere in den Quellen die analysierten Auswertungskriterien und ordne diesen jeweils alle dazu erhobenen Daten zu. Die Tabelle ist dabei beliebig zu erweitern. Weitere Anmerkungen von Trai-|
ner/Schiedsrichter/Beobachter, Einspieler oder Anmerkungen der Ubungsleitung sind aufzunehmen und ggf. zu evaluieren.

3) Wurden fiir die Auswertung weitere Unterlagen erstellt (bspw. Arbeitsergebnisse der Ubungsteilnehmer oder vorbereitete Musterldsungen der Ubungsleitung) sind diese hier zu referenzieren, separat auszu-
werten und die Auswertungserkenntnisse in dieses Template einzutragen.

4) Werte die Kriterien mit Hilfe der erhobenen Daten anschlieBend einzeln aus.

Auswertungsbau- Erhobene Daten durch Trainer/Schiedsrichter/Beobachter Auswertung/Bewertung/Anmerkungen
stein/prozessuale N I h
Messung Auswertungskriterien Beobachtung/Bewertung
Szenar / Erhobene Daten durch Trainer/Schiedsrichter/Beobachter und Einspieler Auswertung/Bewertung/Anmerkungen
situative Messung Auswertungskriterien |Beobachtung/Bewertung

Arbeitsergebnisse der Ubungsteilnehmer [Erwartetes Verhalten / Musterlosung / SOLL-Ergebnis
Anmerkungen des Trainers/Schiedsrichters/Beobachters Anmerkungen der Einspieler / Eigene Beobachtungen Auswertung/Bewertung/Anmerkungen
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6.3  Auswertung der Ubungsteilnehmergruppe:

Inhalt des Abschnitts: Bewertung der jeweiligen Ubungsteilnehmergruppen in den zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozessen auf Basis der Dateniibersichten 6.2 mit den jeweiligen Auswertungskri-
terien und den entsprechenden erhobenen Daten. Fiir jede Ubungsteilnehmergruppe ist ein separates Template 6.3 zu verwenden.

Gesamtbewertung der Leistungen

Die jeweils zu betibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse und entsprechende Auswertungskriterien sind 6.1 zu entnehmen. Die Fahigkeiten/Prozesse sind in das Templates einzutragen. Die entsprechenden
Daten zu den Auswertungskriterien und deren Bewertung sind 6.2 zu entnehmen. Auf deren Basis sind die jeweiligen Fahigkeiten/Prozesse abschliefend zu beurteilen und ein Gesamtfazit sowie abschlieBende
Anmerkungen fiir die Ubungsteilnehmergruppe zu erstellen. SchlieRlich sind Folgerungen (bspw. weiterer Ausbildungs-, Analyse- oder Ubungsbedarf) oder Erkenntnisse aus der Ubung abzuleiten. Die Tabelle ist
beliebig zu erweitern.

Zu beiibende / untersuchende Fihigkeiten / Prozesse |Bewertungs-/AnaIyseurteiI

Gesamtfazit / Allgemeine Anmerkungen iiber die Ubungsteilnehmergruppe

Folgerungen / Erkenntnisse
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6.4 Gesamtauswertung fiir alle Ubungsteilnehmer

Inhalt des Abschnitts: Bewertung aller Ubungsteilnehmer in den zu beiibenden/untersuchenden Fihigkeiten/Prozessen auf Basis der einzelnen Ubungsteilnehmergruppenauswertungen aus 6.3.

Gesamtbewertung der Leistungen

Die jeweils zu betibenden/untersuchenden Fahigkeiten/Prozesse und ihre entsprechenden Auswertungskriterien sind 6.1 zu entnehmen. Die Féhigkeiten/Prozesse sind in das Templates einzutragen. AnschlieBend
sind die einzelnen Bewertungen der Fihigkeiten/Prozessen je Ubungsteilnehmergruppe zu aggregieren und in einer Gesamtschau auszuwerten. Ggf. ist ein Vergleich der den jeweiligen Bewertungen zugrundelie-
lsenden Auswertungsdaten (siehe 6.2) notwendig (bspw. bei einem Vergleich von erbrachten Arbeitsergebnissen). AnschlieRend sind ein Gesamtfazit und abschlieRende Anmerkungen fiir alle Ubungsteilnehmer zu
erstellen. SchlieRlich sind Folgerungen (bspw. weiterer Ausbildungs-, Analyse- oder Ubungsbedarf) oder Erkenntnisse aus der Ubung in einer Gesamtsicht abzuleiten. Die Tabelle ist beliebig zu erweitern.

Zu beiibende / untersuchende Fihigkeiten / Prozesse |Bewertungs-/AnaIyseurteiI

Gesamtfazit / Allgemeine Anmerkungen iiber alle Ubungsteilnehmer

Folgerungen / Erkenntnisse
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