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.Desillusionierte Manager wollen wissen, was
ein GIS tatsachlich fur das Unternehmen
bringt. Sie sind sogar bereit, sich jeder Faszi-
nation der Technik zu widersetzen und fragen
nach dem monetdren Nutzen — der Schock fir

begeisterte Technologiejiinger.”

(Klemmer und Spranz, 1997)

1 Einfihrung

1.1 Netzinformation als Wettbewerbsfaktor

Im Zuge der Globalisierung und der Liberalisierung der Marktder Versorgungsbranche sehen sich
Versorgungsunternehmen zunehmend dem Wettbewerb ausgesetzt suahemrdie eigene Position
am Markt zu verteidigen. Durch Reorganisation, das hei3thddecanderungen ihrer Ablauf- oder
Aufbauorganisation, kdnnen sich Versorgungsunternehmen auf demeWeitb einstellen. Obwohl vor
allem Stadtwerke sich in einer Phase konzentriertergaesationsbemuhungen befinden, haben ins-
gesamt erst 30% der befragten Unternehmen ein Reorgarsgatjmkt abgeschlossen (ipro, 2000).

Der erste Schritt bei der Durchfiihrung von Reorganisatiojedfien ist die Analyse der Ist-Situation
eines Unternehmens. Dadurch werden sowohl die vorhandenen Asléeifeaals auch die in den Ar-
beitsablaufen verwendeten Informationen und Informationsguéthnsparent. Die Unternehmenslei-
tung muss daraufhin beurteilen, ob das Informationsmanagel@eminforderungen des Unternehmens
gerecht wird. ,Das Informationsmanagement ist ein Man@ntansatz, in dessen Mittelpunkt die
wirksame und wirtschaftliche Versorgung aller betrtdin Stellen und Abteilungen mit denjenigen
Informationen steht, die zur Erreichung der Unternehmdedzénditigt werden” (Zollondz, 2001).

Durch moderne Informationstechnologie (IT) kdnnen heute Arbeitsabé&ffifgenter gestaltet und
dadurch Kosten eingespart werden. Der Einsatz von digitafermations- und Kommunikationssys-
temen erlangt deshalb zunehmend grél3ere Bedeutung (Hasell88&), Information unternehmens-
weit oder gar unternehmensubergreifend dem Nutzer anwenduegsigeereit zu stellen, gilt bereits
seit einiger Zeit als ein, ,wenn nicht sogar als deés@reidende Erfolgsfaktor® (Nagel, 1990), um im
Wettbewerb bestehen zu kénnen.

Im Falle der Versorgungsunternehmen sind neben betriebshaftlichen Informationssystemen, mit

denen die Unternehmensressourcen geplant und gelenkt werderp(ia Ressource Planning, kurz:

ERP) vor allem technische Informationssysteme erfaotlerDarin dokumentieren und verwalten die
Versorgungsunternehmen Informationen zu der Lage (Geometdellen Eigenschaften (Sachdaten)
der meist unterirdisch verbauten technischen Betriebsifatil Leitungen und Bauteile) ihrer Versor-

gungsnetze. Die technischen Betriebsmittel stellen 90% eft oes Anlagevermégens und damit
einen wesentlichen Anteil des bilanzierten Vermdgens eimesoxjungsunternehmens dar. Fur den
Uberwiegenden Teil der Fragestellungen, die sich aus degk&iéen der Unternehmensleitung und der
beschaftigten Personen im Versorgungsunternehmen ergebdninfermation tber die technischen

Betriebsmittel des Versorgungsnetzes (Netzinformatienpbgt. Fir viele Personen im Versorgungs-
unternehmen ist es wichtig, zu jedem Zeitpunkt ausreichend\itizenformation verfiigbar zu haben,

um das Versorgungsnetz sicher betreiben, instand haitbbeauskunften zu kénnen.



2 Einfihrung

Waéhrend in der Vergangenheit zur Dokumentation der Netzifioom (kurz: Netzdokumentation) oft
viele einzelne, analoge, im Unternehmen verteilte Datefubgstgefiihrt wurden, werden heute tber-
wiegend digitale Netzinformationssysteme (NIS) aufgebaut urpflege Das NIS stellt eine
Auspragung, das heilt eine Spezialisierung der allgemeinemgydf@eder Geoinformationssysteme
(GIS) dar (Bill, 1999).

Das Vorgehen bei der Einfihrung eines NIS weist durch uhizidartigkeit, die zeitliche Begrenzung
und die Komplexitat der Aufgabe eindeutig die Kennzeichen eirgsk®s auf. Besondere Kennzei-
chen von NIS-Projekten sind dartber hinaus die hohen Antarden an die Qualifikation von betei-
ligten Personen, die Organisation und die Finanzieruegr(B2000). Konzepte fur die Einfihrung ei-
nes NIS oder eines GIS sind aulRer bei Behr beispielsweigBdrnhardt, 1994; Hemker und Klaphe-
cke, 1996; Kiefer, 1999; Baumeister und Giinther, 2000) zu findenErysbnis eines NIS-Projekts
resultiert ein NIS, bestehend aus Hard- und Software stemerfassten Daten.

1.2 NI-Produkte

Aus einem NIS wird, ebenso wie vormals aus anderen Dati@muken Netzinformation abgeleitet, die

ein Nutzer fir seine Fragestellungen bendétigt. Eine einfeimgestellung kann jeweils durch eine be-
stimmte Netzinformation beantwortet werden. Eine fiite ebestimmte Fragestellung eines Nutzers
bereit gestellte Netzinformation (NI) wird im Folgenden dIsProdukt bezeichnet. Fiur verschiedene

Nutzer werden aus analogen oder digitalen DatenbestandeschnteficheN|-Produkte erzeugt.

Im Weiteren wird angenommen, dass es im Versorgungsuhteemeeine Stelle gibt, die das NIS be-
treibt und als Anbieter der NI-Produkte fungiert. Zwischem dinbieter und den einzelnen Nutzern
besteht eine Kunden-Lieferanten-Beziehung. Der Liefgpanbieter) hat dafiir zu sorgen, dass jedem
Kunden (Nutzer) diejenigen NI-Produkte bereitgestellt werdiendessen Anforderungen gentgen.

Als Kunden kommen alle Personen in Frage, die im RahmenTktegkeiten Bedarf an Netzinforma-
tion haben. Grundséatzlich kénnen Kunden fir die NI-Produkte inmexad aul3erhalb des Versor-
gungsunternehmens existieren. Einzelne Personen, meish jpdd@&ruppen zusammengefasste Perso-
nen oder ganze Abteilungen, kdnnen als eigenstandige Kunden angessdem

NI-Produkte werden zunachst meist innerhalb des Veragegunternehmens genutzt, um anschlieend
externe Kunden damit zufrieden zu stellen. Beispielswetséie AbteilungAuskunftserteilungin di-
rekter, interner Kunde, der im Weiteren externe Tiefbauunternehmen etitifflormation versorgt
(s. Abbildung 1). Zudem kann es externe Kunden geben, digis@i an den Anbieter wenden, um
ein Produkt zu beziehen. Beispielsweise kdnnen externe Unteeneflir Zwecke des Verkehrsmana-
gements nachfragen (s. Abbildung 1). Bei (Patzwaldt, 2002)Jeneweitere (potenzielle) externe und
interne Kunden eines Versorgungsunternehmens genanntldenfinen stellen didirekteninternen
Kunden die wichtigsten Kunden fiir den Anbieter dar.

Direkte externe Anbieter Direkteinterne Endkunden
Kunden (z.B. fir | der Kunden »| (z.B. externes Tief;
Verkehrsmanage- NI-Produkte (z.B. Abt. Auskunfts bauunternehmen)

ment) erteilung

Abbildung 1: Direkte, interne und externe Kunden des Anbieters
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Abbildung 2 zeigt ein Beispiel, in dem mehrere, verschieddrerodukte (NI-Produkt 1-6) aus einem
NIS oder aus anderen digitalen oder analogen Datenbestanddie #inzelnen Fragestellungen von
zwei Kunden erzeugt werden. Diese Produkte sind naclit emhd Form (vgl. Abschnitt 2.1.4) exakt
auf die Fragestellungen (Fragestellung 1-5) und AnforderungeKudalen zugeschnitten. Dabei hat
Kunde 1 in einem Fall die gleiche Fragestellung wie Kunde Zyéstallung 1). Allerdings unterschei-
den sich offensichtlich die Anforderungen der beiden KundedaarProdukt, das sie zur Losung dieser
Fragestellung wiinschen, so dass fiur jeden Kunden ein unéefigthes NI-Produkt bereit gestellt wird
(NI-Produkt 1 bzw. NI-Produkt 6). Beispielsweise wiltisder Kunde 1 die Fragestellung ,Wie lautet
die Bezeichnung der Versorgungsleitungen im betrachtetdme® in einer alphanumerischen Liste
beantwortet, wahrend der Kunde 2 die Antwort darauf aus diageplan entnehmen will.

»  NI-Produkt1 * Fragestellung 1 4—‘

»  NI-Produkt2 < » Fragestellung 2 J Kunde 1
»  NI-Produkt3 * Fragestellung 3

Datenbestand
(z.B. NIS)

*  NI-Produkt 4 * Fragestellung 4 4—‘

»  NI-Produkt5 » Fragestellung 5 :J Kunde 2
»  NI-Produkt6 * Fragestellung 1

Abbildung 2: Fur die Fragestellungen der Kunden aus einem IDegamd abgeleitete NI-Produkte

Fir die NI-Produkte 1-6 und alle weiteren aus Datenbdstiabgeleiteten Produkte wird im Weiteren
gleichermaf3en der Ausdruck NI-Produkt verwendet. Eine Wfteidung in der Bezeichnung ist nicht
notwendig, auch wenn die einzelnen Produkte unterschiedlidzenféemation beinhalten.

Der Einsatz eines NIS bewirkt, dass sich Ablaufe iensdrgungsunternehmen &ndern. Neue aus dem
NIS erzeugte NI-Produkte ersetzen alte, vormals eingedétzProdukte. Dadurch entsteht Nutzenpo-
tenzial sowohl aufseiten des Anbieters (z.B. reduziétdwand bei der Pflege der Daten der Netzdo-
kumentation) als auch aufseiten der einzelnen Kunden (z.iBer&marnis bei der Beschaffung von
Netzinformation), das ausgeschdpft und damit zu Nutzen wealerAn vielen Stellen in der Literatur
wird dieses Nutzenpotenzial beschrieben und versucht, gimtitative und qualitative Kategorien zu
klassifizieren (z.B. Behr, 2000; Bernhardt, 2002a). Nagel tgitetlas Nutzenpotenzial von Informati-
onssystemen beispielsweise in drei Nutzenkategorien (NE@fD):

» Kosteneinsparungen, wenn Arbeitstatigkeiten oder -kréfte ddashInformationssystem ersetzt
werden kénnen (Rationalisierung).

* Produktivitatssteigerung, wenn Tatigkeiten durch den Einsaardermationssystems beschleu-
nigt werden kdnnen.

o Strategische Wettbewerbsvorteile, wenn das Informatioresaystabei unterstiitzt, strategische
Uberlegungen der Unternehmensleitung umzusetzen und neue Anwendutsgieinean die einen
Wettbewerbsvorteil fir das Unternehmen darstellen.

Diese Einteilung kann auch fir das Nutzenpotenzial ein€sidv. der daraus erzeugten neuen NI-
Produkte verwendet werden. Auf Basis einer solchen Eintekingen Anbieter und Kunden versu-
chen den tatsachlich fur sie entstehenden Nutzen zu bawerte



4 Einfihrung

1.3 Problemstellung

In der Literatur herrscht Einigkeit bezuglich der Einsetég, dass Nutzenbetrachtungen von Informa-
tionssystemen und von daraus erzeugbaren Produkten ein &aoigostxes Problem darstellen. Einige
Autoren lehnen Nutzenbetrachtungen sogar géanzlich ab, da drese §enannte Muss-Investitionen
nicht notwendig sind (Nagel, 1990). Allerdings stellt Kaplan: f@&/enn ein Unternehmen aus guten
strategischen Griunden fortlaufend in Projekte investiert, deeawlifen niedriger sind als die Kapital-
kosten, befindet es sich auf dem Weg in den Konkurs* (Kap286).

Die vielfaltigen Aspekte, die beim Management von NIS-Rteje berticksichtigt werden mussen,
fihren oft zu unerwartet langen Projektlaufzeiten von viek#meh. Darliber hinaus bringen NIS-
Projekte nicht immer den erhofften Erfolg und kdnnen selbdt faregeschrittene Projekte scheitern.
Eine wirtschaftliche Netzdokumentation wird plotzlich Zzneen kritischen Erfolgsfaktor fur das ge-
samte Versorgungsunternehmen (Frank, 2001). Die Veranttanlistehen deshalb oft vor dem Prob-
lem, die Wirtschaftlichkeit der NIS-Projekte mit konkretéahlen rechtfertigen zu muissen. Jedoch
existieren heute ,kaum belastbare veroffentlichte Zahlear (die Wirtschaftlichkeit von NIS-
Projekten” (Bernhardt, 2002b).

Fir die Beantwortung der Frage nach der Wirtschaftlichkiers NIS-Projekts (z.B. Born, 1992 und
1994) ist die Wirtschaftlichkeit der NI-Produkte zu ersiitt Dazu sind die Kosten und der Nutzen der
Produkte monetar zu bewerten. In der Literatur herrsehiMdiinung vor, dass der strategische, nicht
guantifizierbare Nutzen den monetar bewertbaren Nutzeninrvehrfaches Ubersteigt (z.B. Bern-
hardt, 1994). In einer Studie zur Okonomie von Geoinformationssgatéinint Nordic Project, 1990)
wird das Verhdltnis zwischen dem nicht quantifizierbaram guantifizierbaren Nutzen eines GIS bei-
spielsweise eines NIS von 5:1 bis 7:1 angegeben. (Seul3, 2000)gbebk&se Zahlen fur ein NIS in
einer praktischen Untersuchung. Allerdings existiert auehgdpenteilige Meinung, nach der der mo-
netar bewertbare Nutzen als Uberwiegend angesehen wird (Behr, 20088jdem wird die Bewertbar-
keit einzelner Nutzenpotenziale der Produkte untersebietkeurteilt, je nachdem, welche Sichtweise
bei dem Autor eines Beitrags vorherrscht und welche Methoddeb&ewertung zugrunde liegt.

Vor dem Hintergrund der schwierigen Bewertungssituation welgrtschaftlichkeitsanalysen bei

Investitionsentscheidungen im Bereich von Informationseyastevielfach stark vereinfacht oder unter-
bleiben ganz (Pietsch, 2003). Wenn in der Vergangenheit finPNifgkte Kosten-/Nutzen-Analysen

durchgefiihrt wurden, dann mit dem Ziel, eine Entscheiduffigiireu kdnnen, ob ein NIS eingefiihrt
werden soll oder um eine getroffene Entscheidung zu retéer Die Befurworter von NIS-Projekten

bewerteten dabei den erwarteten, aber aus ihrer Siditt quantifizierbaren Nutzen der NI-Produkte
durch Anwendung von ,Daumenregeln” (Pietsch et al., 1998) sb, ldass die Genehmigung, bei-
spielsweise fur einen Projektstart, von der Unternehmiansdeerteilt wurde. Erst allméhlich, nachdem
sich unerwartet hohe Kosten abzeichneten, waren die NIS¥Maulichen zunehmend gefordert, ge-
genuber der Controlling-Instanz im eigenen Unternehmen den Ndé&edprodukte im Detail nachzu-

weisen. Es existiert jedoch bisher keine anerkannte Methaaleir® nachvollziehbare monetare Be-
wertung von NI-Produkten als Grundlage einer Wirtschaftlithlerhnung liefert.

Dariuber hinaus ist die monetare Bewertung von Bedeutung, weritrass flr die neuen NI-Produkte
ermittelt werden soll. Die Bereitstellung der neuen Bkoel muss am Nutzen des Kunden orientiert
verrechnet werden, anstatt — wie Ublich — an den Kostenmastars (Krek und Frank, 1999). Im Ver-
sorgungsunternehmen jedoch kénnen weder der Anbieter noch der lelbgteesien Preis nennen, der
auf dem Nutzen basiert, den der Kunde durch den Einsatzwen Reodukte erzielt. Als Grundlage fur
einen akzeptablen Preis ist deshalb zunachst der monetérde/rodukte fir den Kunden nachvoll-
ziehbar zu ermitteln. Literaturrecherche und die Erfahmirzges den vom Autor durchgefiihrten Pro-
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jekten fihren zu der Erkenntnis, dass keine anerkannte Meth@dert, um einen Preis zu ermitteln,
der fUr beide Seiten — Anbieter und Kunde der NI-Produkte — ndeieltlar und akzeptabel ist.

Die Motivation, ein Verfahren zur monetdren Bewertung dagitaler Netzinformation in Versor-
gungsunternehmen zu entwickeln, wird im Folgenden zusammesigefas

* Durch die Globalisierung und seit der Liberalisierung der giaerarkte missen die Versorgungs-
unternehmen ihre Position am Markt verteidigen.

* Modernes Informationsmanagement, beispielsweise durch diéhEing eines NIS, kann ent-
scheidend dazu beitragen, den Erfolg im Unternehmen zu steiger

» Die Wirtschaftlichkeit der neuen, aus dem NIS erzeugtieRrNdukte muss bekannt sein, um deren
Herstellung und Pflege zu rechtfertigen.

» Die innerbetriebliche Verrechnung fir die BereitstellungMleProdukte erfordert die Festlegung
eines Preises.

* Sowohl bei der Ermittlung der Wirtschaftlichkeit als aueh tler Festlegung eines Preises fir die
neuen NI-Produkte, muss eine nachvollziehbare und fir den Kwakdeptable monetire Bewer-
tung seines Nutzens durchgefiihrt werden.

» Es existiert heute keine anerkannte Methode, um diesen Nutiglichst weitgehend, zuverlassig
und nachvollziehbar monetar zu bewerten.

1.4 Ziele und Aufbau der Arbeit

Die Arbeit soll einen Beitrag auf dem Gebiet der Wirtsdichikeitsanalysen von Informationssystemen
und den daraus erzeugten Informationen, insbesondere denfbletation, leisten. Ein primares Ziel
der Arbeit ist es, ein Konzept fir die monetare BewertundgNt€rodukte zu entwickeln. Die Anwen-
dung des Konzepts soll dem Anbieter und den Kunden aussaggkiiifiahlen Uber den Nutzen der
neuen NI-Produkte liefern, als dies bisher mdglich war.

Im Rahmen der Arbeit ist ausschlie3lich der Nutzen féretiizelnen Kunden und nicht fir den Anbie-
ter von Interesse. Gegenstand der Betrachtungen ist der Nd&zewie neuen NI-Produkte im Ver-
gleich zu den bisher bei den Kunden eingesetzten Prodakferisen. Es ist das Ziel, die Differenz
des Nutzens der alten und der neuen Produkte fir einzelne Kemditeln zu konnen.

Durch die Anwendung des Konzepts der monetaren Bewertung wincezreichen der folgenden bei-
den Ziele beigetragen:

* Ermittlung der Nutzendifferenz der neuen NI-Produkte imgiéech zu den bisher eingesetzten als
Basis zur Beurteilung ihrer Wirtschatftlichkeit.

» Schaffung einer Grundlage zur Ermittlung eines Preises, dlechdie innerbetriebliche Verrech-
nung zwischen Anbieter und Kunde fir die Bereitstellung deeméll-Produkte mdglich wird.

Bei der Bewertung der Nutzendifferenz muss ein auf Mal} gesientes Analyse- und Bewertungs-

konzept (method tayloring) im Vordergrund stehen, das ampeifischen Unternehmensgegebenhei-
ten angepasst ist (Pietsch, 2003). Diesem Grundsatz folgalhdas Konzept der monetaren Bewer-
tung auf bekannten Vorgehensweisen beruhen und den Gegebenmelensbrgungsunternehmen

gerecht werden. Das Ergebnis der Arbeit soll zur Standeradisj bei der monetaren Bewertung der
Nutzendifferenz von NI-Produkten beitragen.

Es wird gezeigt, dass die Ermittlung von Zeiteinsparungjenein Kunde durch den Einsatz von neuen
NI-Produkten erzielen kann, die wichtigste Vorausset#linglie monetéare Bewertung der Nutzendif-

ferenz und schlie3lich fur die Festlegung des PreiseBistEinsparung anderer Ressourcen, wie bei-
spielsweise Material, ist im vorliegenden Fall von untergieeter Bedeutung und zudem vergleichs-
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weise einfach monetér bewertbar. Deshalb bildet die Enwigkeiner Methode zur Ermittlung von
Zeiteinsparungen das primare Ziel innerhalb des Konzeptsatestanen Bewertung (s. Abbildung 3).

Wie in Abbildung 3 dargestellt, werden daneben anerkannte Nerfazur monetaren Bewertung von
Zeiteinsparungen identifiziert und vorgestellt. Die Anwenddregser Verfahren ist im Rahmen des
Konzepts notwendig zur Umrechnung der ermittelten Zeiterasgan in einen monetaren Wert.

Es wird untersucht, welche Elemente der Preistheoriepieziellen Fall der NI-Produkte im Versor-
gungsunternehmen Giiltigkeit besitzen. Das Verstandnis dathemwiie ist notwendig, um den Schritt
von der monetaren Bewertung zur Bildung des Preises fur daidukte vollziehen zu kdnnen
(s. Abbildung 3).

Entwicklung einel Vorstellung von Vrfahren zu Darstellung der Theorie d
Methode zur Ermittlung monetaren Bewertung Vo jugpy Preisbildung fuir die
von Zeiteinsparungen Zeiteinsparungen NI-Produkte

Abbildung 3: Die Ermittlung von Zeiteinsparungen als Ziel Aldyeit

Ein weiteres zentrales Ziel der Arbeit ist es, didd&gung der vorgestellten Methode zu zeigen. Es soll
gezeigt werden, welche der in der Literatur genannten Npttenziale der NI-Produkte durch An-
wendung der Methode monetér bewertet werden kdnnen. Die nicldiesdr Methode monetar be-
wertbaren Nutzenpotenziale sollen diskutiert werden.

Schlielich ist es das Ziel, dass die L"Jbertragbade}itMethode auf andere Produkte, die aus anderen
Informationssystemen in einem Versorgungsunternehmen oderderen Branchen erzeugt werden,
erkennbar wird.

Die der Arbeit zugrunde liegende Hypothese lasst sich wieftmigulieren:

Hypothese

Durch einen neuen Ansatz wird die Ermittlung der Nutzéerdihz zwischen den neuen und den bis-
her eingesetzten NI-Produkten systematisiert. Esagtdlich, dass der Grof3teil der Nutzenpotenziale
der neuen Produkte nachvollziehbar monetar bewertet werdan ka
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Die Arbeit ist wie folgt aufgebaut:

In Kapitel 2 werden Grundlagen aus den Themenbereichen (didtateflokumentation, Prozessma-
nagement und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen vermittelt, sosgefir das Verstandnis der Arbeit
erforderlich ist. Aul3erdem werden die verwendeten Begriffmidg und erlautert. Schlie3lich wird

der Stand der Wissenschaft zum Thema monetare Bewertunyetanbzw. Geoinformation aufge-

zeigt.

In Kapitel 3 wird das Konzept zur monetaren Bewertung ddPidtiukte vorgestellt. Durch die Aus-
fihrungen wird die Abgrenzung des Themas vorgenommen und werddmgiggcdie Schwerpunkte
der Arbeit deutlich.

In Kapitel 4 wird die grundsatzliche Praxistauglichkeit Wethode zur Ermittlung von Zeiteinsparun-
gen auf Basis eines Referenzprozessmodells (DVGW, 2000) aiglgé2ie Vorgehensweise wird am
Beispiel der beiden Prozes&askunftserteilungind Instandhaltungvorgestellt. Es wird diskutiert, wie
die Verwendung von Zeiteinsparungen die monetare Bewertundflbssirund wie weit die Auswir-
kungen der neuen NI-Produkte reichen kdnnen.

In Kapitel 5 wird die Bedeutung der monetaren Bewertung voreidisgarungen aufgezeigt. Dazu wird
untersucht, welche Nutzenpotenziale der NI-Produkte sidform einer Zeiteinsparung fir den Kun-
den auswirken und deshalb mit dem beschriebenen Konzepggek3) monetar bewertet werden
konnen. Schlie3lich werden die Ergebnisse der Arbeit auf BiesiKriterienrahmens von (Pietsch,
2003) beurteilt.

In Kapitel 6 werden die Ergebnisse der Arbeit zusammengefadstin Ausblick auf weitere Bereiche
gegeben, die in Zusammenhang mit dem Thema von wissenstiaftlinteresse sind.






“There are many managerial solutions for a
technical problem — but there is no technical

solution for a managerial problem.”

(James Martin)

2 Grundlagen und Begriffe

In diesem Kapitel werden die fur das Verstandnis der Aredstvanten Grundlagen der Themenberei-
che (digitale) Netzdokumentation, Prozessmanagement uridcWéftlichkeitsbetrachtungen vermit-
telt. Die Bedeutung und der Zusammenhang der Themenbereiclerm@abei deutlich. Es werden
relevante Begriffe definiert und erlautert. An den éiganden Stellen in den Unterkapiteln wird jeweils
der Stand der Technik beziehungsweise der Stand der \&t$séndargestellt.

2.1 Netzdokumentation im Versorgungsunternehmen

Werden Arbeiten an einem Versorgungsnetz vorgenommen, mDasem (iber die Anderungen an den
technischen Betriebsmitteln (Leitungen, Kabel, Anlagen undddajierhoben werden. Die Daten wer-
den beispielsweise in Formularen und Skizzen dokumgribevor sie in einen digitalen Datenbestand
Ubertragen werden. Alle dauerhaft analog oder digital doktientsn Betriebsmitteldaten bilden die
Netzdokumentation eines Versorgungsunternehmens. Neben denibatelie Beschaffenheit sind bei
der Netzdokumentation insbesondere Daten Uber die Lage utidriP(Raumbezug) der Betriebsmittel
von Interesse. Die Geometrien der Objekte des Versorgumzgsngerden deshalb in analogen ebenso
wie in digitalen Planen auf der Basis von Grundkarten deeijd®VGW, 1990).

Zunéchst wird die Notwendigkeit der Netzdokumentation verdetjtli@vor rechtliche und wirtschaft-
liche Aspekte behandelt werden. Schliel3lich wird die Benteutier Form der Netzdokumentation fur
die monetére Bewertung der NI-Produkte hervorgehoben.

2.1.1 Die Notwendigkeit der Netzdokumentation

Netzdokumentation wird betrieben, um jederzeit Netzm#ftion verfiigbar zu haben und damit Ent-
scheidungen unterstitzen zu konnen, die im Rahmen von Téatigkeitdreesorgungsnetz getroffen
werden mussen. Die Notwendigkeit der Netzdokumentation eriglbiasich daraus, dass sich die Be-
triebsmittel eines Versorgungsnetzes grof3tenteils waerErdoberflache befinden. Ohne Netzdoku-
mentation ist zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr ohrteregizuverlassig feststellbar, an welchen
Stellen technische Betriebsmittel verbaut oder repariert wuidegesichts der stdndigen Verknappung
des fur die Betriebsmittel verfiigbaren Freiraums nimmt daeBeing der Netzdokumentation kontinu-
ierlich zu.

Die Folgen der Unkenntnis Uber Lage und Beschaffenheit von Batniteln konnen vielfaltig und
gravierend sein. Zu nennen ist dabei zu vorderst die Gifaheib und Leben von Personen, die Ar-
beiten im Bereich von erdverlegten Betriebsmitteln durchfiiibartuber hinaus kann hoher Sachscha-
den entstehen, und zwar durch die Beschadigung von Betrigdianties Versorgungsnetzes ebenso
wie an Objekten, die sich in der Nahe von beschadigteneBgmitteln befinden. Beispielsweise be-
steht bei einer beschadigten Gasleitung die Gefahr Exygosion, durch die ganze Wohngebaude zum
Einsturz gebracht werden kdnnen. Kann wegen eines Schadengraargdngsnetz die Versorgung
nicht mehr gewdahrleistet werden, kdnnen weitere Schademfdgéspielsweise kann ein Stromausfall
die Sicherheit der Bevolkerung oder die Produktion von Wirtsahattsnehmen gefahrden.



10 Grundlagen und Begriffe

Zugunsten von Sicherheit und Wirtschaftlichkeit aller im Zusgenhang mit dem Versorgungsnetz
stehenden Arbeiten besteht fir Versorgungsunternehmen dieeiigkeit ihre technischen Betriebs-
mittel nach den Regeln der Technik zu dokumentieren (vgl. Abschdi?). Das einzelne Versor-

gungsunternehmen muss unter Bertcksichtigung rechtlicher utstchaftlicher Aspekte die Form

(s. Abschnitt 2.1.4) sowie den Umfang und die Qualitat dezdeéumentation individuell festlegen.

2.1.2 Rechtliche Aspekte

Kommt es durch mangelhafte Qualitat der Netzinformatiotunféllen oder Schaden, muss das Ver-
sorgungsunternehmen rechtliche Folgen befiirchten. Ein Oagjanisverschulden des Versorgungsun-
ternehmens liegt in den beiden folgenden Fallen vor (Kra206x ):

» Bei Kenntnis unzulédnglicher Planwerke, wenn dieser Zustand dgtdsbwie nichts unternommen
wird, um diesen Zustand zu beseitigen (Unterlassung eimeadlting).

» Die Auskunftsstelle des Versorgungsunternehmens ist nicbtrganisiert, dass sie Auskunftssu-
chende umfassend Uber alle bei Erdarbeiten betroffeneielietittel informieren kann.

Fur ein Organisationsverschulden kdnnen bei Vorsatz oder gralteldssigkeit das Versorgungsun-
ternehmen (Versorgungsnetzbetreiber) ebenso wie einRehsenen haftbar gemacht werden.

Fur die Einmessungspflicht von technischen Betriebsmittelwjesfur die Auskunfts- und die damit

verbundene Mitwirkungspflicht, gibt es keine gesetzlichen Vorféehri Aufgrund umfangreicher und

gefestigter Rechtssprechung, ministerieller Erlasse umdiateingsvorschriften (Schrader, 1990) kann
die Frage nach der Verpflichtung der VersorgungsunternehmelNeuzdokumentation jedoch seit

langem als hinreichend geklart angesehen werden (Lenkeit, 1978).

Anhand von Gerichtsurteilen (Schrader, 1990) lasst sich emiddtumfang an Netzdokumentation
ableiten. Es bleibt den Unternehmen Uberlassen, welche Bigtdiber diesen Mindestumfang hinaus
dokumentieren. Aus Daten, die nicht dokumentiert werden eniised auch nicht dokumentiert wer-
den, konnen keine Anspriiche gegen die Verantwortlichen entstehdenlbei Schrader genannten
Urteilen wird vom Bundesgerichtshof hauptséachlich auf dreadtafen des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) verwiesen: BGB § 823 Schadensersatzpflicht, BGB § 254elithulden, BGB § 31 Haftung
des Vereins fur Organe.

Dariliber hinaus wird die hdchstrichterliche Rechtssprechunghdlie Regeln der Technik und die
Technischen Normen beeinflusst. Eine systematische Ausersatmeg mit diesen Begriffen liefert
Schrader (1990). Regeln der Technik und Technische Normen simédeimpfehlungen, die recht-
liche Bedeutung bekommen kénnen oder Bestandteil von Rechtsnormaganwiere Regeln der Tech-
nik kbnnen je nach Praxistauglichkeit und Bekanntheitsgradreskannt oder sogar allgemein aner-
kannt gelten. Ein noch hdherer Anforderungsmal3stab wird dienhStand von Wissenschaft und
Technik an die Regeln der Technik angelegt. Es muss diej&fuggorge gegen Schaden getroffen
werden, die nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntirigseriorderlich gehalten wird. Eine geeig-
nete Grundlage fir eine gewissenhafte Vorsorge stellt daggsmzentierte Qualitditsmanagement,
beispielsweise gemald der Normen-Familie DIN EN ISO 9000:20B0 4N, 2000b und c), dar (Eb-
ner, 2000).

Neben den Regeln der Technik ist bei der Netzdokumentasbesondere die Technische Norm DIN
2425 anzuwenden (DIN, 1983). Sie liefert als einzige tberbetiebNorm Anhaltspunkte fir Zustan-
digkeiten und anerkannte Vorgehensweisen bei der Erhebung, $Simmgeund Dokumentation von
Netzinformation. Der Umfang an Betriebsmitteln, die &arsorgungsunternehmen dokumentieren
muss, und die erforderliche Qualitdt der dokumentiertenrD@t®. Genauigkeit) kdnnen aus der DIN
2425 nicht vollstandig und verbindlich abgeleitet werden. Aus den iDIeR2425 beispielhaft ange-
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fuhrten grafischen Darstellungen ist erkennbar, welches Ensclgsbild die dokumentierten Be-

triebsmitteldaten bieten sollten. Ergdnzend kdénnen in der Prasitzlich Werksnormen und techni-
sche Regelwerke existieren (z.B. DVGW, 1998), durch die dieakspgunkte der DIN 2425 konkreti-

siert werden.

2.1.3 Wirtschaftliche Aspekte

Neben der rechtlichen Verpflichtung hat das Versorgungsun-
ternehmen ein wirtschaftliches Interesse aktuelle und wider- Anforderungen au
spruchsfreie Netzinformation in ausreichend hoher Qualitat wirtschaftlicher Sicht
zu dokumentieren. Die Netzinformation kann die Nutzer bei
vielfaltigen Entscheidungen in deren Arbeitsablaufen unter-
stitzen. Aus dem Informationsbedarf der Nutzer ergeben
sich Anforderungen, die erfahrungsgemaf Gber die aus de| anforderungen au
rechtlichen Verpflichtung entstehenden Anforderungen hi- | rechtlicher Sicht
nausgehen (s. Abbildung 4). Fir hohe Effizienz bei der Erle-
digung des Kerngeschéfts eines Versorgungsunternehmen
muss die verfigbare Netzinformation den geforderten Um-
fang und ausreichend hohe Qualitat aufweisen. Durchlauf-
zeiten von Arbeitsablaufen im Versorgungsunternehmen impbildung 4: Anforderungen an die
den Bereichen Vertrieb, Planung, Bauausfihrung, Aus- Netzdokumentation
kunftserteilung, Instandhaltung und Stérfallmanagement

lassen sich optimieren, wenn Netzinformation verflightadie den Bedarf der einzelnen Nutzer deckt.
Zudem ist die Form, in der die Netzdokumentation bereitiifested, von gro3er Bedeutung.

2.1.4 Die Form der Netzdokumentation

In der Vergangenheit lag die Netzdokumentation meist veriteiform von malf3stablich und unmaf3-
stablich gezeichneten Planen und Skizzen, Karteikartefacbien digitalen DV-Werkzeugen, wie Ex-

cel-Tabellen, oder sparten- und betriebsmittelspezifiscogw&re, vor (DVGW, 1998). In dieser kon-

ventionellen Form kann die Netzdokumentation die Anforderurajersich aus rechtlicher Sicht erge-
ben, grundséatzlich erfullen. Allerdings besteht die Gefdhss sich die Nutzer auf die in einer be-
stimmten Informationsquelle vorgefundene Netzinformatiomageen, obwohl aktuelle Netzinformati-

on an anderer Stelle vorliegt. Schaden, die aufgrund von catanisshen Defiziten bei der Bereitstel-
lung sicherheitsrelevanter Netzinformation entstehen, kofiivegin Versorgungsunternehmen zu ver-
heerenden rechtlichen Folgen fuhren. Eine Netzdokumentation dadegeter durch die Form der

Bereitstellung bereits gewahrleistet ist, dass der édudie aktuelle Information erhalt, vermindert fir
das Unternehmen das Risiko eines Organisationsverschuldens.

Durch die konventionelle Form der Netzdokumentation wird imsdgungsunternehmen oft viel Zeit
fur die Beschaffung von Netzinformation aus verschiedenen Quetischwendet. Deshalb wurde die
Form der Netzdokumentation in den letzten Jahrzehnten kaerioh entwickelt. Die vormals analog
gefuhrten Unterlagen wurden zunehmend in digitale Systeme Utieii#zu wurden zum einen Sach-
daten in leistungsfahige Datenbanken eingegeben. Zum anderden die Geometrien von Objekten
aus analogen Planen und Skizzen in digitalen Systemessieriéerteilt im Unternehmen vorliegende
Sach- und Geometriedatenbestande kdnnen direkt am ArbeatdpiaiNutzers abgerufen werden. Heu-
te dominieren in den digitalen Systemen der Versorgungsghieren Vektordaten gegeniiber den Ras-
terdaten (Bill, 1999), um die Objekte des Versorgungsnetmmlten zu kdnnen.

Erlaubt die Form der Netzdokumentation umfangreiche Auswgetu mit Hilfe von Datenbankabfra-
gen, ist die Voraussetzung fur eine weitere EntwicklungsstefeNetzdokumentation gegeben: Die
Netzdokumentation als Bestandteil in einem Workflow-Managasystem (WFMS) (DVGW, 2000).
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»~Auswertefunktionalitat in Verbindung mit geblndelter und veaeket Sachinformation und geschickt
geplanten Ablaufstrukturen bringen den Fortschritt in dexkéffen Nutzung des NIS* (Klemmer und
Spranz, 1997).

Schlie3lich kann das Unternehmen versuchen, die Netzdokumantatin unternehmensweites Netz
von Informationssystemen zu integrieren. ,Die Erreichungehohen Integrations- und Komplexitats-
grades des Netzinformationssystems ist entscheidend fividgchaftlichkeit der Netzdokumentation®
(Bernhardt, 1994). Durch Integration aller vom Nutzer berghigthwendungen in einem System (En-
terprise Application Integration; kurz: EAI), kdnnen ihnmeddlendtigten — technischen und betriebswirt-
schaftlichen — Informationen an seinem Arbeitsplatz zeimah/erfiigung gestellt werden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Nd&zedokumentierten Netzinformation stark
abhangig ist von der Form, in der die Netzdokumentationgteni wird. Im Rahmen dieser Arbeit wird
auf keine bestimmte Form ndher eingegangen. Stattdess@érdieiNutzendifferenz von zwei unter-
schiedlichen Formen der Netzdokumentation verglichen. Im Spasielcthgnd unter Beriicksichtigung
der beschriebenen Aspekte muss jedes Unternehmen fur stsbheden, welche Form der
Netzdokumentation fur die eigenen Zwecke geeignet ist (s. dibigl5).

juristisch wirtschaftlich

_ : technisch
notwendig — [—) sinnvoll

machbar

Minimallésung - Wirtschaftlicher Melrwert z.B. umfassen
geringste Kosten/geringster Nutzen  im gesamten Unternehmen Dokumentation im NIS

Abbildung 5: Die wirtschaftlich sinnvolle Lésung der Netzdolemation muss vom Unternehmen
individuell ermittelt werden (Frank, M.; 2001)
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2.2 Kiritische Faktoren bei der Bereitstellung der neuerNI-Produkte

Die Voraussetzung fur die Anwendung des Konzepts der monetareertBeg dieser Arbeit
(vgl. Kapitel 3) ist, dass sowohl neue als auch vormals satrfe NI-Produkte die Anforderungen der
Kunden erfillen. Allerdings treten bei der Einfihrung eineS,Nius dem die neuen Produkte erzeugt
werden sollen, erfahrungsgemaf Probleme auf, die nacth€éfei2002) in ca. einem Drittel der Félle
einen Erfolg der Produkte verhindern. In diesem Abschnitt weddehalb die kritischen Faktoren bei
der Bereitstellung der neuen Produkte identifiziert ugsiingsansatze aufgezeigt.

2.2.1 Ausgangssituation

Mit der Bereitstellung der neuen NI-Produkte soll die adégDarrchfiihrung der in einem Unterneh-
men notwendigen (netz-)informationsverarbeitenden Verfahrear Berucksichtigung einer wirt-
schaftlichen Betriebsfiihrung sowie von gesetzlichen und songtigienderungen ermoglicht werden
(Haux et al., 1998). Der Anbieter muss sich im klaren skias die neuen Produkte mit den bisher ein-
gesetzten, etablierten und oft reibungslos funktionierenden Resdué&rglichen werden. Zudem muss
es, beispielsweise durch unternehmensweite Integratiomeden Produkte, mdglich sein, Mehrwert zu
schopfen (Patzwaldt, 2002). Andernfalls sind die neuen Produigeeignet Rationalisierungseffekte
zu erzielen (Klemmer und Spranz, 1997).

Bereits das Ziel, mit den neuen Produkten die AnforderudgerKunden ebenso zu erfiillen, wie mit

den bisher eingesetzten, kann zu einer gro3en Herausfordéruden Anbieter werden. Bisher wusste

jeder Kunde, wie er an Unterlagen mit der benétigten Netznation kommt und wie er diese zu in-

terpretieren hat. Die Losung der Fragestellungen mieHiér neuen Produkte, kann zumindest in der
Zeit kurz nach deren Bereitstellung mit grof3en techniscimel organisatorischen Problemen verbun-
den sein. Meist sind umfangreiche Schulungen der Kunden bdigjch der Umgang mit den neuen

Produkten eingespielt hat. In diesem Fall konnen durch desatzider neuen Produkte Kosten durch
verminderte Effizienz entstehen.

Selbst wenn die Bereitstellung vollzogen ist, darf ” :
Qualitdt und Erfolg der neuen Produkte nicht am Geschaftsziele

visuellen Erscheinungsbild von GIS- ﬂ

Applikationen ermessen werden (Bernhardt,

2002b). Der erhoffte Nutzen fiir die Kunden Geschaftsprozesse
stellt sich allein dadurch nicht ein. Demgegen-

Uber ist die Erwartung an eine schnelle Nutzen- @

freisetzung der neuen Produkte gerechtfertigt Informationsfliisse
und ein Return on Investment (Rol) von Uber 5

Jahren nicht mehr hinnehmbar (ebenda). ﬂ

Informationssysteme

Die Ursache fur fehlenden Erfolg der neuen Pro-
dukte ist meist darin zu sehen, dass NIS-Projekte
nicht nach den Unternehmenszielen ausgerichtet Apbildung 6: Abdriftphanomen nach (Klemmer
sind (Klemmer und Spranz, 1997). Weil schon und Spranz, 1997)

die Geschéaftsprozesse nicht konsequent gema-

nagt werden, ist haufig eine Verselbstandigung

der in Abbildung 6 aufgefiihrten Ebenen die Folge. Aufgrund degesannten Abdriftphanomens
(ebenda) dienen Informationssysteme letztlich haufigtmeehr der Erfillung der Geschaftsziele.
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Fehler, die im Rahmen des Projektmanagements zu einem #éftponkt begangen werden, wirken
sich besonders kostenintensiv auf die neuen NI-ProdukteAdbgdung 7 und Abbildung 8 belegen

diese Aussage.
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Abbildung 7: Zehnerregel der Qualitdtsabweichungs- Abbildung 8: Relative Kosten fir die

kosten(Wittig, 1993.

Fehlerbehebung in einzelnen Phasen
nach(Klemmer und Spranz, 1997

Das Bundesforschungsministerium fand heraus, dass 75% allRramimkt festgestellten Fehler in der
Phase der Produktdefinition, der Entwicklung und Konstruktioniesal®r Arbeitsplanung entstehen,

aber 80% der Fehler erst an fertigen Teilen oder mamtr&ifzeugnissen entdeckt werden (Adams und
Rademacher, 1994). Wahrend die Beurteilung der im Laufe ddak@lebenszyklus entstandenen Kos-
ten immer zuverlassiger moglich ist, nimmt die Moglichkeit Idestenbeeinflussung stetig ab (Topfer
1996).

Durch fehlerhaftes Management von NIS-Projekten werdendee Bereitstellung der neuen NI-
Produkte jahrlich Schaden in zweistelliger Millionenh6he {D&érursacht (Klemmer und Spranz,
1997): ,Fehlende Controlling-Mechanismen und mangelnde Kenntnis declkeih Faktoren offenba-
ren diese Mangel derzeit noch nicht* (ebenda). Nicht aieriechen, sondern die organisatorischen
Herausforderungen stellen die grof3ten Hurden im Verlauf3i8aProjekten dar (s. Tabelle 1).

Tabelle 1: Grinde fur den Erfolg/das Scheitern von GIS-Pegjetlemmer und Spranz, 1997)

Technische Fragen: ca.3%
Lieferanten: ca. 4%
Ressourcen: call%
Umfeld/Sonstiges: cal2%
Planung/Uberwachung: cal5%
Ziele: ca. 19%
Organisation/Management: c36%
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2.2.2 Phasen bei der Bereitstellung von NI-Produkten

Bei (Behr, 2000) wird der Verlauf von GIS-Projekten in Phasaterteilt (s. Abbildung 9). Das pha-
senorientierte Vorgehen ist auch speziell bei der Eiofidneines NIS, aus dem die neuen NI-Produkte
erzeugt werden, anwendbar. Im Weiteren wird gezeigs d&dst-Erhebung und Analygeler Anfor-
derungen) und die Erarbeitung deschlichen Konzeptsnsbesondere bei der Planung der Datenerfas-
sung, als kritische Phasen angesehen werden missen. Darabesrities als kritisch anzusehen, wenn
Wirtschaftlichkeit der neuen Produkte angestrebt, jedoehPtliase deKosten-Nutzen-Analysstark
vereinfacht durchgefiihrt wird oder ganz unterbleibt. In Ahlritgl9 sind die kritischen Phasen bei der
Durchfiihrung eines NIS-Projekts im Gegensatz zu den Ubrigenmgakiehnet.

Systemanalyse — Systemauswahl — Systemeinfiihrung

Strategische Planung Systemausschreibung Installation, Abnahme
Ist - Erhebung und Analyse Angebotsbewertung Datenerfassung/ -Ubernahme
Konzeptuelle I\/IodeIIier\ung Funktionstest Systembetrieb
Fachliches Konzept Bewertung/Systemempfehlung
\
IT-Konzept \

Kritische Phasen I
Kosten-Nutzen-Analyse

Abbildung 9: Kritische Phasen bei der Durchfihrung einesmitsekts, angelehnt an die Projektpha-
sen des Vorgehensmodells nach (Behr, 2000)

Die Phasen der in Abbildung 9 dargestellten Hauptph&gstemauswahind Systemeinfiihrungind
wenig kritisch, wenn die Phasen der Hauptplgstemanalyssorgfaltig behandelt werden. Deshalb
werden im Weiteren nur die Phasen 8gstemanalysketrachtet. Dabei werden zunachst die weniger
kritischen Phasen gemal der Reihenfolge in Abbildung 9 behahdetlir die kritischen Phasen im
Detail untersucht werden.

Strategische Planung

Im Rahmen der strategischen Planung sind die Ziele des Pro@kisggeben. Aus diesen ergibt sich
das wichtigste Ergebnis der strategischen Planung: 8damje Projektablauf in allen nachfolgenden
Phasen (Behr, 2000). Dabei miissen die Besonderheiten des ¢2rojetitdie Gegebenheiten des Un-
ternehmens bericksichtigt werden. Die Unternehmensleitung sicls@n der strategischen Planung
des Projektes beteiligen und deren Ergebnis ausdricklichstirizen. Vor der Verabschiedung des
Projektplans missen Ziele, personelle, organisatorischénamzielle Konsequenzen sowie die Mach-
barkeit des Projekts mit den vom Projekt betroffenen Persabgestimmt werden. Werden die bei
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(Behr, 2000) genannten Téatigkeiten der strategischen Planllsgindig durchgefiihrt, ist diese Phase
nicht als kritisch einzustufen.

Konzeptuelle Modellierung

Die konzeptuelle Modellierung stellt die Formalisierung degelBnisse der Phase Ist-Erhebung und
Anforderungsanalyse (vgl. Abschnitt 2.2.2.1) dar und bestehkanzeptuellem, logischem und Imp-

lementierungsentwurf (Behr, 2000). Dabei werden die fur dasnhaftionssystem relevanten Objekte

und ihre Eigenschaften sowie ihre Beziehungen zueinandgchamata festgelegt. Ein konzeptuelles
Schema wird dabei in ein logisches Schema uberflihrt, indemesnem ausgewahlten Datenhaltungs-
system implementiert wird (ebenda).

Die Aufgaben bei der konzeptuellen Modellierung waren ingegangenheit haufig Gegenstand prak-
tischer Arbeiten und wissenschaftlicher Untersuchungdé® @einhardt, 1999). Bei der Einfiihrung
eines NIS kann deshalb auf eine gro3e Vielfalt von Entwtisoden (Behr, 2000) zurlickgegriffen
werden. Sind die Anforderungen, die an die NI-Produkte gestetiden, zuverlassig ermittelt, ist die
konzeptuelle Modellierung meist problemlos méglich.

IT-Konzept

Bei der Entwicklung des informationstechnischen Konzepts @hzi€pt) greift man die Ergebnisse der
fachlichen Konzeptentwicklung auf (vgl. Abschnitt 2.2.2.2), um steden Mdglichkeiten der Informa-
tionstechnologie umzusetzen (Behr, 2000). Dabei sind Aspektaide@rwendenden Hard- und Soft-
warekomponenten und deren Konfiguration sowie der Schnigsteler Sicherheit und der Datensiche-
rung zu bedenken. In eine moderne Konzeptentwicklung sind insbesaotaerPrinzip von Client-
Server-Architekturen und Internet-Mapping-Technologien aufzunehmemd&itzlich ist zudem die
Entscheidung zwischen einer Eigenentwicklung und einer S@liidang zu treffen. Erfahrungsgeman
konnen die Entwicklung des IT-Konzepts und die technischen Herdesiogen bei seiner Umsetzung
in der Praxis nicht problemlos, aber letztlich erfolgnegemanagt werden.

Ist-Erhebung und Anforderungsanalyse, Fachliches Konzeposten-Nutzen-Analyse

Die herausragende Bedeutung der drei Gibrigen Phasen der Hau@@pbieseanalyskann daraus ab-
geleitet werden, dass Behr fur diese Phasen eine egesfs® Menge der Ressource Zeit veranschlagt,
wie fur alle Ubrigen Phasen seines Vorgehensmodells (s. Abgil@) zusammen. Die Ist-Erhebung
und Anforderungsanalyse sowie die fachliche Konzeptentwicklumgneie dabei jeweils 20%, die
Kosten-Nutzen-Analyse 10% der gesamten Projektlaufzéihgpruch (Behr, 2000). Da das Vorgehen
bei der Kosten-Nutzen-Analyse zudem als ungel6ste Aufgabesetrgye werden muss (s. Ab-
schnitt 1.3), bildet die Betrachtung dieser Phase den KerArbeit. Die Phasen der Ist-Erhebung und
Anforderungsanalyse sowie der fachlichen Konzeptentwickluagden in den folgenden Abschnit-
ten 2.2.2.1 und 2.2.2.2 behandelt.

2.2.2.1 Ist-Erhebung und Anforderungsanalyse

In der Vergangenheit wurden grof3e Anstrengungen unternommedieunechnik zu realisieren, die
sicherstellt, dass dem Kunden seine neuen NI-Produktedemj&eitpunkt zur Verfigung stehen.
Wahrend fur die technischen Herausforderungen im AllgemeinerLéswng gefunden wird, werden
die organisatorischen Probleme oft nicht erkannt oder tiehtindelt. Insbesondere muss die Ist-
Erhebung und Anforderungsanalyse in einem NIS-Projekt samisiget werden, dass als Ergebnis der
tatsachlich bendtigte Umfang an Daten und deren Quszigde zuverlassig hervor gehen.

Voraussetzung fur eine zuverlassige Anforderungsanalyse i, i Anbieter alle (potenziellen)
Kunden der neuen Produkte und deren Anwendungen rechtzeitigfimemthat. Dazu missen die
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Arbeitsabldufe im Versorgungsunternehmen so detailliegrsmtht werden, dass deutlich wird, wer
Netzinformation benétigt. Aul3erdem muissen ebenso syssemabeispielsweise durch eine Marktana-
lyse, externe Kunden ermittelt werden. Eine ausreichend Zisgegé Identifikation von Kunden wird

in der Praxis oft nicht durchgefihrt, weil die Bedeutung dgeBmisse nicht erkannt wird. Wird ein
Kunde erst identifiziert, wenn bereits mit der Datenetfagdegonnen wurde, besteht die Gefahr, dass
dieser Kunde nicht oder nur mit erhéhtem Aufwand zufrieden estgden kann.

Durch ihre spezifische Fachkompetenz kénnen die identigzig€unden im Allgemeinen zwar Anfor-
derungen an die neuen Produkte nennen, jedoch sind diese a@ imeken kritisch zu hinterfragen:

» Die Anforderungen an den Umfang und die Qualitat der Da8, (2002) der Netzdokumentation
wurden in der Vergangenheit nicht immer unter wirtschafthic@esichtspunkten formuliert. Die
wirtschaftliche Situation vieler Versorgungsunternehmeauéte es, sicherheitshalber eher mehr
Daten sowie Daten mehrfach, an verschiedenen Stellen imnghtaeen, zu dokumentieren. Heute
dagegen mussen die Anforderungen wirtschaftlich gereclgtfedin. Die wirtschaftliche Relevanz
von Netzinformation wurde im Rahmen von Anforderungsanalysdrebimeist nicht ausreichend
untersucht.

» Die Kunden besitzen meist keine ausreichende QualifikatieMdglichkeiten der neuen Produkte
umfassend einzuschatzen (Behr, 2000). Deshalb nennen sie dfhfdirderungen, die sie an die
bisher eingesetzten Produkte gestellt haben. Durch intenss@ni#nenarbeit mit dem Anbieter
mussen die Kunden in die Lage versetzt werden, die Moglienkder neuen Produkte richtig ein-
zuschéatzen.

Kritisch ist es schlie3lich, wenn der Anbieter Umfang @ndhlitat der bisher im Unternehmen vorhan-
denen dokumentierten Daten ohne Evaluierung als Grundlageefiieden Produkte verwendet. Dabei
wird beispielsweise negiert, dass im Laufe von Jahrzelsftanhomogene Unterlagen mit Daten von
unterschiedlichem Umfang und unterschiedlicher Qualitatamdsh sein kdnnen, weil sie auf Basis
wiederholt aktualisierter Vorschriften erstellt wurden.

Fehler bei der Identifikation von Kunden und deren AnfordernregeUmfang und Qualitat der digita-
len Netzinformation, kénnen zu hohem Mehraufwand fiihren, wenweder zuviel oder zuwenig Da-
ten in zu hoher oder zu niedriger Qualitat erfasst werdedieben Fallen ist bereits zuviel Aufwand
betrieben worden, mussen Daten aufwendig nachbeaneitden oder muss sogar das gesamte NIS-
Projekt neu konzipiert werden. Die systematische AnalyseAdsgitsablaufe (vgl. Abschnitt 2.3) ist
deshalb die Voraussetzung fir den Erfolg bei der Ist-Erhebungnfodderungsanalyse.

2.2.2.2 Fachliches Konzept

Mit dem fachlichen Konzept sind vom Anbieter die Voraussetzungedié¢ effektive Nutzung des NIS
zu schaffen (Behr, 2000). Der Anbieter spezifiziert diesetgiedenen von Kunden gewiinschten NI-
Produkte und fuhrt die organisatorische Planung von techniseitefachlichen Zustandigkeiten durch.
Durch diese ablauforganisatorischen Regelungen ergeben &ictlegee Stelleninhalte und Zustandig-
keiten sowie Bedarf an QualifizierungsmalRnahmen oder dtaginstellungen (ebenda).

Insbesondere die Planung der digitalen Datenerfassung ideb&chlichen Konzeptentwicklung von
Bedeutung, weil fur sie ein Anteil von bis zu 90% der Gesangkates NIS-Projekts anfallt (Klemmer
und Spranz, 1997). Fehler bei diesem Teil der fachlichen Konzeftklung kbnnen sich in finanziel-
ler Hinsicht deshalb besonders kritisch auswirken. Ist digli@t des Ergebnisses der digitalen Daten-
erfassung nicht ausreichend hoch oder nicht nachweisbar deir&unde mit seinen NI-Produkten
nicht zufrieden sein und der Anbieter steht vor der Samatlie Daten erneut bearbeiten zu missen.



18 Grundlagen und Begriffe

Die Tatigkeiten zur Vorbereitung und Umsetzung der Datassuing werden in der Praxis nicht immer
ausreichend sorgféltig geplant, gelenkt, ausgefuhrt und kibetroEinmal erstellte Konzepte zur Da-
tenerfassung werden im Laufe langerer Projekte zudem mahebgeéndert oder verworfen. Die an
den Prozessen der Datenerfassung beteiligten Personen raligeelem Zeitpunkt des Projekts tber
die fur sie wesentlichen Aspekte unterrichtet sein,idai® inre Aufgaben erfullen konnen. In Verfah-
rens- und Arbeitsanweisungen muss fir die beteiligteroRensklar beschrieben sein, was bei der Da-
tenerfassung, wie und von wem zu tun ist. Die schriftlicAeweisungen missen von den beteiligten
Personen beurteilt werden. Auf diese Weise kénnen die neudtompudexen Arbeitsablaufe, die wah-
rend des NIS-Projekts eingefuihrt werden, einem kontinchenh Verbesserungsprozess unterzogen
werden. Ziel dabei muss ein optimiertes Vorgehen bei dstehkimtensiven Prozessen der Datenerster-
fassung und Datenfortfiihrung sein.

Ohne Bericksichtigung der genannten Punkte ist ein Erfolg bdadelichen Konzeptentwicklung,
insbesondere bei der Datenerfassung nicht zu erwarten.

2.2.3 Zusammenfassung

Entscheidend fur den Erfolg der neuen NI-Produkte ist, dsmstzdie Fragestellungen, die unterstitzt
werden sollen, definiert und dann die Produkte spezifiziertleve Erst im Anschluss daran kann der
Nutzen der Produkte ermittelt werden. Wahrend des Négis missen deshalb die organisatorischen
Herausforderungen, insbesondere in folgenden frithen und kmtigteesen des Projektmanagements,
bewaltigt werden:

» Ist-Erhebung und Anforderungsanalyse: Insbesondere bei deitléngides Umfangs an benétig-
ten Daten und deren Qualitatsziele missen zuverlassigerigge resultieren.

» Fachliches Konzept: Insbesondere das fachliche Konzept deslehigiDatenerfassung muss ab-
lauforganisatorische Regelungen beinhalten.

Die vorgestellten Losungsansatze sollen dazu beitralgese kritischen Phasen zu bewaltigen, um bei
den Kunden die Akzeptanz fur die neuen Produkte zu erlaigerden die neuen Produkte akzeptiert,
kann ihr Nutzen mit dem von vormals verwendeten und akzeptiertetlukten verglichen werden. Erst
dann ist eine aussagekraftige monetare Bewertung der Nuteead#fmaoglich.

SchlieR3lich wird die Kosten-Nutzen-Analyse fur die neuéfPhddukte als kritische Phase identifiziert.
Die Kosten-Nutzen-Analyse ist deshalb systematischilhtlgh und sorgfaltig durchzufiihren. Dieser
Forderung wird durch das Konzept der Arbeit in Kapitel 3 undMig¢hode in Kapitel 4 Rechnung
getragen.
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2.3 Prozessmanagement in den Nl-relevanten Prozessen

In diesem Abschnitt wird gezeigt, dass Prozessmanagemeneinen den geeigneten Losungsansatz
zur Bewaltigung der kritischen Phasen bei der Bereitstelliengreuen NI-Produkte (s. Abschnitt 2.2)

darstellt. Es kann dabei unterstiutzen die Kosten und\adgren der neuen Produkte zu optimieren.

Zum anderen ist Prozessmanagement eine Voraussetzung faussagekraftige monetére Bewertung

der neuen Produkte. Im Weiteren werden zunachst die Ggamdiand Begriffe des Prozessmanage-
ments erlautert. AnschlieRend wird verdeutlicht, in weldRmzessen das Management notwendig ist,
um die gewiinschten Ergebnisse fur die neuen NI-Produkerzzelen. Diese Prozesse werden NI-

relevante Prozesse genannt.

In der modernen Organisationstheorie wird die Abkehr von eoerinant aufbauorganisatorischen
Struktur im Unternehmen gefordert (z.B. Mischak, 1997; Cordi@a7). Stattdessen hat sich aufgrund
von zunehmend abteilungstibergreifenden Ablaufen die prozessstei@rganisationstheorie durch-
gesetzt. Die Konsequenz aus diesem fundamentalen Westhslelss sich der strukturelle Aufbau eines
Unternehmens an den betrieblichen Prozessen zu orientiateind das Management dieser Prozesse
im Vordergrund stehen muss. Die Organisationsstruktur iskeidesise der durch systematisches Pro-
zessmanagement entwickelten Prozessstruktur anzupass€nh @00). Will man wirkliche Effekte
durch den Einsatz der neuen NI-Produkte erreichen, musslimdoestehenden Prozesse der Kunden
untersuchen und sie mit den Moglichkeiten der Produkte neu srgi@m (Klemmer und Spranz,
1997).

2.3.1 Der Begriff Prozess

Der Begriff Prozess wird in der Literatur vielfaltig deért (z.B. Staud, 2001; Corsten, 1997; Hammer
und Champy, 1995; Elgass, 1996; Topfer, 1996; DGQ, 2000). Der KerAdudsagen ist stets iden-
tisch. Gemal der Definition der Deutschen Gesellschaft Gialit@t (DGQ) bilden Prozesse Teile der
definierten Ablaufe des Betriebsgeschehens. Sie sind inhaditighschlossen und kdnnen von vor-,
neben- und nach gelagerten Vorgédngen isoliert betrachtet wdrdeFolgenden ist die bei (DGQ,
2000) genannte Sammlung der Merkmale von Prozessen wieder gegeben:

* Prozesse besitzen einen definierten Beginn und ein déémiende.

* Ein Prozess ist zielorientiert, so dass sein Endehdtrneichen des Ziels festgelegt ist.

* Prozessorientierung betrachtet parallel alle prozesseten Parameter wie Personal, Material,
Produktionsanlagen, Information und Informationstechnik, @ualDurchlaufzeiten und alle As-
pekte der Organisation, auch diejenigen, die als Randbedingungétrasess entgegen der Ziel-
richtung beeintrachtigen.

* Ein Prozess erhélt Input und liefert Output, er befinddt sic Kontext vor und nach geschalteter
Prozesse.

* Prozesse setzen sich aus Teilprozessen zusammen, Tesfgrdzonnen sukzessive oder parallel
ausgefuhrt werden.

* Prozesse und Teilprozesse sind oftmals abteilungsidergiei

* Prozesse kdonnen Kunden, Lieferanten und andere Bezugsgeippeniehen.

* Prozesse sind dynamisch, standige Anpassung an ein sictdegendes Umfeld und standige Opti-
mierung sind notwendig.
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Ein Prozess besteht gemaR (DGQ, 2000) aus den in Abbildudgrgestellten Elementen.

F———————- Arbeitsaktivitaiten @———————— q

| |

l |

Input Output :
:thterne/ Input- Output Interne/
. xterne Forderungen —> —> Forderungen Externe
Lieferanten Kunden

[
|
_________ Abgrenzung eines L __:

Einzelprozesses

Abbildung 10: Elemente eines Prozesses aus (DGQ, 2000)

Es ist zu ergédnzen, dass ein Prozess wiederkehretfthd&tund dieses Merkmal den entscheidenden
Unterschied zu einem Projekt, das durch die Einzigaitigee Aufgabe gekennzeichnet ist, darstellt.

Durch die Zerlegung der Aufgaben im Unternehmen in Prossss mdglich, die hohe Komplexitat
eines Unternehmens auf ein Gberschaubares Mal3 zu reduziebam dien bisher verwendeten Begrif-
fen Prozess und Teilprozess (DGQ, 2000), existieren wdiderzeichnungen, die Gber die Bedeutung
und die Hierarchie von Ablaufen im Unternehmen sowie Uber Diatailliertheit Aufschluss geben
sollen. Fur zentrale, Ubergeordnete Prozesse werden beigielsdie Begriffe Geschafts-, Kern-,
Wertschopfungs- oder Hauptprozess benutzt. Die Ubrigen Peonesslen beispielsweise Unterstit-
zungs- oder Elementarprozesse genannt. Die Wahl der Begniffelie Einteilung der Prozesse hangt
von der Wahrnehmung und dem Verstandnis der an Prozessaradysiiigten Personen ab.

Ein Prozess fiigt zu einem messbaren Input Wert hinzu und emess messbaren Output haben. Der
wahrend des Durchlaufs eines Prozesses hinzu gefligte ViMisrtschopfung genannt. Diese Wert-
schopfung muss ebenfalls stets messbar sein: ,\Was nichsg@meird, ist mit Sicherheit katastro-
phal“ (Hammer, 1997). Topfer unterscheidet hinsichtlich des Wadrbpfenden Beitrags der Prozesse:
,Prozesse mit unmittelbarer Wertschopfung gehdren zum ptiedakBereich, Prozesse mit mittelbarer
Wertschopfung gehéren zum dispositiven Bereich® (Topfer 19D8) Wertschépfung ist allgemein
definiert als der in einer Zeitperiode erbrachte Wert d@edidktion abzuglich der von anderer Seite
empfangenen Vorleistungen (Muhlbrandt, 1996). Diese Definitionigildie Wertschdpfung einzelner
Prozesse ebenso wie fur einzelne Unternehmen sowie fide gaanchen und die gesamte Volkswirt-
schaft, wenn die Wertschopfung in einzelnen Wirtschafésti®en zusammenfasst wird.

AbschlieRend sei ein Beispiel fur die Definition von Pesan gegeben (Corsten, 1997): Geschaftspro-
zesse sind diejenigen Unternehmensprozesse, die signifikarwtelennutzen erhéhen oder einen
wesentlichen Beitrag zur unternehmerischen WertschopfurigrieiSie sind letztlich die Trager der
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens und somit die zamt&ikllschrauben zur Erzielung von
Wettbewerbsvorteilen. Ein Unternehmen besitzt nur wenigelaésprozesse, aber viele Unterneh-
mensprozesse. Kieninger erganzt: Jeder Prozess hat @emgifizierbaren internen oder externen Kun-
den, der fUr den Prozess bezahlt. Ein Prozess ohne Kundeeifitissig und sofort einzustellen (Kie-
ninger, 1998).

Die Festlegung der Bezeichnungen fur die im Rahmen dieser Aetmianten Prozesse wird in Ab-
schnitt 2.3.5 getroffen.
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2.3.2 Der Begriff Prozessorientierung

Der Begriff und das Konzept der Prozessorientierung emigen den Verantwortlichen und Beschéf-
tigten verstanden worden sein, bevor Prozessmanagememté@méhmen betrieben werden kann, und
werden deshalb im Folgenden erlautert.

Das Konzept der Prozessorientierung ist nicht vom tradliteen&ereichsdenken gepragt (Porter und
Millar, 1998). Durch die Prozessorientierung werden die Aufgéerager und die zwischen ihnen beste-
henden Beziehungen ins Zentrum der Betrachtung gerickt. An aégzeédr zwischen einzelnen Pro-
zessschritten im Unternehmen existieren Schnittstedlerdenen die Ergebnisse von Tatigkeiten weiter
gegeben werden. Auf diese Weise entstehen Beziehungen zwisshéferantwortlichen von Prozes-
sen, die als Kunden-Lieferanten-Beziehungen angesehen weé&nmsen.

Prozessorientierung bedeutet eine Uberwindung der funktiensierten Betrachtung, die auf die Ana-
lyse der einzelnen zu leistenden Aufgaben, ihrer DV-Umsgtemd der dabei notwendigen Datenflis-
se konzentriert ist. Die wesentliche Botschaft bei (hemund Champy, 1995) ist, dass Firmen einzel-
aufgabenorientierte Arbeitsplatze tberwinden und prozesseriearganisieren mussen. Jedoch wer-
den durch die Orientierung an den Prozessen weder moglictkerzikte, beispielsweise zwischen
der Prozess- und der Ressourceneffizienz, vermieden nedQuailitat der Ergebnisse von Prozessen
verbessert. Die Prozessorientierung im UnternehmenasVdiaussetzung fur die Identifikation von
Prozessen, die im folgenden Abschnitt behandelt wird.

2.3.3 Prozessidentifikation

Von der Qualitat der Ergebnisse bei der Prozessidentdikatangt der Erfolg des Prozessmanage-
ments ab. Aufgrund der Bedeutung werden im Folgenden die Grundiag&/orgehensweise bei der
Prozessidentifikation vermittelt.

Bei der Identifikation von Prozessen kann es zu untersathediiErgebnissen kommen. Eine einheitli-
che Konstruktionslehre fiir Prozesse hat sich noch hietstus gebildet (Hess und Brecht, 1996). Un-
scharfen bestehen insbesondere bei dem Detaillierungsgréddder Abgrenzung von Prozessen
(Staud, 2001). Nahezu alle zur Identifikation von Prozessetieggisden Ansatze bauen auf den in
Abbildung 11 dargestellten generischen Grundelementen auf $ELR266).

Unternehmes-
strategie
Ist-Analyse un¢
Prozessideifikation <:I SoII-MyodeII
Prozes- :

priorisierung

Abbildung 11: Generische Elemente der Prozessidentifikatisr{fEElgass, 1996)

Durch zugrunde Legen des Grundelemedtgernehmensstrategisollen die Prozesse identifiziert
werden, die zur Erfullung der Ziele des Unternehmens beitrdgel dem Elementst-Analyse und
Soll-Modellwerden alle existierenden Prozesse einbezogen, fur diendaenan vorgegebenen Ergeb-
nissen orientierte Ablaufe entworfen werden. BeiRiezesspriorisierungverden die wichtigsten Pro-
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zesse nach bestimmten Kriterien, wie beispielsweisaritVerbesserungspotenzial, ausgewahlt und in
eine Rangfolge gebracht.

Die Anséatze zur Prozessidentifikation heben sich durehudterschiedliche Reihenfolge und Gewich-
tung, mit der die generischen Grundelemente kombiniert werdeme stunch die Anwendung von
verschiedenen Methoden zur Umsetzung der Grundelemente, voneinandeyaab, (E996). Die Vor-
gehensweise bei der Prozessidentifikation ist abhéngig wonZagl, das man beim Prozessmanage-
ment verfolgt.

2.3.4 Bestandteile und Ziele des Prozessmanagements

Prozessmanagement kann nach der Prozessidentifikatimaeinen folgende Bestandteile umfassen:

* Prozessanalyse

* Prozessmodellierung
* Prozessdarstellung

* Prozessbewertung

* Prozesssimulation

* Prozessverbesserung
* Prozesskontrolle

Im folgenden Abschnitt 2.3.5 wird deutlich, welche dieser Bestdledtir den Erfolg und die monetére
Bewertung der NI-Produkte von Bedeutung sind.

Der erforderliche Umfang an Aktivitdten ergibt sich aus deeh das ein Unternehmen mit dem Pro-
zessmanagement verfolgt. Folgende Ziele kénnen verfolgt werden:

* Grundlegende Neuausrichtung der Prozesse (Business Process &aamgji
* Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

« Uberwachung von Prozesszielen

* Planung des Einsatzes von Ressourcen

» |dentifikation von Informationsbedarf im Unternehmen

» |dentifikation von Kunden-Lieferanten-Beziehungen im Untemen

* Prozessorientiertes Qualitditsmanagement

e Ermittlung von Durchlaufzeiten in Prozessen

* Prozesskostenrechnung

Im folgenden Abschnitt 2.3.5 wird deutlich, welche der genanniele Zerfolgt und welche Prozesse
gemanagt werden missen, um den Erfolg und die monetare Bewdeuhg-Produkte zu ermdgli-
chen.

2.3.5 Prozesse im Versorgungsunternehmen

Gemal der Deutschen Vereinigung des Gas- und Wasserfach€¢®¥GM) laufen 5 Haupt- und 7
Teilprozesse ab, um das Kerngeschaft eines Versorgungsimezns zu betreiben (DVGW, 2000).
Beispielsweise ist die Erstellung eines Hausanschlussddaeiptprozess, bei dem in vielen einzelnen
Arbeitsschritten (ebenda) zunachst der Bedarf an em=men Hausanschluss festgestellt wird, bevor
dieser geplant, gebaut und schliellich in Betrieb genommeh Inireinigen dieser Arbeitsschritte so-
wie in den Arbeitsschritten der anderen Haupt- und Teilprezegsden NI-Produkte eingesetzt. Zur
Bereitstellung der bendtigten NI-Produkte missen im &fgesmgsunternehmen neben den Haupt- und
Teilprozessen des DVGW weitere Prozesse ablaufen.
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In diesem Abschnitt wird erlautert, welche Prozesse ims&fgungsunternehmen NI-relevant sind und
welche Bedeutung das Prozessmanagement fir den Erfolg unmbigtdre Bewertung der neuen NI-
Produkte hat. Dazu werden die NI-relevanten Prozessebsinwie folgt unterteilt:

* Prozesse des Anbieters, die zur Her- und Bereitsteltong\I-Produkten notwendig sind, werden
im Weiteren NI-Prozesse genannt.

* Prozesse der Kunden, in denen die NI-Produkte genutzt weveetden im Weiteren NI-gestitzte
Prozesse genannt.

2.3.5.1 NI-Prozesse

Zur Her- und Bereitstellung von neuen NI-Produkten sind vietgKeiten zu verrichten, die wieder-
kehrend stattfinden. Das gleiche galt im Falle der bisingresetzten NI-Produkte. Bei den neuen Pro-
dukten sind neben der Erhebung von Betriebsmitteldaten vobdBpielsweise die Fortfihrung der
Daten im NIS, und innerhalb eines gewissen Zeitraums aecAldédufe im Rahmen der Datenerster-
fassung im NIS, wiederkehrend und deshalb in Prozessenamisiggen. Innerhalb dieser NI-Prozesse
kann es notwendig sein, Uber die Informationen aus den Engsguellen hinaus, nach gesicherten
Informationen zu recherchieren, um eine zuverlassige EingatasiNIS vornehmen zu kénnen. Neben
dem Management dieser Recherchefélle ist das ManagemeQuakgitssicherung der eingegebenen
Daten als ein wichtiger NI-Prozess anzusehen.

Dartuber hinaus sind beispielsweise die Ablaufe zur Entwickvon Software, mit der die Erzeugung
der neuen NI-Produkte aus dem NIS mdglich ist, weitererbitd3se. Ebenso die Prozesse, die not-
wendig sind, um die Kunden in die Lage zu versetzen die NIdRtedu nutzen. NI-Prozesse zur Her-
und Bereitstellung von neuen NI-Produkten sind im Unternahine Gegensatz zu denen der bisher
eingesetzten, meist neu eingefuhrt, relativ komplex und deghabchst schwierig zu strukturieren. Sie
weisen deshalb oft erhebliches VerbesserungspotentiaDasfManagement der NI-Prozesse der neu-
en ebenso wie der bisher eingesetzten NI-Produkte isttigsicum die Kosten des Anbieters fir ihre
Her- und Bereitstellung zu optimieren.

Nach der Analyse der NI-Prozesse ist es moglich, dieit@Quder Prozessergebnisse gezielt zu steuern,
zu kontrollieren und zu verbessern bzw. Qualitditsmanagemenmmsysteh (Caspary, 1993, Caspary
und Joos, 1996) und prozessorientiert (Ebner, 2001) anzuwendensserazgiertes Qualitatsmana-
gement, wie es beispielsweise in der Normen-Familld BN 1ISO 9000:2000 empfohlen wird (DIN,
2000b und c) , stellt eine geeignete Grundlage dar, um die Nésd®=zrfolgreich zu lenken (Ebner,
2002a). Mit den vielfaltigen und praxiserprobten Methoden desegsorientierten Qualitdtsmanage-
ments (Zollondz, 2001; DGQ, 2002a und b; DGQ, 2003a und b;) kann jede Arétigkelt unterstitzt
werden.

Die Wirtschaftlichkeit der Produkte hangt ansonsten nuh nvan den fir sie erzielbaren Preisen ab.
Die Preise missen auf dem Nutzen basieren, der den KunitheaerirNI-gestiitzten Prozessen entsteht.

2.3.5.2 NI-gestiitzte Prozesse

Als klassische NI-gestiitzte Prozesse im Versorgungsunteemebimd insbesondere die Ablaufe des
Vertriebs, der Planung, der Bauausfihrung und der Instandhaltungedesrgungsnetzes sowie die

Ablaufe bei der Auskunftserteilung an Dritte zu nennenh(P2001). Diese Prozesse sind meist gut
strukturierbar, da sie im Versorgungsunternehmen besgit@ager Zeit durchgefiihrt werden.

Mit dem Referenzmodell des DVGW, das die NI-gestitzten €3sez im Versorgungsunternehmen
umfasst, liegt bereits eine geeignete Ausgangsbasis fiviaaagement dieser Prozesse vor (DVGW,
2000). Durch weitere Prozessanalysen, -modellierung undelliang miissen aus den Prozessen und
Arbeitsschritten des DVGW fiur die Zwecke dieser Arlpitoch unternehmensindividuelle elementare
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Arbeitsschritte abgeleitet werden (vgl. Abschnitt 4.2). Diieigen Bestandteile des Prozessmanage-
ments gemalfd Abschnitt 2.3.4, wie beispielsweise die Pima@sstung, sind im Falle der NI-gestutzten
Prozesse fur die Arbeit nicht von Bedeutung.

Ein Prozessmodell in der Detailliertheit elementardveftsschritte ist die Grundlage fiir das Erreichen
folgender Ziele des Prozessmanagements:

* Systematische Identifikation der Stellen, an denen Néilit® eingesetzt werden

*  Ermittlung der Kunden von NI-Produkten sowie deren Anforderuagettie neuen Produkte

» Erkennen der Auswirkungen des Einsatzes der neuen Produktes¢hnitt 4.2 und 4.3), wie bei-
spielsweise die Veranderung von Durchlaufzeiten in einzeélneeitsschritten.

Eine Prozessanalyse auf Basis von elementaren, NI-gestiAzbeitsschritten ist die Voraussetzung
fur eine aussagekraftige Betrachtung der Wirtschaftlichkeit mEuen NI-Produkte (vgl. Kapi-
tel 3 und 4). Begriffe und Grundlagen von Wirtschaftlichkeitst¢itungen sind Gegenstand des fol-
genden Abschnitts.

2.4 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Die Erlauterungen zu den nachfolgenden Begriffen und Grundlagen zemalWirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen sind notwendig fur das Verstandnis der weiterendkaps werden die Méglichkeiten und
Grenzen der monetdren Bewertbarkeit von Informationssysteliggamain und der NI-Produkte im
speziellen deutlich.

2.4.1 Begriffe
Wirtschaftlichkeit

In der Literatur wird der Begriff Wirtschaftlichkeit weendet, wenn durch eine Gegeniberstellung
finanzieller Gro3en eine aussagefahige VerhéltniszahlEdedgs geschaffen werden soll. (Pietsch,
2003) sieht beispielsweise die Wirtschaftlichkeit durch\tkehaltniszahl von in Geld bewertetem Er-
trag zu dem in Geld bewerteten Mitteleinsatz (Aufwergtn) innerhalb eines abgegrenzten Betrach-
tungszeitraums gegeben. Eine auf Basis dieser Definitroitteite Kennzahl fiir die Wirtschaftlichkeit
ist umso positiver, je weiter sie im positiven Sinne von Wéent 1 entfernt ist.

Um eine mdglichst positive Wirtschaftlichkeit einer Inviésti zu erreichen, kénnen die Verantwortli-
chen nach folgenden drei Handlungsanweisungen vorgehen:

* Minimalprinzip: Angestrebtes Ziel durch geringst moglichen dliinsatz
* Maximalprinzip: Bestmogliches Ergebnis bei vorgegebenem Mitisé¢z
* Optimalprinzip: Gunstigstes Wirkungsverhéaltnis zwischen Engeund Mitteleinsatz

Traditionelle Investitionsrechenverfahren sind fiir die Efamty der Wirtschaftlichkeit nicht geeignet,
wenn es sich um Investitionen handelt, deren monetare Auswirkandgmund ihrer rAumlichen Ver-
teilung, mangelnden Zurechenbarkeit und zeitlichen Verzdgerung Abgkchnitt 2.4.2) schwer zu
bestimmen sind (Go6tze und Bloech, 2002). Fir die Kosten uistlbgseffekte von Informations- und
Kommunikationssystemen wird deshalb statt einem traditemdinvestitionsrechenverfahren eine
Bewertung vorgeschlagen (Pietsch, 2003). Eine solche ist auckebErmittiung der Wirtschaftlich-
keit der neuen NI-Produkte zu bevorzugen. Die ErgebnissBateertung kénnen anschlieRend in eine
Wirtschaftlichkeitsanalyse oder eine Wirtschaftlichkeithreing eingehen.
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Wirtschaftlichkeitsanalyse und Wirtschatftlichkeitsrechnung

,Im Gegensatz zur Wirtschaftlichkeitsrechnung, die zur Eumigy der Wirtschaftlichkeit dient und bei
der nur monetar bewertete Kosten und Leistungseffekte hegegerverden kdnnen, kann eine Wirt-
schaftlichkeitsanalyse auch monetér nicht quantifizietbals® qualitative Aspekte beinhalten* (Hor-
vath, 1988).

Eine Wirtschaftlichkeitsanalyse wird bei der Bewertu®sg Auswirkungen von Informationssystemen
und der daraus erzeugten Produkte haufig einer Wirtsich&#titsrechnung vorgezogen. Grund dafur
ist, dass das Nutzenpotenzial Uberwiegend als nicht nidpeiéertbar eingestuft wird, dieses aber bei
der Entscheidung tber die Einfiihrung eines Systems vollstaedigksichtigt werden soll. Eine Wirt-
schaftlichkeitsanalyse fir neue NI-Produkte ist ersindasiwendig, wenn das Ergebnis einer Wirt-
schaftlichkeitsrechnung keine endgiiltige Aussage im HinblickdasfZiel der Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung zulasst.

Gemal} der Problemstellung (vgl. Abschnitt 1.3) ist in didgeeit keine Wirtschaftlichkeitsanalyse
der neuen NI-Produkte durchzufiihren. Stattdessen sindludiwirkungen der Produkte zu identifizie-
ren, die nachvollziehbar monetar bewertet werden kénnen und léshehe Wirtschaftlichkeitsrech-
nung einflieRen kdnnen.

Bewertung

Fur die Auswirkungen einer Investition, die erwartet werdem eohgetreten sind, muss zunachst durch
Messungen und Schatzungen, dass heildt durch Quantifizieremchiewerden eine Kennzahl zu ermit-

teln. Im Anschluss an das Quantifizieren erfolgt die 8#wng durch den Vergleich von quantitativen
Kennzahlen mit Anforderungshdhen. Basierend auf einer wertresutEamittiung (Messen, Schéatzen)

der Auswirkungen kann das Bewerten als zweite Stufe destifziarens aufgefasst werden (Pietsch,
2003).

Um eine Bewertung der NI-Produkte vornehmen zu kdnnen, mu&sfidungsgrad aller zuvor aufge-
stellten Anforderungen anhand von entwickelten Skalen gemest® geschatzt werden. Wird das
Ergebnis des Quantifizierens in Geldeinheiten umgerechnet, Ihesdgch um eine monetare Bewer-
tung. Grundsétzlich kann so fiir simtliche ermittelten Kehlen eine monetare Bewertung vorge-
nommen werden. Allerdings treten bei der monetaren Beweviumélutzenpotenzial der NI-Produkte
Probleme auf, die nachfolgend erlautert werden.

2.4.2 Problematik des Bewertens

Die umfassende Bewertung von Informations- und Kommunikatistessyen gilt heute als nicht gelos-
tes Problem (Pietsch, 2003). Diese Einschatzung galt bislter Literatur auch fir das NIS und die
daraus erzeugten Produkte. Als Grunde nennt Pietsch insbesaheleSchwierigkeiten bei der voll-

stéandigen Identifikation der Auswirkungen und der unterscloiediohe Grad an Unsicherheit beim
Quantifizieren und Bewerten einzelner Auswirkungen. Aul3erdstte Mess- und Bewertungssche-
mata sowie Erfahrungswerte und genaue, reprasentatiea Rdbenda).

Das Ergebnis einer Bewertung ist ,von den situativen Bediggin, denen der Beurteilende ausgesetzt
ist, und seinen eigenen Wertvorstellungen abhangig" (Jaster, F8g@gnde Ergebnisse kdnnen bei
der Einschatzung der Bewertbarkeit von einzelnen Auswirkuregeritieren:

» Auswirkungen koénnen nicht quantifiziert, sondern nur verbal etwvend in einer Argumentenbi-
lanz beschrieben werden (beispielsweise Imageverbesserung)

* Auswirkungen kénnen quantifiziert werden, wenn ein Mengengerustdgelierden kann. Bei-
spiel: Eingesparter Lagerplatz, der durch ein Informatistem bewirkt wird.
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* Auswirkungen werden quantifiziert, obwohl kein Mengengerist gebidetlen kann. Stattdessen
wird ,uber den Umweg eines plausiblen Indikators* (Jaster, 18@&) Quantifizierung vorgenom-
men. Beispielsweise wird die Arbeitszufriedenheit tber lopsbachtbaren Indikat@&bsentismus
der Mitarbeiteroder durch eine Beurteilung mit Punktewerten durch diarldéiter quantifiziert.

» Eine Bewertung von quantifizierten Kennzahlen erfolgt auinatdm (besser/schlechter) oder no-
minalem (gut/schlecht) Niveau (Jaster, 1997).

» Eine Bewertung wird durch den Wechsel auf eine kardinkd¢aS/orgenommen und gegebenen-
falls auf eine Skala mit monetaren Grol3en transforrfketeimann, 1987).

Die monetare Bewertung ist dabei nicht subjektiver als diangegangenen Bewertungen, aber meist
schwieriger nachzuvollziehen (Jaster, 1997). Als MaR3stab fiBiitie einer Bewertung soll deshalb das
mit der Wirtschaftlichkeitsanalyse verfolgte Ziel herargggn werden (ebenda).

Dariliber hinaus ergibt sich bei der Bewertung das Prolalass Auswirkungen eines neu eingefihrten
Informationssystems oft zeitlich, rAumlich und orgatusach verteilt auftreten und deshalb nicht rich-
tig zugerechnet werden kénnen. Dies muss bei einer Wirtsché#tltisbetrachtung in Form einer Ab-
grenzung des Analyseraums berucksichtigt werden. Dadusnthew wiederum die Ergebnisse der Be-
trachtung maf3geblich beeinflusst (z.B. Jaster, 1997; SanddeNolfram, 1987).

Abhéangig vom Zeitpunkt der Betrachtung, sind die Auswirkungenseinirmationssystems mehr
oder weniger bekannt (Winter und Frank, 1999) und dadurch bedseschlechter zurechenbar. Das
Zurechnungsproblem ergibt sich zudem oft, wenn Auswirkungen iéluwgrteilt auftreten. Gemeint
ist, dass durch die zunehmende Integration ,sich Auswirkungght nur am Einsatzort des Informati-
onssystems, sondern auch an vor- und nach gelagerten StielgnProzesskette ergeben kénnen®
(Jaster, 1997). Schlie3lich lasst sich nicht immerekidob Auswirkungen dem Informationssystem
zuzurechnen sind, oder beispielsweise neue organisatorischHarRege die mit dem Informationssys-
tem in Kraft treten, die Auswirkungen verursachen (Jas€87). Ebenso ist oft schwierig abzugrenzen,
ob eine Auswirkung zu einem Arbeitsplatz, einer Abteilung calieem Betrieb zugerechnet werden
soll (ebenda).

Die beschriebene Problematik trifft bei der Bewertungra®ien NI-Produkte zum Grol3teil nicht zu,
wenn das Konzept der monetédren Bewertung dieser Arbeit Kagltel 3) angewendet wird. Grund
dafir ist, dass in dem Konzept die Zeiteinsparungen, diddlee Einsatz der neuen Produkte entste-
hen, monetar bewertet werden. Diese sind durch Prozegsamauverlassig ermittelbar (s. Abschnit-
te 4.2 und 4.3) und durch die in Abschnitt 2.4.4 vorgestellten Bemgsverfahren nachvollziehbar
monetar bewertbar.
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2.4.3 Bewertungsverfahren

Bei (Pietsch, 2003) werden die wichtigsten in der Betwatschaftslehre anerkannten Verfahren zur
Bewertung der Auswirkungen von Informations- und Kommunikatigtsesyen untersucht und einge-
teilt (s. Abbildung 12). Aus der Primarliteratur zu dieseswBrtungsverfahren (z.B. Ballwieser und
Berger, 1985, Reichwald, 1987; Sassone, 18#ize und Bloech, 2002) wurde deutlich, dass fir die
gleichen Verfahren teilweise unterschiedliche Bezeichnungeveweet und vereinzelt weitere Verfah-
ren genannt werden (z.B. Haselbauer, 1986; Nagel, 1990; H4®93),Jaster, 1997), die jedoch keine
zusatzlichen Erkenntnisse fur die Arbeit bringen.

Gemeinkostenorientierte Gemein- Zero Base
Verfahren Wertanalyse| | kostenwert- Budgeting
analyse
- - Arbeits- Zwei- Exces-
Mehrdimensionale Nutzwert- Tangible-
Verfahren analyse syztne;vsvgrt- ag;le- Cost-
y Methodt¢
Wettbewerbsorientierte Ansatz von | | Competitive
Verfahren Nolan Forces
Model
Strategieorientierte Ansatz von | | apcatz von Balanced
Verfah McFarlan/
erfahren Parsons Scorecard
McKenney
o Customer’s
Kundenorientierte Resource Ansatz von
Verfahren Life Cycle Grosse
Model
Vierstufiges . -
Informations- und Kommunika- MAPIT- FAOR- 1 J - Times Saving
_ hashb Wirtschaft Times Salar
tionssystem-orientierte Modell Modell lichkeits- ! del Y
Mode
Verfahren model
Prozessorientierte Hedonic Prozess-
Verfahren Wage Model kosten-
rechnung
Controllingorientierte Target Total Cost
Verfahren Costing of Owner-
ship

Abbildung 12: Einteilung der bei (Pietsch, 2003) untersuchtameBilungsverfahren
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Fast alle genannten Bewertungsverfahren sind dadurch gekdmeteitass sie auch Nutzenpotenziale
einbeziehen, die nicht ohne weiteres als quantifizierblergeund dass es die Einschatzungen von
Beteiligten erfordert, um Ergebnisse zu erhalten. Dantgrscheiden sie sich von den konventionellen
Investitionsrechenverfahren, die eingesetzt werden, wenn Auswjen nicht geschatzt werden mis-
sen, sondern problemlos in Geldgrol3en angegeben werden kénnen.

Am Beispiel der weit verbreiteten Nutzwertanalyse (NW#9i das Prinzip der meisten der in
Abbildung 12 dargestellten Bewertungsverfahren erlauieg:NWA (Zangemeister, 1970) kann als
strukturiertes Untersuchen komplexer Handlungsalternativeohbeben werden. Ihr Zweck liegt im
Aufstellen einer Rangfolge der verfugbaren Alternativenpeathiend den Praferenzen des Entschei-
dungstragers. Die Rangfolge wird durch die Angabe von gesehéaind gewichteten Nutzwerten fur
einzelne Kriterien der Alternativen hergestellt (Piet2003). Eine monetare Bewertung von Informa-
tionssystemen und den daraus erzeugten Produkten wirdigenm®inen mit der NWA und den bri-
gen in Abbildung 12 dargesteliten Bewertungsverfahren niopesirebt. Eine Ausnahme stellen das
Times Saving Times Salary Model (TSTS-Model) und das HedMaige Model dar. Sie sind speziell
auf die monetare Bewertung von Zeiteinsparungen ausgerictdedamit fir den Einsatz im Rahmen
des Konzepts der monetaren Bewertung (vgl. Kapitel 3) geeignetbé&den Verfahren werden im
Folgenden vorgestellt.

2.4.4 Verfahren zur monetaren Bewertung von Zeiteinsparungen

2.4.4.1 Times Saving Times Salary Model

Das Times Saving Times Salary Model (TSTS-Model) iiseé én den USA entwickelte Methode, bei

der davon ausgegangen wird, dass durch den Einsatz eioasdtiibnssystems die Arbeitszeit in einer
Organisation messbar verkirzt wird (z.B. Boczany, 1983). Hewertete Zeitersparnis wird dabei als
der Wert eines Informationssystems angesehen. Werden diemcEinsatz eines Informationssystems
beispielsweise 10% Arbeitszeit in einer Organisation eingesga entspricht der jahrliche monetére
Wert des Informationssystems 10% der durch die Mitarbgitetich entstehenden Kosten (Sassone,
1987):

Wert = [ eingesparte Zeit / Arbeitszeit | * Gehalt

Durch den Vergleich von Personalkosten, die vor und nacliligunig eines Informationssystems auf-
zubringen sind, kann die Wirtschaftlichkeit eines Informasgstems einfach, schnell und nachvoll-
ziehbar berechnet werden. Damit die Methode in der Praxisgeksaéiige Ergebnisse liefert, missen
vor allem die folgenden beiden Bedingungen zutreffen (ebenda):

* Eine Zeitersparnis muss in der Organisation tatsachintteten und gemessen werden kdnnen.

» Der ermittelte monetéare Wert muss sich tatsachliclisieeen lassen. Dazu missen durch Rationa-
lisierung Personalkosten in entsprechender Hohe gesenkt odRnodigktivitat in der Organisation
gesteigert werden.

Es besteht also die Gefahr, dass der ermittelte mon#téntezu ungenau ist oder nicht realisiert werden
kann und deshalb lediglich als latent vorhandenes Potdnziddr Organisation verbleibt (Steidler,
1994; Pietsch, 2003).



Grundlagen und Begriffe 29

2.4.4.2 Hedonic Wage Model

Bei der Anwendung des Hedonic Wage Model von (Sassone, 1984) wi@kgensatz zum TSTS-
Model (vgl. Abschnitt 2.4.4.1) der monetéare Wert der eingespZditnn Abhangigkeit von ihrer Ver-
wendung ermittelt. Beriicksichtigt wird, dass sich @esamttatigkeitsspekirum einer beschaftigten
Person im Unternehmen meist aus mehreren Aufgaben zusaetmdRsetsch, 2003). Das Spektrum
einer Fachkraft kann beispielsweise aus ihrer Haupttétigkel zusatzlich aus hdherwertigen Fih-
rungstatigkeiten, Tatigkeiten aus dem Bereich der Sachbearppeind Unterstiitzung sowie aus Antei-
len unproduktiver Tatigkeiten bestehen (Pietsch, 2003). Zuittierng der Anteile einzelner Tatigkei-
ten wird eine Analysemethode — diéork Profile AnalysigTatigkeitsprofilanalysp— angewendet,
deren Ergebnis ein&atigkeitsprofil-Matrix ist. In Tabelle 2 ist ein Beispiel einer Tatigkeitsprofi
Matrix dargestellt.

Tabelle 2: Beispiel einer Tatigkeitsprofil-Matrix aus (Bott, 2003)

Fiihrungs- | Spezialisten{ Routine- | Assistenz- SeliEls Unpro-
tatigkeiten | tatigkeiten | tatigkeiten | tatigkeiten S LT
tatigkeiten | Tatigkeiten
WELSETE. 50% 15% 20% 5% 5% 5%
Manager
Qualifizierte | o, 60% 10% 10% 5% 5%
Fachkraft
SEBL- 29% 15% 350 20% 18% 10%
bearbeiter
Sekterdnial, 0% 0% 10% 550 30% 5%
Assistenz
PR 0% 0% 15% 70% 15%
Service

Untersuchungen haben gezeigt, dass Fach- und Fiihrungsknaéeva 61% ihrer Zeit fur hoherwerti-
ge und bis zu 18% ihrer Zeit fir unnotige Aufgaben verwendass(®ie und Schwartz, 1986).

Nach der Ermittlung von Anteilen einzelner Tatigkeiten deer ihre impliziten Werte pro Zeiteinheit
errechnet (Pietsch, 1992). Implizite Werte drliicken aus, igleeine beschaftigte Person das Unter-
nehmen unter Beriicksichtigung ihrer Tatigkeitsprofil-Matostet. Pietsch errechnet beispielsweise
bei einem Stundenlohn von 160,- €/Std. fir einen Manager einen t@pliert von 230,62 €/Std.
(s. Tabelle 3), weil der Manager auch die in Tabelle rgetdellten, weniger produktiven Téatigkeiten
ausubt.

Aus dem Vergleich von zwei Tatigkeitsprofil-Matrizen, dig wmd nach Einfihrung eines Informati-
onssystems ermittelt werden, und unter Bertcksichtigiengmpliziten Werte pro Zeiteinheit, folgt das
in Tabelle 3 dargestellte Ergebnis. Der Manager kannesedn Beispiel durch den Einsatz des Infor-
mationssystems — bei gleichem Gehalt — 72 Stunden pro JahrZeielauf FUhrungstatigkeiten ver-
wenden. Insgesamt entsteht ein Nutzen von € 24.741,36 an dieseniManager-Arbeitsplatz. Aller-
dings ist das hedonistische Modell nur dann realistisch, wagséchlich zusatzlich héherwertige Ar-
beitsaufgaben fur den Manager vorhanden sind (Nagel, 1990). Isticiesler Fall, kbnnen weniger
Manager als bisher die anfallenden Fuhrungstétigkeiten ausiffteStellen eingespart werden. Die
Konsequenzen aus dem Ergebnis einer Untersuchung auf Bs&s Werfahrens hangen von den indi-
viduellen Gegebenheiten im Unternehmen ab.
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Tabelle 3: Fiktives Beispiel des Einsparungspotentialeinam Manager-Arbeitsplatz aus (Pietsch,
2003)

IVT/EIrItZ It?{; Zeitanteil Zeit- Zeitanteil Zeit- Ersparnis
P t0 aufwand tQ tl aufwand t] P
Stunde
FUhrungs- | o535 6 50% | 1200Std  53%| 1272 Std € 16.604,64
tatigkeit
Spezialisten- | o5 o 15% 360 Std 18% 432 Std € 9.399.60
tatigkeiten
RIZUIE= € 96,93 20% 480Std 23% 552 St €6.978.96
tatigkeiten
ASSISteNz- | o oa o7 5% 120 Std 2% 48std € (-4.598,64)
tatigkeiten
Schreib-/Sewvice- ¢ 5, ¢, 5% 120 Std 2% 48std € (-3.643,20)
tatigkeiten
Unproduktive
Progul £0,00 5% 120 Std 2% 48 std €0,00
Tatigkeiten
Summe 100% | 2400 Std.  100% 2400 Std. € 24.741)36

Nach (Stickel, 1992) existieren folgende Bedingungen, um braucHvgebnisse mit dem Hedonic
Wage Model zu erzielen:

» Das Unternehmen setzt die vorhandenen personellen Ressouopimaler Weise ein. Mitarbei-
ter kbnnen umgehend eingestellt oder freigesetzt werden.

» Die Beschaftigten eines Unternehmens kdnnen ebenso in KKiategigeteilt werden, wie die von
ihnen ausgefuhrten Tatigkeiten. Eine Gruppe von Beschaftigten folglich Gber ihr Tatigkeits-
profil beschrieben werden.

» Es sind hinreichend viele Aktivitdten jeder Tatigkeitskiagsrhanden, so dass eingesparte Arbeits-
zeit anderweitig zum Nutzen des Unternehmens eingeseténviann.

» Die Mitarbeiter setzen ihre Arbeitskraft in effizientWeise ein.

Bei den praktischen Untersuchungen von Stickel ergeben sictlieaen Bedingungen Restriktionen,

wenn beispielsweise nicht genug Mitarbeiter in entdpreden Qualifikationsebenen bei gegebenem
Gehaltsniveau am Arbeitsmarkt gefunden werden. Stickel temiveieshalb das Hedonic Wage Model,

indem er diese Verfugbarkeitsrestriktionen in seinem SystienmErmittlung des monetaren Nutzens

von DV-Systemen modelliert (ebenda).

Das Hedonic Wage Model gilt als sehr gut geeignet fir die iam&ewertung von Informationssys-
temen aus dem Bereich der Burokommunikation (Nagel, 1990). Diéeshvén kann ebenso gut fur die
monetare Bewertung der Zeiteinsparungen, die durch den Ehsatzeuen NI-Produkte entstehen,
eingesetzt werden. Es kann deshalb ebenso wie das TSd&-Blestandteil des in Kapitel 3 entwi-
ckelten Konzepts der monetaren Bewertung sein. Auf die Moglirkand Grenzen der Verwendung
von Zeiteinsparungen wird in Abschnitt 4.2.4 eingegangen.
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2.45 Stand der Wissenschaft

Im Folgenden wird auf den Stand der Wissenschaft eingegangem d&isammenhang mit Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen von Netz- oder Geoinformatidrt.Sbee Anzahl der wissenschaftlichen
Beitrage in diesem Bereich ist vergleichsweise gering, mgher die technischen Herausforderungen
der digitalen Informationsverarbeitung im Mittelpunkt des kdees standen. Die fir die vorliegende
Arbeit relevanten Beitrdge sind in zwei Gruppen einzuieile

» Beitrage, in denen Verfahren zur Wirtschaftlichkeitsarealysn Geo- oder Netzinformationssyste-
men aufgezeigt werden.

» Beitrage, in denen die Mdglichkeiten und Grenzen der monetarearBeg und Preisgestaltung
von verschiedenen Geoinformationsprodukten untersucht werden.

Die Beitrage der ersten Gruppe haben zum Ziel, den Neines NIS oder eines GIS im Vergleich zu
einer bisher gepflegten Vorgehensweise aus Unternehmenasibbiverten, um Uber die Einfihrung
eines Systems entscheiden zu konnen. Einigkeit herrscht dagéberdie monetére Bewertung dieser
Nutzendifferenz schwierig ist. Dagegen unterscheiden siehAdifassungen, welche der einzelnen
Nutzenpotenziale qualitativ, quantifizierbar und letttl{monetar) bewertbar sind. Es ist kein Beitrag
vertffentlicht, der ein Verfahren zur Ermittlung eines miéren Wertes fur die Nutzendifferenz kon-
kret beschreibt. Das nicht monetar bewertbare Nutzenpatemzd mit Hilfe der anerkannten Bewer-
tungsverfahren aus der Betriebswirtschaftslehre (s. Alséhai3), meist durch eine Nutzwertanalyse
(Zangemeister, 1970) oder eine ihrer vielen Auspragungen, begeBeSeul3, 2000). Neue, konkrete
Ansatze, die speziell auf die aus einem GIS oder NI8ugten Produkte ausgerichtet sind, existieren
nicht.

Behr weist darauf hin, dass die Analyse der Arbeitsdiblén einem Unternehmen notwendig ist, um
den Bedarf an Informationsprodukten und den Nutzen einesmafimmssystems (Behr, 2000) festzu-
stellen. Bei (Dickinson und Calkins, 1988) bilden detailli€rezsonalkostenschétzungen einen Teil der
monetaren Bewertung des untersuchten GIS. Prozessanalysemittlung von Zeiteinsparungen, die
durch den Einsatz von neuen Informationsprodukten erzesitiem, sind nicht veroffentlicht. Entspre-
chend werden keine Verfahren zur Umrechnung von Zeiteinsparungeeldbetrége, wie beispiels-
weise das TSTS- oder das Hedonic Wage Model (s. Abschhi) 2eingesetzt.

Die Ergebnisse der beschriebenen Vorgehensweisen reichemiauteehr aus (vgl. Abschnitt 1.3).
Notwendig ist eine nachvollziehbare monetare Bewertung denméidBrodukte, um eine Wirtschaft-
lichkeitsrechnung fir ein NIS oder GIS durchfihren zu kénnen.

Ansatze zu den Mdglichkeiten und Grenzen der monetaren Beygarhd Preisgestaltung von Geoin-
formationsprodukten, sind in der folgenden Auswahl von Beitragdmden: (Frank, 1996), (Krek und
Frank, 1999), (Winter und Frank, 1999), (Brox und Krek, 2002),kK2802a und b), (Ebner, 2002b),
(Frank und Jahn, 2003), (Ebner, 2003b). In diesen Beitragen wialdieinem Datenbestand fur einen
Kunden erzeugte und aufbereitete Information als Produdesehen. Dieses muss nach Inhalt und
Form (vgl. Abschnitt 2.1.4) die Anforderungen der Kunden erfullEs.wird gefordert, den Nutzen
dieses Produkts fir einzelne Kunden als Grundlage fir dietérenBewertung und die Preisbildung
heranzuziehen (z.B. Winter und Frank, 1999; Frank und Jahn, 2088 AMsatzen liegt die Erkenntnis
zugrunde, dass nicht Geodatenbestéande angeboten werden durfem &orelazelne Kunden spezifi-
sche Geoinformationsprodukte angeboten werden missen (Broxrakd2002). Das bedeutet, dass
aus dem Datenbestand die gewiinschten Produkte durakififfiérenzierung abgeleitet werden mus-
sen. Ein Geoinformationsprodukt kann dabei eine GeoinfansgaDienstleistung oder ein physikali-
sches Produkt sein (Krek und Frank, 1999).
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Eine Preisgestaltung kann erst statt finden, wenn die fenbéeif dem Geoinformationsmarkt soweit
sind, dass sie Produkte bereit stellen, die vom Kundesrtseigesetzt werden kdnnen und Nutzen
schaffen (Brox und Krek, 2002). “To assess a price the produckthe buyer have to establish a
common understanding of the value of geographic informatiomirach from the dataset” (Krek,
2002b). AulRer dem Problem, dass Anbieter und Kunde sich Gber deenNdth. den monetaren Wert
(value) eines Produkts einigen missen, sind meist w&tdreierigkeiten nicht geldst. Diese bestehen
in der systematischen ldentifikation von (potenziellen) Kungieth deren Anforderungen (z.B. Krek
und Frank, 1999; Brox und Krek, 2002; Dickinson und Calkins, 1988).

Im Folgenden werden zwei konkrete Ansatze zur monetédren Bmgevon Geoinformation vorge-
stellt. Dabei sind die Kunden der betrachteten Geoinfoomatnd deren Anforderungen jeweils be-
kannt:

Bei (Frank, 1996) wird abgeschatzt, welchen Anteil eine gedete Geoinformation an einer Ent-
scheidung in einem Prozess besitzt. Die relativ zuvagl&smittelbaren Kosten von Prozessen stellen
dabei einen guten Indikator fur ihren Nutzen dar. Beibpfelwird bei Frank Geoinformation bewertet,
die bei der Entscheidung uber die Standortwahl fur einsnkeakal bendtigt wird. Der monetéare Wert
des Nutzens der Geoinformation setzt sich aus zwei Komponemsammen. Geschatzt wird jeweils
ein Anteil in Prozent der Gesamtkosten des ProzdsSsstsllung, Ausristung und Markteinfihrung
eines Lokaldur

» die Verbesserung der Standort-Entscheidung durch die @eoation (siehe auch Dickinson und
Calkins, 1988) und

» die Kosteneinsparung, die sich im Vergleich zur Beschaffiargbenétigten Geoinformation auf
alternativem Weg ergibt.

Frank geht also zum einen davon aus, dass ein Teil deenéeten Information zuvor nicht verfiigbar
war und diese die Entscheidung verbessert. Durch Abschatzumgnuigls dieser Information an der
Entscheidung resultiert ein absoluter monetarer WertiéliZsim anderen ergibt sich eine Kostenein-
sparung, weil ein Teil der Information offensichtlich ebeagbalternativem Weg, jedoch mit hdherem
Aufwand héatte beschafft werden kdnnen. Die monetare Bewertungad¢eneinsparung stellt eine
relative Bewertung dieser Geoinformation dar, abhangig voRalen, in der sie vorliegt.

Krek untersucht in ihrem Ansatz den Fall, dass eingrmdton zum Zeitpunkt der Entscheidung nicht
(vollstandig) vorhanden ist (Krek, 2002b). Bietet ein digite3&s3en-Navigationssystem bestimmte
Verkehr regelnde Informationen nicht, wie z.B. die Infoior@Einbahnstrassewird der Autofahrer
nicht immer auf dem kirzesten Weg ans Ziel kommen. Digrandl fehlender Information zuviel ge-
fahrene Strecke bildet bei Krek die Grundlage fur die Elunift der Zeiteinsparung und die monetére
Bewertung. Das Ergebnis ist ein absoluter monetarer WeGeginformationEinbahnstrasseZudem
kann die Nutzendifferenz von zwei Produkten mit unterschieelliQualitéat ermittelt werden.

Die genannten Anséatze zur Bestimmung des monetaren Wert€eoimformation werden im Folgen-
den zusammengefasst und in dem Konzept der monetaren Bew@rtilagitel 3) tUbernommen:

» Kosten und Nutzen des Anbieters und einzelner Kunden werdemigiebetrachtet.
» Die von einem Kunden bendtigte Geoinformation wird atxl&kt definiert und behandelt.
» Die monetare Bewertung und der Preis missen sich an derenNig¢g Kunden orientieren.

Durch Konkretisierung dieser Ansatze wird in dieser Arbigi

* |dentifikation von Kunden und deren Anforderungen durch Prozalyssam systematisiert.
» Ermittlung von Zeiteinsparungen durch Prozessanalyseersgtsiert.

* Preistheorie fur die spezielle Marktsituation der Nddikte beriicksichtigt.

* Unterscheidung zwischen einem absoluten und einem relativerdégeNutzens getroffen.
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»~Jedes Ding durchlauft drei Stufen:
Erst erscheint es lacherlich,
dann wird es bekampft,

schlief3lich ist es selbstverstandlich.”

(Arthur Schopenhauer)

3 Das Konzept der monetéaren Bewertung

3.1 Merkmale von NI-Produkten

In dem Konzept der monetdren Bewertung spielen die MerknmadeNI-Produkten eine bedeutende
Rolle. Ein Merkmal (englisch: characteristic) ist ek@nnzeichnende Eigenschaft eines Produkts und
dient zum Erkennen und Unterscheiden von Einheiten (DIN, 2000b).EBsheinungsform eines
Merkmals kann entweder ein quantitativer (diskret oder komtitich) oder ein qualitativer Merk-
malswert (nominal oder ordinal) zugeordnet werden (DGQ, 198%ngem Zusammenhang mit dem
Begriff Merkmal steht der Begriff Qualitatsmerkmal (qtyatharacteristic). Ein Qualitatsmerkmal ist
ein inharentes Merkmal eines Produkts, das sich auffeifiederung bezieht. Davon zu unterscheiden
sind einem Produktugeordnetéerkmale. Beispielsweise stellt der Preis kein Quislitérkmal, son-
dern ein zugeordnetes Merkmal eines Produkts dar.

Im Folgenden wird keine Unterscheidung von inhdrenten und zugeendxierkmalen getroffen, son-

dern Ubergeordnet von Merkmalen der NI-Produkte gesprochenbiBdlgikmale, die zu vergleichen-

de NI-Produkte gleichermalRen aufweisen und in Bezug adfidaie Produkte die gleichen Anforde-

rungen bestehen. Zudem wird im Weiteren vorausgesetztdgaBsodukte diese Anforderungen glei-
chermal3en erfilllen. Das bedeutet, dass die Kunden fir Miedenale die gleichen Merkmalswerte
vergeben. In der folgenden Tabelle 4 sind Beispiele fiir dieseoA Merkmalen und die dazugehdren-
den Merkmalswerte (characteristic value) aufgefuhrt.

Tabelle 4: Beispiele fur Merkmale von NI-Produkten mitdien Merkmalswerten

Merkmal Merkmalswert fir die bishg Merkmalswert fur die neuen
eingesetzten NI-Produkte NI-Produkte

Qualitat der Daten ausreichend hoch ausreichend hoch
Umfang an Objekten und Sachdaten ausreichend hoch ausredwnd
Prasenfatlon der Objekte ausreichend gut ausreichend gut
(Auspragung)
Metainformation ausreichend vorhanden ausreichend vorhanden
Versorgungssicherheit ausreichend gewébhrleistet ausreichend gewébhrleistet
(Gewabhrleistung des Zugriffs) g g

Gleiche Merkmalswerte in den genannten Merkmalen werdenusgeaetzt, weil unterschiedliche
Merkmalswerte sich auf die zu ermittelnde NutzendifferenANdld?rodukte auswirken und das Ergeb-
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nis verfalschen wirden. Die Voraussetzung ist realistisehn die neuen und die bisher eingesetzten
Produkte mit der erforderlichen Sorgfalt hergestellt und ggpfhurden. Bei gleichen Merkmalswerten
resultiert auch kein Beitrag zur Nutzendifferenz zwischenzderergleichenden Produkten.

Durch die genannte Voraussetzung kann im Weiteren das Audeanfedie Ubrigen Merkmale gelegt
werden, in denen sich die zu vergleichenden Produkte unterschBidee Merkmale lassen sich wie
folgt unterteilen:

* Merkmale, die fur die bisher eingesetzten NI-Produkte keeteBtung hatten oder nicht zutrafen.
* Merkmale, in Bezug auf die zu vergleichende Produkte untediathe Merkmalswerte aufweisen.

Aufgrund dieser Merkmale entsteht ein Beitrag zu der gesndttitzendifferenz zwischen den zu ver-
gleichenden Produkten. Die Unterschiede in diesen Merkmaemtieren aus der Technik bezie-
hungsweise der Technologie, die den zu vergleichenden Produktemdediegt. Beispielsweise ist
die Funktionalitat ein Merkmal, das auf neue NI-Produkte aus einem NISfizufdem gegentber
spricht man bei NI-Produkten aus analogen Unterlagemn vachdem MerkmaFunktionalitat

Ein weiteres Beispiel ist das MerkmaligriffgeschwindigkeitFiur dieZugriffgeschwindigkeikann fur
die zu vergleichenden NI-Produkte jeweils ein Merkmalswestimmt werden. Allerdings werden die
Kunden fir dieses Merkmal nicht den gleichen Merkmalswert lergeda sie beispielsweise durch
den Einsatz neuer NI-Produkte in der Lage sind die gewtmdnformation am eigenen Arbeitsplatz
und per Knopfdruck zu beschaffen. Miegriffsgeschwindigkeduf analoge Unterlagen ist dagegen im
Allgemeinenniedriger. In der folgenden Tabelle 5 sind weitere Beispiele fur déeseon Merkmalen
und die dazugehérenden Merkmalswerte aufgefiihrt.

Tabelle 5: Beispiele fir Merkmale von NI-Produkten mit tsitkiedlichen Merkmalswerten

Merkmal Merkmalswert fur die bishe Merkmalswert fiir die neuen
eingesetzten NI-Produkte NI-Produkte

Funktlonallj[-at. . nicht zutreffend ausreichend hoch
(Analysemoglichkeiten)
Zugriffgeschwindigkeit niedrig hoch
Verfligbarkeit nicht immer gewabhrleistet gewahrleistet
Support nicht notwendig notwendig
Bedienerfreundlichkeit einfach nutzbar manchmal schwierigoantz

Es ist hervorzuheben, dass es sich bei den Eintrageambelle 4 und Tabelle 5 um Beispiele handelt,
die zur Veranschaulichung der Begriffe Merkmal und Merkmetswlienen sollen. Merkmale und
Merkmalswerte kdnnen von den Kunden je nach den zu vergleichenatdwkén und ihrem subjekti-
ven Verstandnis definiert werden. Die Bedeutung und die monegiverarkeit von einer Auswahl
der genannten Merkmale werden in Kapitel 5 naher betrachtet.
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3.2 Kosten und Nutzen der NI-Produkte

Fir das Verstandnis des Konzepts der monetéren Bewertundisifalgenden Erlauterungen zu den
Begriffen Kosten und Nutzen sowie Kosten- und Nutzendiffexem zentraler Bedeutung.

3.2.1 Kosten- und Nutzendifferenz

Das Identifizieren einzelner Kostenpositionen und denenetdre Bewertung gelten in der Literatur
einheitlich als unproblematisch. Der Begriff Nutzen umna Moglichkeiten der monetaren Bewertung
von Nutzen werden in der Literatur dagegen kontrovers diskutiert

Das Konzept der monetaren Bewertung besagt:

Die Kosten, die in den Prozessen des Anbieters und der Kuatedem Einsatz von neuen NI-
Produkten auftreten, konnen ermittelt werden. Die Kost@sin bei Einsatz der neuen NI-Produkte
ist dagegen teilweise unklar. Der Anbieter der Produkim klie Kosten seiner neuen Situation relativ
zuverlassig ermitteln, ebenso wie zuvor. Im Gegensaiz kiangt die neue Kostensituation der Kunden
davon ab, welchen Preis der Anbieter fir seine Produktengeri8elbst wenn der Anbieter einen Preis
nennt, konnen die Kunden zundchst nicht abschéatzen, ob ihnemdatzEler neuen Produkte Nutzen
bringt oder bringen wird, der diesen Preis rechtfertigt. laizen der Kunden kann sich im Fall von
NI-Produkten aus folgenden beiden Faktoren zusammensetzen:

* Es entstehen den Kunden héhere Einnahmen durch den Einsatz deNh&uedukte. Das ist der
Fall, wenn die Kunden das Ergebnis ihrer eigenen Prozesse awem®hreisen verkaufen konnen.
Am Beispiel des Prozesses Auskunftserteilung wird déutbiass dies im Versorgungsunterneh-
men im Allgemeinen nicht zutrifft, da die Auskunft an extereesBnen unentgeltlich erfolgt. HO-
here Einnahmen spielen fur die Kunden der neuen NI-Produkteime untergeordnete Rolle, wie
noch diskutiert wird (vgl. Abschnitt 5.5). Der Beitrag der héheEinnahmen zur Nutzendifferenz
zwischen neuen und bisher eingesetzten NI-Produkten isildeskist vernachlassigbar gering.

» Es entstehen den Kunden insgesamt geringere Kosten durch detzEder neuen NI-Produkte.
Die Kostenpositionen von NI-Produkten sind bekannt und werderiolgenden Abschnitt in
Abbildung 14 genannt. Die Differenz der Kosten, die sich @iasen Kostenpositionen fir die
Kunden vor und bei Einsatz der neuen Produkte ergibt, Ntetten fiir sie dar.

Die Erlauterungen zu den beiden genannten Faktoren machenhjealals die Kostendifferenz den
entscheidenden Beitrag zum Nutzen der neuen NI-Produkteengléich zu den bisher eingesetzten
liefert. Es gilt fur die zu vergleichenden NI-Produkte licly

Kostendifferenz (€) = Nutzendifferenz (€)

Diese Nutzendifferenz muss auf Basis der einzelnen Kasséigmen, die im folgenden Abschnitt ge-
nannt sind (s. Abbildung 14), ermittelt werden. Den gro3teteiPan dieser Nutzendifferenz bilden fur
die meisten Kunden die Personalkosteneinsparungen. Diese vierdienLiteratur jedoch im Gegen-
satz zu den Differenzen aus den ubrigen Kostenpositionennaichtollziehbar monetar bewertet. Die
monetare Bewertung der Personalkosteneinsparungen bildet déshadlern der Arbeit.

Zur Veranschaulichung zeigt Abbildung 13 den Fall, das¥«eime durch den Einsatz der neuen NI-
Produkte keinen Nutzen aus héheren Einnahmen erzielt und wesmalie Differenz der Kostenposi-
tionen zur Nutzendifferenz beitrédgt. Dabei unterscheiddm soevohl die Personalkosten als auch die
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Kosten aus den Ubrigen Kostenpositiongbrige Kosteh vor und bei Einsatz der neuen NI-Produkte
(Indizesvorher/nachhe). Die insgesamt aus den veranderten Kosten entstandene Niggzendi(Nut-
zendifferenzsgesam ISt erkennbar.

Nutzendifferenz,sgesam{A Ninsg)

Personal- Personal-
koste Noorher kOStenwachher
(PK) (PKy)
— ubrige
ubrlge KOStennachher
Kosten,omer (uK )
(GK.)

Abbildung 13: Nutzendifferenz aus Kostendifferenzen

Die in Abbildung 13 dargestelltdutzendifferenzsgesami(A N insg) iSt positiv, obwohl die Nutzendiffe-
renz aus den Ubrigen Kostenposition&rnN(x) in dem Beispiel negativ ist:

A Ny = UK, - UK,.= negativ
Das ist moglich, weil die Nutzendifferenz aus Personagkot N ) positiv ist und Uberwiegt:
A Npx = PK, - PK,.= positiv
A Npk = A Ningg. (pOsitiv) -A N (negativ) = positiv
Die Nutzendifferenz insgesamt berechnet sich aus folgendah@hg:
A Ninsg. = A Npx + A N = positiv

Unter Berucksichtigung dieser Ausfihrungen zur Kosten- undeNdiferenz von NI-Produkten wer-
den im Weiteren Kosten und Nutzen des Anbieters und der Kunddm betrachtet.

3.2.2 Kosten von NI-Produkten

Fir den Anbieter und die einzelnen Kunden entstehen Kostefefiireuen ebenso wie fur die bisher
eingesetzten NI-Produkte. Die in Abbildung 14 genannten Kpssgionen gelten beim Einsatz von
Informationssystemen allgemein (Pietsch, 2003) ebensolwieirf NIS und die daraus erzeugten NI-
Produkte im speziellen. Fur die bisher eingesetzten bidiHte gilt unternehmensindividuell nur ein
Teil der genannten Kostenpositionen.

Trotz tendenziell sinkender Kosten fur Hard- und Software kibesnzu stetigen Erhéhungen der Bud-
gets fir die Informationsverarbeitung allgemein (Pietsch, 200&). Aufwand steigt sowohl bei der

Integration einzelner Komponenten der Informationsverarbeitnndie Unternehmensprozesse, als
auch bei den Schulungs- und Einarbeitungskosten exponentigbanda). Im Falle der neuen NI-
Produkte sind die Kosten des Anbieters zum Aufbau desdéifie zur Her- und Bereitstellung der NI-
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Produkte fir den Kunden aus dem NIS, meist unerwartet hatlkdamit der Ausléser einer detaillier-
ten Nutzenbetrachtung.

Gesamtkosten

einmalig anfallende Kosten laufende Kosten

» Kosten fur das Anschaffen und Implementieren|deKosten fir Hardware und Ausstattung sowie
Hard- und Software sowie der damit in ZusammenAbschreibungen und kalkulatorische Zinsen

hang stehenden Zusatzausstattung. » Kosten fiir Hardware, Software oder Raume, (wie
» Kosten fir Untersuchungen, Beratung, ProjektMieten, Leasingraten oder Versicherungspranijien
betreuung und Anschaffungsnebenkosten » Personalkosten fiir den Einsatz der Mitarbeiter im

* Anschaffungs- und andere einmalige Kosten | fiRahmen der Informationsverarbeitung
MafRnahmen im Bereich der Datensicherung |un&osten fir Energie und Sicherstellung der Ener-

des Datenschutzes gieversorgung
» Kosten fiir Neu- oder Umbau und Geb&audeausstakosten flir das Schaffen und Erhalten der Daten-
tung sicherheit

 Kosten fiir sonstige Infrastrukturmanahmen » Materialkosten (Datentrager, Formulare, Farb-
» Kosten fiir das Schulen und Einweisen der Mitarbander und sonstiges Verbrauchsmaterial)

beiter sowie fiir die Personalbeschaffung * Wartungs-, Pflege- und Servicekosten der Hard-
und Software

Abbildung 14: Kostenpositionen beim Einsatz von Informatigstesnen nach (Pietsch, 2003)

Inwiefern die in Abbildung 14 dargestellten Kostenpositiomeikinzelfall der Anbieter oder der Kun-
de zu tragen hat, hdngt von der konkreten Situation im Untesrehin Haufig treten diese Kostenpo-
sitionen sowohl beim Anbieter als auch bei einzelnen Kunden auf.

3.2.2.1 Kosten fur den Anbieter

Die einmaligen Kosten des Anbieters der neuen NI-Prodiki hauptséchlich die Kosten fiir den
Aufbau des NIS und hdngen in hohem Malie davon ab, inwieweit dieclkein Faktoren
(vgl. Abschnitt 2.2) beachtet werden. Die laufenden KosterAdbgeters sind in Ergéanzung zu den in
Abbildung 14 dargestellten Positionen von der Beschaffung urariEtung der erforderlichen ,Roh-
daten” (Winter und Frank, 1999) abhangig. Rohdaten sind dienDdie der Anbieter erheben (lassen)
oder beschaffen muss, um seine Produkte laufend zu hatenspricht von einem Paradoxon bei der
Produktion von Geoinformationsprodukten, da die BeschafflangRohdaten die meisten Kosten ver-
ursacht und diese Daten innerhalb der Werte-Kette gleiapzeiti geringsten Wert besitzen (Krek und
Frank, 2001). Im Laufe der Verarbeitung und Verfeinerung der Remdats zur Fertigstellung des
Datenbestandes, aus dem die Produkte erzeugt werdlen,dann geringe Kosten an, aber der Wert
steigt entscheidend (s. Abbildung 15).

high Production Cost low

Data Data final Data Product User
Collector Integrator Integrator

low Value of the Product high

Abbildung 15: Das Paradoxon der Werte-Kette von Geoinformsgdiodukten angelehnt an Krek's
Value Chain Paradox (Krek und Frank, 2001)
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Dartuber hinaus hdngen die Kosten fir die NI-Produkte davowelbhe Merkmale sie aufweisen sol-
len und welche Merkmalswerte angestrebt werden (vgl. Abschnittf3et )Anbieter muss entscheiden,
welche Kosten er dafir zu tragen bereit ist. Diesen éfostuss entsprechender Nutzen (vgl. Ab-
schnitt 3.2.3) gegeniber stehen.

3.2.2.2 Kosten fur die einzelnen Kunden

Je nach Leistungsfahigkeit der angebotenen NI-Produkte konheader einige oder alle bei Pietsch
aufgefiihrten Kostenpositionen (vgl. Abbildung 14) beim Kundealknf.

Insbesondere die Anschaffungskosten der neuen NI-Produktejedt Preis der dem Anbieter gezahit
werden muss, sind eine wichtige Kostenposition fiir den Kuridefall der neuen NI-Produkte muss
der Preis auf Basis der Nutzendifferenz des Kunden ermigieiien. Zur Festlegung eines Preises
mussen deshalb zuné&chst die ubrigen Kostenpositionen der Kbettehtet werden. Gemal3 dem
Konzept der Arbeit sind dabei die Personalkosten und dste aus den ubrigen Kostenpositionen
getrennt von einander zu sehen.

Die Ubrigen Kostenpositionen werden im Einzelnen nicht vollsgdmehandelt. Die Einschatzung, dass
diese monetar bewertbar sind, wird aus der Literatur Gbernonmari&nBehr, 2000). Beispielhaft sei
erwahnt, dass die Hard- und Softwarekosten davon abhamgthe Ausstattung ein Kunde bereits
besitzt, bevor er neue NI-Produkte nutzt. Gegebenenédlstrdie vorhandene Ausstattung aus, weil er
seine Produkte Uber das Internet bezieht, so dass ihmwkeitezen Hard- und Softwarekosten entste-
hen. Dartber hinaus muss die Nutzung der neuen Produkte imiZzkinehmend bedienerfreundlich
sein. Dadurch reduzieren sich auch die Schulungs- uraghigitungskosten beim Kunden.

Schlie3lich lassen sich durch den Einsatz der neuen MR die Personalkosten der Kunden redu-
zieren. Gemall dem Konzept der Arbeit entsteht den Kundemotledier entscheidende Nutzen.

3.2.3 Nutzen von NI-Produkten

Der Begriff Nutzen wird in der Literatur vielféltig fieiert oder in unterschiedliche Komponenten zer-
legt bevor er definiert wird. Ein einheitlicher Nutzenbeghét sich noch nicht durchsetzen kénnen
(Jaster, 1997).

Bei (Stickel et al., 1997) wird der Nutzen definiert als Miafidie Bedirfnisbefriedigung, die ein Kon-

sument durch den Konsum von Giitern erzielt. Pietsch argdass diese Bedurfnisbefriedigung vor
dem Hintergrund des jeweiligen Zielsystems betrachtet weardess und unterteilt den Nutzen in einen
guantifizierbaren und in einen nicht quantifizierbaren Twdbei der quantifizierbare Teil entweder
monetar bewertbar ist oder nicht.

Im Rahmen von Nutzenbetrachtungen von NI-Produkten wird eineaVilel’on Begriffen verwendet,
die an den Begriff Nutzen angelehnt sind. Aus der Menge derrihi@eatur verwendeten Begriffe
werden nachfolgend die Begriffe Nutzen, Nutzenpotenzial undevkategorie definiert und erlautert.

Nutzenpotenzial und Nutzen

Der Begriff Nutzenpotenzial wird im Weiteren verwendegnn von den moéglichen Vorteilen der neu-
en NI-Produkte im Vergleich zu den bisher eingesetzten gespn wird. Ein einzelnes konkretes Nut-
zenpotenzial ist beispielsweise durch den Ausdaatinellere Verfugbarkefbrmuliert. Mehrere ein-
zelne Nutzenpotenziale kénnen fir einen Kunden zutreffen lsehbinsgesamt sein Nutzenpotenzial.
Die in der Literatur genannten Nutzenpotenziale werden atisfilin Kapitel 5 aufgefiihrt und behan-
delt.
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Der Begriff Nutzen wird im Folgenden verwendet, wenn
Nutzenpotenzial realisiert wird und zudem dafiir ein mo-

netarer Wert ermittelt werden kann. Je nach Leistungsfa; Nutzen von
higkeit der neuen Produkte er6ffnet sich fiir den einzelnen NI-Produkten
Kunden ein produktspezifisches Nutzenpotenzial. Dieses (monetar bewertet)

Nutzenpotenzial lasst sich nicht zwangslaufig vollstandig
realisieren. Auf3erdem kann nicht jedes realisierte Nut-

zenpotenzial monetar bewertet werden und in eine Wirt- Realisiertes Nutzenpotenzia!
schaftlichkeitsrechnung fur das betreffende NI-Produkt von NI-Produkten
eingehen. Der beschriebene Sachverhalt ist in Abbildung

16 dargestellt. Nutzenpotenzial von NI-Produkten

Abbildung 16: Festlegung der Begriffe
Nutzen und Nutzenpotenzial

Nutzenkategorien

Haufig findet man in der Literatur zundchst eine Einteildag Nutzenpotenzials von Informationssys-
temen in unterschiedliche Kategorien (z.B. Nagel, 1990; B2®00; Klemmer und Spranz, 1997).
(Bernhardt, 2002a) spricht im gleichen Zusammenhang von Nutzepdt@nten. Eine Einteilung des

Nutzenpotenzials in Nutzenkategorien soll dazu dienen, eineehugtrachtung von NI-Produkten

differenziert vornehmen und systematisieren zu kénnen. (B600) teilt das Nutzenpotenzial in fol-

gende Nutzenkategorien ein:

* Nutzen durch erhéhte Produktivitat
* Operationeller Nutzen

o Strategischer Nutzen

» Externer Nutzen

Bei (Bernhardt, 2002a) finden sich diese Nutzenkategorieht laligewandelt wieder:

* Operativer Nutzen — qualitativ und quantitativ
0 Produktiver Nutzen , quantitativ
0 Produktiver Nutzen , qualitativ

» Strategischer Nutzen — qualitativ und quantitativ
0 Interner strategischer Nutzen
0 Externer strategischer Nutzen

Ahnlich bei (Klemmer und Spranz, 1997):

o Strategischer Nutzen
e Quantitativer Nutzen
e Qualitativer Nutzen

Aus diesen in der GIS-Literatur vorgenommenen Einteilungeth deutlich, dass durch den Einsatz der
neuen NI-Produkte offensichtlich Kosten eingespart wekidemen, schneller gearbeitet werden kann
und daruber hinaus strategische Vorteile erlangt werden kormeler Betriebswirtschaftslehre findet
man ahnliche Einteilungen. (Anselstetter, 1986) spricht gerakinen Nutzeffekten und trifft folgen-
de Einteilung:
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* Produktivitatssteigerung
» Zeiteinsparung

* Personaleinsparung

» Kosteneinsparung

* Umsatzsteigerung

(Nagel, 1990) unterscheidet Nutzenkategorien nach ihrer Beweiband weist darauf hin, dass de-
ren Grenzen flie3end sind:

» Strategische Wettbewerbsvorteile, die nur entscheidbar sind.
* Produktivitatssteigerungen, die kalkuliert werden kdnnen.
* Kosteneinsparungen, die konkret gerechnet werden kénnen.

Im Weiteren wird zunachst auf die von Nagel getroffenéddimg der Nutzenkategorien zurtickgegrif-
fen, bevor in Abschnitt 5.6 aufgrund der Ergebnisse der Arbest meue Einteilung fur die Nutzenpo-
tenziale der neuen NI-Produkte getroffen wird.

In der Literatur sind bei der Zuordnung einzelner Nutzesimpoale zu den Nutzenkategorien deutliche
Unterschiede erkennbar. Fur Behr ist es wesentlich — und ddemsichtlich auch moglich — fir jedes
identifizierte Nutzenpotenzial jeder Nutzenkategorie eimametaren Wert anzugeben (Behr, 2000).
Bernhardt dagegen sieht sowohl innerhalb des operativen alslesistrategischen Nutzens qualitative
Aspekte (Imponderabilien), die nicht oder nur sehr schwer ittiearesind (Bernhardt, 2002a). Wahrend
Behr beispielsweise dEerhohung der Qualitat des Datenbestand&sNutzenpotenzial einstuft, das fir
eine monetare Bewertung ,leicht zugangig ist“, sieht Bamithdarin eine Imponderabilie. Aus der in
der Literatur vorgenommenen Zuordnung von Nutzenpotenzial zu iNaitegorien kann keine zuver-
lassige Einschatzung tber die monetare Bewertbarkeit vorirenzZutzenpotenzialen getroffen wer-
den.

Die unterschiedlichen Einschatzungen in der Literatigere dass eine Betrachtung des Nutzens eines
NIS in seiner Gesamtheit eine sehr komplexe Aufgabe dardielersichtlicher wird die Situation,
wenn man den Nutzen der neuen NI-Produkte fir den Anbietediareinzelnen Kunden getrennt von
einander betrachtet.

3.2.3.1 Nutzen fiur den Anbieter

Mit der Einfihrung eines NIS strebt der Anbieter an, Mallassten und insbesondere Kosten fiir Per-
sonal einzusparen, weil beispielsweise Anderungen im Degtartd nicht mehr mithsam in Plane tber-
tragen werden mussen. Wesentlicher Nutzen entsteht deraténbomit durch die Differenz der Kos-
ten bei der Pflege von alten und neuen NI-Produkten. (WimerFrank, 1999) formulieren in diesem
Zusammenhang: Der Nutzen der neuen Produkte besteht filinbbester aus den vermiedenen Kosten
fir abgeloste Produkte. Bei (Schmitt, 1997) wird fur den Aufwagiddbr Fortfihrung der abzuldsen-
den und der neuen Produkte der Faktor 3:1 bis 10:1 angegebeen Matzneuen Produkte entsteht fir
den Anbieter demnach in Hohe von 2/3 bis 9/10 der Kosten fubdmd@sten Produkte.

Ebenso wie zuvor beim Kunden sind die Preise der NI-Predeike wesentliche Position in der Wirt-
schaftlichkeitsrechnung des Anbieters. Fir den Anbietdiestsie eine Nutzenposition dar. Die Preise
richten sich jedoch grundsatzlich nicht nach den Kostendem Anbieter durch die Tatigkeiten zur
Bereitstellung der neuen Produkte entstehen. Fir disePaasschlaggebend ist vielmehr der Nutzen,
der jedem einzelnen Kunden durch den Einsatz der neuen Rrahikteht.
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3.2.3.2 Nutzen fur die einzelnen Kunden

Der Nutzen der neuen NI-Produkte fur die einzelnen Kundesntstheidend fiir den Erfolg des NIS.
Die monetare Bewertung der Differenz des Nutzens der neuewlarnbisher eingesetzten Produkte
bildet deshalb den Kern der Arbeit. Ein Kunde wird die mondd&sgertung von einzelnen Nutzenpo-
tenzialen als Grundlage eines Preises in den VerhandlungelemiAnbieter nur gelten lassen, sofern
sie von ihm nachvollzogen und akzeptiert werden kann (vgl. ateiy R002a).

Die Kunden bearbeiten mit den neuen NI-Produkten tiberwiegencBerig die bereits in der Vergan-
genheit mit den bisher eingesetzten Produkten zu l6semwarese kénnen jedoch mit neuen, leis-
tungsféhigeren Produkten schneller gelést werden. Weiter&iden mit den neuen Produkten Aufga-
ben erflllt, die in der Vergangenheit nicht gelost wurden, dalaliér bendtigte Information nur mit
unvertretbar hohem Aufwand hétte beschafft werden konnen. Daiibess hgibt es in geringem Um-
fang Aufgabenstellungen, die bisher im Versorgungsoatenen nicht existierten und erst durch eine
aktuelle Entwicklung in der Versorgungsindustrie entsteBsir geht von einer Nutzensteigerung
eines GIS von 2% pro Jahr aus, die sich durch ,weitergeileroch nicht erkennbare und somit nicht
erfasste Nutzenaspekte” ergibt (Behr, 2000).

Beim Einsatz der neuen Produkte kommen zudem qualitativeehjubtenziale, wie beispielsweise die
Motivation von Beschéftigterzur Geltung. Diese werden jedoch von den meisten Kundan kigi
monetar bewertbar eingeschétzt und deshalb auch nicht aEnNukzeptiert.

Von dem hier ansatzweise beschriebenen Nutzenpotera&beal einzelnen Kunden in unterschiedli-
chem Umfang aulftritt, ist im Weiteren vor allem die Besahigung von Arbeitsablaufen durch den
Einsatz der neuen Produkte von Interesse. In Kapitetbhvegriindet, warum die Zeitersparnis fir die
meisten Kunden im Versorgungsunternehmen das bedeutendstapdierzial darstellt. Die Zeiter-
sparnis ist ein messbares Nutzenpotenzial, das zudentémdmsvertet werden kann (vgl. Abschnit-
te 2.4.4 und 2.4.4.2).

3.3 Kosten- und nutzenorientierte Bewertung der NI-Prodikte

Bei der monetaren Bewertung von NI-Produkten kann grunddétahsten- oder nutzenorientiert vor-
gegangen werden. Bei der kostenorientierten Bewertung wirthdeetare Wert auf Basis der Kosten
des Anbieters bestimmt. Bei der nutzenorientierten Benvg ist der monetéare Wert auf Basis des Nut-
zens des Kunden zu bestimmen. GemalR dem Konzept der monet@entuBg entspricht dieser Nut-
zen der Nutzendifferenz zwischen neuen und bisher eingeskiizRmodukten.

3.3.1 Kostenorientierte Bewertung

Heute ist es gdngige Vorgehensweise in Versorgungsunternetiméfgsten der Her- und Bereitstel-
lung der neuen NI-Produkte, beispielsweise in Form vondd#wstenpauschalen, auf die Abteilungen
im Unternehmen zu verteilen. Die Verantwortlichen einzekestenstellen sind jedoch zunehmend
nicht bereit, diese Kosten als Preis fiir die Produktakzeptieren. Deshalb muss der Anbieter Metho-
den entwickeln, um einen nachvollziehbaren und gleichzakigpptablen Preis fiir seine Produkte zu
ermitteln.

Preise, die sich an den Kosten des Anbieters orienfisied grundsatzlich ungeeignet. Dies gilt, auch
wenn die Kosten durch Einsatz fortschrittlicher Methodeie, beispielsweise bei der Informations-

wertanalyse (Frerk et al., 1999), ermittelt werden. Dalezden die Tatigkeiten, die zur Bereitstellung
eines Informationsprodukts notwendig sind, durch Prozaegssen transparent gemacht.
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Durch die Ergebnisse einer Informationswertanalyse kanrKdede die monetare Bewertung eines
Informationsprodukts nachvollziehen. Einen daraus abgeleifateis wird er jedoch nicht zwangslau-
fig akzeptieren. Weitere Moglichkeiten zur Preisgestaltung@eainformation, die in der Praxis an-

gewendet werden und sich nicht an dem Nutzen des Kunden oeantieerden bei (Krek und Frank,

1999) genannt.

(Winter und Frank, 1999) formulieren die These, dass eirkivart fur Geoinformation ,allein an
ihrem Nutzen hangt, nicht aber an den Herstellungskodbem“Nutzen entsteht, wenn durch Hinzuzie-
hen der Geoinformation eine Entscheidung mit mehr Sicheodeit Kosten sparender getroffen wer-
den kann. Damit wird der Preis einer Information ganz dem Erzeugungskosten losgekoppelt (eben-
da).

3.3.2 Nutzenorientierte Bewertung

Eine am Nutzen der Kunden orientierte monetare Bewertung lderddukte ist die Voraussetzung,
damit ein Preis entstehen kann, der nachvollziehbar isakieptiert wird. “The only economic use of
the geographic dataset is to support and improve the decisikimgrarocess of the user” (Krek,
2002b). Im Rahmen dieses Prozesses kann eine Informationdentzeeeiner besseren Entscheidung
fuhren oder die Information, die zur gleichen Entscheidung,fébhineller beschafft werden.

Angebotene NI-Produkte muss der Kunde mit einer Alternativglaiehen. Szenarien kdnnen helfen
und so weit gehen, dass Vor- und Nachteile bewertet wedterntstinden, wenn der Kunde ohne NI-
Produkte arbeitet (Klemmer und Spranz, 1997). Dieses Szasiavion Interesse, weil dabei durch die
Abschéatzung von Folgekosten der absolute Wert von NI-Produkbeetar bestimmt wird.

3.3.2.1 Absolute monetare Bewertung durch Abschéatzung von Folgeka=

In der Annahme, dass sich keine sicherheitsrelevanten ghtlickeen Folgen fur einen potenziellen
Kunden ergeben, wirde sich das Fehlen von dokumentiertenfdetzation lediglich in der Effizienz
seines Handelns niederschlagen. Leitungen missten beispielsiech aufwendige Suchmethoden
vor Ort lokalisiert werden, wenn ein neuer Hausanschlusgtgeerden soll. Wird die Versorgungslei-
tung nicht zuverlassig lokalisiert, steigt die Gefahissddie Leitung beschadigt wird und Kosten fur
Reparaturen entstehen.

Uberlegungen, welche Folgen sich im Einzelnen ergeben kénnen,bestimmte Informationen nicht
vorliegen, sind sehr praxisrelevant. Die Abschatzung von Fatgekast eine vom Autor in Projekten
eingesetzte Methode, um die Bedeutung einzelner Betriebsmitieléestzulegen (Ebner, 2003a). Mit
der Bedeutung ist auch festgelegt, welche Netzinformatioreioher Qualitat erfasst werden muss und
in welchem Umfang die erfassten Daten kontrolliert werdaissen (Joos, 2000; Ebner und Joos,
2002). (Krek, 2002b) liefert einen Ansatz, der eine absolute menBtwertung von Geoinformation
auf Basis von Folgekosten zum Ziel hat (vgl. Abschnitt 2.4.5)

Aus Folgekosten ergibt sich die absolute monetare Bewertung vométfon, die dann die Grundlage
fur einen Preis bildet. Die Abschatzung der Folgen und der kadgen fehlender Netzinformation
erfordert hohe Fachkompetenz. Die Folgen reichen von geringlgekesten bis hin zu Gefahren fur
Leib und Leben und mussen von Prozessverantwortlichen abgeseleitien. Folgekosten konnen
verursacht werden durch:

* Recherche zur Beschaffung der benétigten Information
0 aus Unterlagen und bei Personen im und aul3erhalb des Unternehmens.
0 durch Ortsbhegehungen.
0 durch Probegrabungen.

* Fehlgrabungen, bei der Suche nach unterirdisch verbautenbBetiiteIn.
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» Sachschaden an den eigenen Betriebsmitteln und an fremdentun bei Grabungen.

» Regressforderungen von Dritten, denen durch das Fehlen tigr &a Schaden entstanden ist.

* Imageschaden, der sich durch Verlust von Kundenbeziehungen edewerte Akquisition neuer
Kunden bemerkbar macht.

Bei der Abschéatzung der genannten Félle sind folgende Aspekieriicksichtigen:

» Haufigkeit der Nutzung einzelner Informationen pro Zeitraum.

* In der Vergangenheit entstandene und aus der Erfahrung vorstéitidgen missen einbezogen
werden.

» Die Wahrscheinlichkeit, mit der einzelne Folgen eintretarssreinbezogen werden.

* Aus der Bandbreite der mdglichen Folgen oder Folgekosten, muss ehschumittlicher Wert er-
mittelt werden.

Folgekosten zu bestimmen, ist fir ein Versorgungsuntergelgienso wertvoll wie schwierig. In der
Praxis kann helfen, die Vorgange bei der taglichen Arbett éinen bestimmten Zeitraum bewusst zu
beobachten, um zu erkennen, was es bedeutet, wenn in einziéliagiorsen die erforderliche Informa-
tion nicht rechtzeitig vorhanden ist. Einen wertvollen Atdminkt bei der Abschatzung von Folgekos-
ten stellen Untersuchungen des Instituts fir BauschadeaoBtorg e.V. Hannover dar (Kramer, 2001).
Dort ist dokumentiert, welche Schaden sich bei Bautatghkem Umfeld von Versorgungsnetzen er-
eigneten, welche Grinde dafir maflRgeblich waren und zu welothgenFdiese fuhrten.

Die Abschéatzung von Folgekosten ist mit groliem Aufwand verbuaddrtrotzdem relativ unsicher.
Eine ausfuhrliche wissenschaftliche Auseinandersetzung mitTdeema Folgekosten wére fiir die Zu-
kunft wiinschenswert (vgl. Abschnitt 6.2). Fir die monetanseBeing von NI-Produkten gemal dem
Konzept dieser Arbeit ist die Abschatzung von Folgekosten Igefdeinen nicht oder nur in geringem
Umfang notwendig (vgl. Abschnitt 5.5). Den Schwerpunkt bildet iritéven vielmehr die relative
monetare Bewertung von Alternativen, aus denen jeweils diederfche Information entnommen
werden kann.

3.3.2.2 Relative monetére Bewertung von Alternativen

Die Alternative, auf Basis der bisher eingesetzten NI-kkigdweiter zu arbeiten, muss ein Kunde mit
der Alternative, neue NI-Produkte einzusetzen, vergleiche Produkte der Alternativen unterschei-
den sich in einigen Merkmalen (s. Abschnitt 3.1) und deshalbdiaoNternativen in inrem monetaren
Wert fir den Kunden. Die im Vergleich fiir ihn glinstigeresAiative wird der Kunde fur die Zukunft
wahlen.

Existieren bereits Preise fur bestehende Alternativerdeatie Kunden zu hoch oder fiir ihn nicht nach-
vollziehbar sind, kann der Kunde eine dritte Alternative itr&dt ziehen: Er verzichtet auf beide ihm

angebotenen Produkte, nimmt die Folgekosten in Kauf (s.hAlis@.3.2.1) und muss dafir keinen

Preis fur die Bereitstellung von NI-Produkten bezahkein. potenzieller Kunde, der Netzinformation

beispielsweise nur in geringem Umfang benétigt oder Betrigteddaiten bei Ortsbegehungen selbst
erhebt, bevorzugt diese Alternative, wenn er sie insgefandie wirtschaftlichere halt. In der Praxis

spielt diese Alternative allerdings kaum eine Rolle. Diestiard angenommen, dass der Kunde stets
zwischen bereits eingesetzten NI-Produkten und neuerrddiiRten abwagt. Eine Entscheidung zu-
gunsten einer der Alternativen kann der Kunde erst trefflenn er ihre Kosten und ihren Nutzen rela-
tiv zu einander monetar bewertet hat.

Abbildung 17 zeigt Alternative 1, die relativ zu der Altdive, dass keine NI-Produkte eingesetzt wer-
den, einen gewissen Nutzen, vor allem aufgrund der Vermeidwng Folgekosten (vgl. Ab-

schnitt 3.3.2.1), besitzt. In der Praxis wird dieser absdluteen im Allgemeinen nicht monetéar bewer-
tet. Bei Wahl der Alternative 2 kommt es im Vergleich aliernative 1 aufgrund der unterschiedlichen
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Leistungsfahigkeit der Produkte insbesondere zu Kosteneingjear (wgl. Kapitel 3.2.1). Dieser relati-
ve Nutzen, das heil3t die Nutzendifferenz zwischen den zu vérghelen Alternativen ist im Weiteren
Gegenstand der Untersuchung.

Nutzen det Relativer Nutzen
Alternativen Nutzendifferenz
Alternative 1 Alternative 2 . "
bisher eingesetztd neue Nutzen_ der_AIternatlve legeniber de
NI-Produkte NI-Produkte Situation ohne NI-Produkte
(aus Folgekosten, s. Abschnitt 3.3.2.1)

Abbildung 17: Nutzendifferenz der verschiedenen Alternativen

3.4 Bewertungssituation der NI-Produkte

Das Wirtschaftsgut Information ist heute in der Gesehélt von grof3er Bedeutung und neben Arbeit,
Boden und Kapital als Produktions- und Wettbewerbsfaktakkanet (z.B. Zollondz, 2001, Bundesre-
gierung, 2000). In vielen Wirtschaftsbereichen tberragt dierrdton in ihrer Bedeutung die tbrigen
Produktionsfaktoren sogar, so dass heute oft von einaimatmnsgesellschaft gesprochen wird (Frerk
et al., 1999). Noch vor wenigen Jahren traute man jungerrrighi@en (New Economy) ohne nen-
nenswerte Zahlen fir Umsatz und Ergebnis, sowie ohne gralsatEder Ressourcen Arbeit, Boden
und Kapital enorme Entwicklungschancen zu. Zwar in Kombinatibrden traditionellen Produktions-
faktoren, vor allem jedoch durch geschickte Beschaffifiegarbeitung und Verteilung von Informati-
on, insbesondere durch die Nutzung des Internet, schiensgsetmieise fir die Firma Yahoo! mdg-
lich die fihrenden Unternehmen der traditionellen VolkswidicfOld Economy) von ihren Spitzen-
positionen zu verdrdngen. Die in Tabelle 6 dargestelltéikigpitalisierung der Firma Yahoo! kann als
eine monetare Bewertung von Information in einer bestimBésvertungssituation angesehen werden.

Tabelle 6: Monetar bewertete Information am Beispiel dekMapitalisierung der Firma Yahoo!
(Bernhardt, 2002a).

Yahoo! VW + Veba +
BASF + Metro
Umsatz in Mrd. DM 1,1 327
Gewinn in Mrd. DM 0,1 8,98
Mitarbeiter 1.200 563.000
Marktkapitalisierung
(Aktienwert) in Mrd. DM 176 174

Die Entwicklung der Bdrsennotierungen von Unternehmen, in dersoh@gsmodell das Wirtschafts-
gut Information eine zentrale Rolle spielt, kann teilwadarauf zuriickgefuhrt werden, dass die Bedeu-
tung von Information zu hoch bewertet wurde. Das Beisgiglt -ie grof3e Unsicherheit, mit der die
Bewertung von Information verbunden ist.
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Waéhrend es fir materielle Guter in der Wirtschaftswissleaft viele Theorien und Modelle gibt, fehlt
ein in der Praxis bewahrter, theoretischer Unterbau fuGdasnformation immer noch vollig (Pietsch
et al., 1998). Pietsch schlagt deshalb vor, bei der Bewevtbmgnformation stets die individuelle Be-
wertungssituation zu bertcksichtigen (ebenda). Folgende in AbbiltRidgrgestellten Fragen sind im
Einzelfall, auch im Falle der NI-Produkte, zu beanteoytum die Bewertungssituation zu klaren.

Bewertungsidgel
Wer soll bewerten?

Bewertungszeitpun Bewertungsobijel Bewertungsverfahre
\Wann soll bewertet werdgn? Was soll bewertet werden|? Wie soll bewertet werder]?
Bewertungsmal3st

\Womit soll bewertet werdeh?

Abbildung 18: Fragen zur Bewertungssituation im Einzelfath(Pietsch, 2003)

Bei der Untersuchung der Bewertungssituation muss insbesoedtgestellt werden, ob

* eine einzelne Information zu bewerten ist oder eine Menge imaeleen Informationen, die von
einem Kunden beispielsweise in einem Informationssystentzganerden.

» die Information absolut zu bewerten ist, oder die Form deritBeriking der Information relativ zu
einer anderen Form (s. Abschnitt 3.3.2).

* sich auf dem Markt fur eine Information ein, mehrere aadm viele Anbieter und (potenzielle)
Kunden befinden.

e eine Information einmal oder in dem Prozess eines Kundenaumfielder Zeit immer wieder, in
aktualisierter Version benétigt wird.

Anhand des folgenden Beispiels wird die Bedeutung der Bewesituragson gezeigt:

Fur einen Autofahrer mit schwachen Ortskenntnissen, dehetteschwangere Frau transportiert, ist
die Information Uber den schnellsten Weg zur Entbindungsstatiarst wertvoll, so dass er bereit
ware einen hohen Preis daflr zu bezahlen. Den relativ geriiges fir einen analogen faltbaren
Stadtplan ware der Autofahrer in diesem Fall gerne beueliezahlen, auch wenn er den Stadtplan
anschlieRend kein weiteres mal benutzen wirde. Umgekelitt éda Kunde mit sehr guten Orts-
kenntnissen keinen Stadtplan, wenn er bei vielen, aber weimgenden Fahrten kleinere Umwege
auf sich nimmt. Ein am Markt gebildeter Preis fur deadgtlan kann als monetare Bewertung der
darin enthaltenen Informationen angesehen werden. Diessrberécksichtigt jedoch nicht die indi-
viduelle Bewertungssituation des einzelnen potenziellendén oder die Anzahl der von ihm aus
dem Stadtplan enthommenen Informationen. Jeder potenzielle Kimde fir sich eine monetare
Bewertung vor und entscheidet dann, ob er den Stadtplan kauft.

Der analoge Stadtplan erfillt in vielen Féllen die Anforderamdgr Kunden. Um im Falle von eili-
gen Fahrten das Falschabbiegen weiter zu reduzieren eddniwltes Nachsehen auf dem Stadtplan
zu vermeiden, kann der Kunde auf ein digitales StralRen-Navigsystem zurlckgreifen. Auch
wenn dieses keine anderen Daten enthalten wiirde als d@geaBSaadtplan, wird der Kunde aufgrund
der (z.B. akustischen) Form der Bereitstellung der Infaomébereit sein, dafir mehr zu bezahlen.
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Denn durch die Funktionalitat des Navigationssystemd dér Kunde schneller und zielsicherer ge-
lotst.

Die monetéare Bewertung des zusétzlichen Nutzens eines digBalalRen-Navigationssystems im
Vergleich zu dem analogen Stadtplan ist fur den Kunden sapwisllerdings existiert fir beide
Produkte ein Markt, auf dem sich ein Preis aus AngebadtNachfrage ergibt, der dem Kunden als
Anhaltspunkt fir seine monetare Bewertung dienen kann. UntérclBgchtigung seiner eigenen
Bewertungssituation entscheidet sich der Kunde, ob er einesglelootenen Produkte kauft.

Schliel3lich hat der Kunde sowohl im Falle eines analogenfdad als auch bei Nutzung eines digi-
talen StralRen-Navigationssystems keine Gewissheit, dass@imation, auf die er zugreift, aktuell
ist. Dies gilt, auch wenn eine Information bereits zuraifiéiheren Zeitpunkt durch den Kunden ve-
rifiziert wurde.

Das Beispiel ist mit der Situation im Versorgungsunternehtadweise vergleichbar. Ein Kunde von
NI-Produkten kann auf Basis seiner eigenen Bewertungssituattischeiden, ob und zu welchem Preis
er z.B. die analogen Bestandsplane oder digitale DatdBildsthirm nutzen will.

Die Ausfuihrungen zeigen, dass sich in bestimmten FailerPreis fiur Information am Markt bildet.
Ein Marktpreis orientiert sich jedoch nicht an der tsitkiedlichen Bewertungssituation von einzelnen
Kunden. Existiert kein Marktpreis, wie im Fall der NI-Pu&te, muss der Kunde seine Bewertungssitu-
ation klaren und kann anschliel3end seine Vorstellung inrRegisverhandlung einbringen.

Der Anbieter und die Kunden missen folgende Aspekte der Bewssituggion im Fall der NI-
Produkte im Versorgungsunternehmen bertcksichtigen:

» Die Kunden fragen einzelne NI-Produkte nach, mit denenlamEgagestellungen unterstitzt wer-
den (vgl. Abschnitt 1.2). Als Grundlage eines Preises wirdcjedtie Summe der von einzelnen
Kunden in Anspruch genommenen NI-Produkte monetar bewertet.

» Nicht der absolute monetare Wert der Netzinformation, sondieriNutzendifferenz von zwei zu
vergleichenden NI-Produkten, ist Gegenstand der Bewertunge [Brgibt sich aufgrund der unter-
schiedlichen Form der Bereitstellung der Produkte.

» Aufgrund der Marktsituation (vgl. Abschnitt 3.5) existiert kMarktpreis.

» Die Netzinformation wird von den Kunden wiederholt und insséétualisierter Version bengtigt.

3.5 Preistheorie — Anwendung auf die NI-Produkte

Verfolgt ein Versorgungsunternehmen das Ziel einer inneebétthen Verrechnung, muss im An-
schluss an die monetare Bewertung der NI-Produkte die im rt#gevorgestellte Preistheorie ange-
wendet werden (Ott, 1991). Zentrale Grundlage der klassischethBogie ist die Klassifikation von
Markten nach folgenden Gesichtspunkten (Schierenbeck, 2000):

* Grad der Vollkommenheit des Marktes
* Anzahl und Groél3e der Marktteilnehmer
* Intensitat der Konkurrenzbeziehungen

* Verhalten der Marktteilnehmer

Insbesondere Anzahl und GroRe der Marktteiinehmer sind ire Batl NI-Produkte bei der Preisbil-
dung von Bedeutung. Da einem Anbieter in der Regel wenige Kundenidegestehen, liegt die
Marktform eines beschrénkten Angebots-Monopols vor (s. AbhgdilB). Bei dieser Marktform sind
die Gibrigen oben genannten Gesichtspunkte von untergeordnetetiere
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Angebot viele Kleine wenige Mittelgrol3e ein Grol3er
Nachfrage
viele Kleine Atomistische Angebots-Oligopol Angebots-Monopol
Konkurrenz g gop g P
: : . bilaterales beschranktes
wenige Mittelgrol3e Nachfrage-Oligopol Oligopol Angebots-Monopol
. beschranktes bilaterales
ein GrolRer Nachfrage-Monopol Nachfrage-Monopol Monopol

Abbildung 19: Marktform fur NI-Produkte im Marktformensaie nach (Schierenbeck, 2000)

Das preistheoretische Modell des beschrankten Angebots-Monispais Vergleich zu den tbrigen
Modellen unkompliziert. Trotz Monopolstellung des Anbieistswur eine Preisobergrenze zugelassen,
die sich am Kunden-Nutzen orientiert (Godefroid, 1995).

Die Méglichkeiten der Preisgestaltung sind zudem deutlickchidnkt, weil die NI-Produkte nicht als
Konsum-, sondern als Investitionsguter anzusehen sind. lendi€sll sind die Anforderungen der
Kunden und insbesondere die Ursache des Bedarfs und die Kommamiketider Preisgestaltung zu
bertcksichtigen (Godefroid, 1995). Die Preispolitik fiir Investggtter, vor allem wenn der Kunden-
Nutzen nur mit erheblichen Unsicherheiten geschatzt weralem kst gepréagt von Preisverhandlungen.

Die wichtigsten Handlungsmdéglichkeiten bei der Preisgestaltiingnvestitionsgtter sind durch fol-
gende Aspekte des preispolitischen Entscheidungsfeldes gd@aiteiroid, 1995):

* Produkt- und Preisdifferenzierung
» Paketangebote
* Rabattpolitik

Unter Bertcksichtigung der genannten Einschrénkungen bérdegestaltung muss ein Preis erzielt
werden, zu dem die NI-Produkte zwischen dem Kunden (K) und deeter (A) gehandelt werden
kénnen. Bei der Bestimmung der Preisgrenzen hat weder K nocheA Kionkurrenten beim Kauf
beziehungsweise Verkauf der Produkte. Der Preis (B dleshalb zwischen dem Wert, den die Pro-
dukte fur K haben (W), und dem Wert, den sie fir A haben{\Woder er deckt sich mit einem von
diesen

Wa < P< W
wenn Wy < Wk

Bezogen auf den vorliegenden Fall bedeutet das, dass ein Kdobstens einem Preis zustimmen
wird, der gerade noch einer von ihm akzeptierten monetarenri8egesntspricht. Der Anbieter dage-
gen mochte mindestens seine Kosten als Wert ansetzdrdi€iKosten des Anbieters zu hoch und will
dieser trotzdem die Produkte verkaufen, kann er bested&ll§Vert als Preis erzielen, den die Produk-
te fur den Kunden haben.

Wo der Preis zwischen YMund W zu liegen kommt, hédngt von dem Verhandlungsgeschick des K und
des A ab. Der Spielraum von K und A ist dadurch begrengs siah die beiden gegenseitig bestenfalls
einen maximalen (R, beziehungsweise minimalen Preig;{Pzugestehen beziehungsweise abverlan-
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gen. Der tatsachliche Preis, der sich ergeben wird, 2il@gchen diesen Grenzenr,fPund R, oder
auf einer von ihnen:
Pmin < P < I:>max

Die praskriptive Theorie ist mit der Ermittlung dieseri®geenzen am Ende. Eine praskriptive Theorie
der Preisbildung kann es nicht geben; eine praskriptive rieh@®r Verhandlung kann es geben
(Teichmann, 1973). Diese Thematik geht tiber die Ziele deregeriden Arbeit hinaus und wird nicht

naher betrachtet.

3.6 Zusammenfassung

Das Konzept der monetaren Bewertung besteht im Einzelrsefolgenden Komponenten:

» Es wird vorausgesetzt, dass die zu vergleichenden NI-ProduBezug auf bestimmte Merkmale
gleiche Merkmalswerte aufweisen (s. Abschnitt 3.1).

» Betrachtet wird der Nutzen der neuen NI-Produkte im \é&hglzu dem der bisher eingesetzten,
das heil3t die Nutzendifferenz der Produkte (vgl. Abschnitt 3.2.1)

» Dabei sind hohere Einnahmen meist vernachlassigbar geringtddiendifferenz und insbesonde-
re die Personalkosteneinsparungen stellen den wesentkatteih der Nutzendifferenz dar (vgl.
Abschnitt 3.2.1).

* Trennung von Kosten und Nutzen des Anbieters und der einZélnaten. Nutzenpotenziale sind
mogliche Vorteile der neuen NI-Produkte gegenuber den bisher eiriges Realisiertes und mo-
netar bewertetes Nutzenpotenzial ist Nutzen und tragt zuzeNditferenz bei (vgl. Ab-
schnitte 3.2.2 und 3.2.3).

e Anstatt einer nutzenorientierten absoluten, wird im Fd#ée NI-Produkte eine nutzenorientierte
relative monetére Bewertung durchgefiihrt (s. Abschnitt 3.3).

» Das Verstandnis fur die Bewertungssituation im Falle ddPidbukte ist wichtig bei ihrer moneta-
ren Bewertung und ihrer Preisgestaltung (s. Abschnitt 3.4).

» Die Bildung eines Preises muss auf Basis des Ergebuiss@sonetaren Bewertung und unter Be-
ricksichtigung der Preistheorie erfolgen (Abschnitt 3.5).
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.Geoinformation ist nicht deswegen wertvoll,
weil Sammeln, Aufbereiten und Darstellen auf-
wendig sind, sondern sie ist wertvoll, weil sie

okonomischen Nutzen schafft.”

(Andrew U. Frank)

4 Die Methode zur Ermittlung und monetaren Bewertungvon
Zeiteinsparungen

Die Analyse und Modellierung von Prozessen (vgl. DIN, 200&tadlie Basis fir das vollstdndige Er-
kennen der Auswirkungen des Einsatzes der NI-Produkte im eigggiemnehmen (vgl. Abschnitt 2.3).
(Klemmer und Spranz, 1997) sind Uberzeugt, dass ohne die Tramspeie durch eine detaillierte
Ablaufanalyse (,Funktionsleistungsspiegelung”) entstéig-Projekte nicht erfolgreich sein kénnen.
Die Analyse von Prozessen ist eine komplexe Aufgabe, zan&ah dem Ziel die Ist-Situation des
Unternehmens abbilden zu konnen:

» Durch Prozessanalysen werden die Kunden innerhalb des Untemeidantifiziert.
* Durch Prozessanalysen wird deutlich, an welchen Stdikibisher vom Unternehmen zu leisten-
den Aufgaben durch den Einsatz von neuen NI-Produktenstiiti#rwerden kdnnen.

Es existieren Ansatze, die die Versorgungsunternehme daterstiitzen sollen, ihre Prozesse und das
Nutzenpotenzial der NI-Produkte zu identifizieren (VDER002; DVGW, 2000). Der Beitrag der
Deutschen Vereinigung des Gas- und Wasserfaches e.V. (D\¥&wWi)als Stand der Technik angese-
hen werden und bildet die Grundlage der weiteren Vorgehensveesdir die Arbeit wesentlichen
Aspekte des DVGW-Ansatzes werden in Abschnitt 4.1 ausfatslihandelt.

In den Abschnitten 4.2 und 4.3 wird die Vorgehensweise zur Erngttimd monetéren Bewertung von
Zeiteinsparungen anhand von zwei konkreten Prozessen Hdeadpadmonstriert.

4.1 Referenzmodell

4.1.1 Bestandteile des Referenzmodells

Die Studie zur Nutzung von digitalen GIS-Daten in Gesehéftiufen liefert nach Einschatzung des
DVGW erstmals eine zusammenfassende Darstellung Uber derendermgsumfang raumbezogener
Daten in deutschen Versorgungsunternehmen. Die Studie eathdReferenzmodell fir diejenigen
Geschaftprozesse, in denen raumbezogene Informationen ted@vdnDer Anspruch der Studie auf
allgemeingultigen Charakter ihrer Ergebnisse wird daegriindet, dass die Ergebnisse in einem itera-
tiven Abstimmungsverfahren mit zwolf beteiligten Versorgurgernehmen entstanden sind. Das Re-
ferenzmodell erwies sich als geeignete Grundlage fir diekaopeit des Autors sowie fur die Unter-
suchungen zu dieser Arbeit.

Das Referenzmodell des DVGW wurde mit Hilfe des Softwardpa&RIS der Firma IDS Scheer er-
zeugt. ARIS, als Quasi-Standard zur Dokumentation undy8ealon Geschéftprozessen, wird generell
zur konsistenten und redundanzfreien Modellierung der Abléaufeinem Unternehmen eingesetzt
(DVGW, 2000). Die grafischen Ablaufbeschreibungen erfolgen in tigti&des DVGW in Form von
Ereignis gesteuerten Prozessketten (Scheer, 1998a und b).



50 Ermittlung und monetare Bewertung von Zeiteinsparungen

Wahrend der DVGW innerhalb der Prozesse des ReferenzmedetfjenannteFunktionen” als die
»Kleinsten dargestellten elementaren Arbeitsschritiezeichnet, ist es fur die weiteren Untersuchun-
gen meist notwendig diese weiter zu unterteilen. Deshattdem dig=unktionendes DVGW im Weite-
ren Arbeitsschrittegenannt, und der Begriflementarer Arbeitsschriiterwendet, wenn eiArbeits-
schrittin weitere Schritte unterteilt werden muss (vgl. Abscihhitl).

Angelehnt an das DVGW-Modell, sind in Abbildung 20 die zurigchien Ablaufbeschreibung bend-
tigten Symbole sowie die im Weiteren verwendete Nomenklagammengestellt.

(Elementarer) Arbeitsschrin oder elementa.rer Arbeitsschritt Prozess- AnstoRen eines Hauptprozesses innerhalb des
Arbeitsschritt |nne.rhalb eines Prozgsses, in dem das Produkt schnittstelle beschriebenen Ablaufes bzw. Zulieferung
NI nicht verwendet wird entscheidender Informationen aus der
J ProzeRschnittstelle fir den weiteren Ablauf
NI-gestiitzter Arbeitsschritt oder elementarer Arbeitsschritt Ansto@en eines Teilprozesses |nqerhalb des
(elementarer) innerhalb eines Prozesses, in dem das Pro;ess— beschnepenen Ablanes.bZW' Zulieferung
Arbeitsschritt Produkt NI verwendet wird schnittstelle entscheidender Informationen aus der
ProzefRschnittstelle fir den weiteren Ablauf

Als unmittelbares Ergebnis eines
(elementaren) Arbeitsschrittes eintretende
Zustandsanderung; Beschreibung des
Entscheidungskriteriums bei Verzweigung
von Prozessen

Funktionalitat des NIS zur optimalen Unter- Und-Konnektor: ) ;
. . ; - Jeder der folgenden (elementaren) Arbeitsschritte
stlitzung eines (elementaren) Arbeitsschrittes

muss ausgefiihrt werden

Exklusives Oder:
Nur einer der folgenden (elementaren)
Arbeitsschritte darf durchgefiihrt werden

Einer oder mehrere der folgenden (elementaren)
Arbeitsschritte kdnnen ausgefuihrt werden

@ Oder-Konnektor:

DV-Funktion

Abbildung 20: Elemente der Prozessdarstellung, angeleBEN&GW, 2000)

4.1.2 Haupt- und Teilprozesse des Referenzmodells

In der Studie des DVGW wird zunachst eine Einteilung@eschaftprozesse eines Versorgungsunter-
nehmens in folgende Kernprozesse vorgenommen:

* Marketing und Vertrieb
 Planen und Bauen
e Betreiben und Instandhalten

Innerhalb der Kernprozesse erfolgt eine weitere Unterglimgem NI-relevante Haupt- und Teilpro-
zesse. Hauptprozesse zeichnen sich durch ihre Wertschdfifudgs Unternehmen sowie die Einma-
ligkeit ihres Ablaufs aus und durchlaufen oft mehrere Abteilangefolgenden Hauptprozessen wer-
den die NI-Produkte verwendet:

* Verdichtungsaktion (Kernprozess Marketing und Vertrieb)

» Erstellung eines Hausanschlusses (Kernprozess Planen und Bauen)
* Planen und Bauen von Netzleitungen (Kernprozess Planen ued)Bau
+ Stdrfallmanagement (Kernprozess Betreiben und Instandhalte

* Instandhaltung (Kernprozess Betreiben und Instandhalten)

Teilprozesse unterstitzen die Hauptprozesse ggf. an rel8egllen und weisen einen eng begrenzten
Ablauf auf. In folgenden Teilprozessen werden die NI-Produterendet:

* Adressverwaltung

* Auskunftserteilung

* Bauausfiihrung

* Schadensdokumentation
* Rohrnetzberechnung
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* Vermessung / Dokumentation
* Rechtliche Sicherung von Leitungen

Der DVGW legt im Einzelnen fest, zwischen welchen Haupid Teilprozessen Schnittstellen beste-
hen. Ein Teilprozess kann mehrere Hauptprozesse unterstiitderin Hauptprozess von mehreren
Teilprozessen unterstitzt werden. Aus den Festlegungen de$VD&€3t sich der in Abbildung 21
dargestellte Gesamtablauf des Kerngeschafts eines Vengstguernehmens ableiten.

. " I l : I Rohmetz- I :
Verdichtungsaktion Adressverwaltung berechnung
Rohmetz-
berechnung V
Bauausfiihrung 5
Vermessung/
Dokumentation

Rechtliche
Sicherung von
Leitungen

Erstellen eines
Hausanschlusses

Planen und Bauen
von Netzleitungen

Bauausfithrung '
Vermessung/
Dokumentation

Inbetriebnahme/
Versorgung

Schadens-
dokumentation

Storfall-
management

Instandhaltung

Auskunftserteilung
J

Stillegung, Ausbau
des Betriebsmittels

Abbildung 21: Kerngeschaft eines Versorgungsunternehmensedbgals (DVGW, 2000)

Die grafische Darstellung einzelner Haupt- und Teilprozéssehaltet nur stichwortartige Beschrei-
bungen und wird in der Studie des DVGW durch ausfuhrlicherefBeungen ergénzt. Diese ergan-
zenden Beschreibungen beugen Missverstandnissen und Fehltateypea bei der praktischen Arbeit
mit dem Referenzmodell vor. Abbildung 22 zeigt die grafischestetung fir den Fall des Teilprozes-
ses Auskunftserteilungind beispielhaft zusatzlich die erganzende Beschreibunghestsschrittes
Information vervollstéandigen
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Interne oder
externe
Anfrage

G’::‘r‘::jag‘; d”f_‘zhe erganzende Besclibung
o e zum Arbeitsschritt
LInformation vervollstandigen*
Visualisierung
— ]
( 5 . ) _ — Bei den meisten VU gibt
Geblet§aysschnltt - es neben der digitalen
definieren _ - Dokumentation des GIS
—_—————— noch Nebenakten wie
- z.B. Hausanschluss-
— karteikarten,
fH_\ Vermessungsskizzen,
Sachdaten Information e:jc..,.;:hle m(éht Itn d:n
erfassen/editieren vervollstandigen _digitalen bestand
eingepflegt worden sind.
b—) Diese Unterlagen
~ — missen im Rahmen der
—~ Auskunft mit Gbergeben
fi_\ —~ — werden, sofern dies
Priffung auf —~ — — erforderlich ist.
Relevanz —~

Relevanz
absehbar/nicht

eindeutig
( Gebiet der \

Mafnahmen des
Anfragenden

\ erfassen /

Nicht relevant

Redlining

|
J

Sachdaten Betroffene Bereiche
erfassen/editieren (intern) informieren

y

Datenextrakt
erstellen

Visualisierung Plan ausdrucken Plotausgabe Plotten

Auskunfts-
unterlagen
komplettieren

Auskunft erteilen
und archivieren

——

)

Ggf.
Rechnungsstellung

——

Abbildung 22: Teilprozess Auskunftserteilung, angelehnt A, 2000)
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Der DVGW nimmt keine weitere Unterteilung der Arbeitsgbd vor, weil diese abhangig ist von der
individuellen Situation und Vorgehensweise im einzelnen \Ygismsunternehmen. Die vom DVGW
gewahlte Granularitat der Prozessdarstellung ist dachestimmt, dass das Prozessmodell Referenz-
charakter fur alle deutschen Versorgungsunternehmen desu@hWasserfaches haben soll.

4.2 Teilprozess Auskunftserteilung

Anzahl externer Auskiinfte

Durch den Teilprozes8uskunftserteilungvird vor

allem die Erfiillung der Auskunftspflicht, die Ver- goo
meidung von Gefahr fur Leib und Leben von Per-
sonen sowie von Schaden am Leitungsnetz ange!®| | i

strebt. Die Auskunftserteilung ist gemal3 (VDEW, .. |-

2002) der am starksten ausgepragte Verwendungs- D 9
zweck fir NI-Produkte in Versorgungsunterneh-so " | |
men.

400

Der Teilprozess Auskunftserteilung (s. Abbildung zq9 |~
22) ist wegen der fortschreitenden unterirdischen o
Verbauung von Betriebsmittel und der damit ver- 200
bundenen wachsenden Anzahl externer Anfragen100
an die Versorgungsunternehmen (s. Abbildung 23) 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01
von zunehmender Bedeutung. Eine zuverldssige

Auskunft, wo sich die Betriebsmittel befinden, Abbildung 23: Entwicklung der Anzahl exter-
muss auch in Zukunft trotz erhbhtem Betriebsmit- ner Auskiinfte (Frank, 2001)
telaufkommen im Erdreich jederzeit méglich sein.

In vielen Versorgungsunternehmen tritt die fur den gesaiédprozess Auskunftserteilung verant-
wortliche Person als Kunde auf und fragt verschiedene NI-Rr@dheim Anbieter nach. Es sei darauf
hingewiesen, dass stattdessen, je nach Organisationeim @lnternehmen auch Verantwortliche von
einzelnen oder mehreren Arbeitsschritten innerhalb eines Hadgt-Teilprozesses als Kunden ange-
sehen werden konnen. Es liegt im Ermessen des Unternehmersgahen Prozesse abzugrenzen
(vgl. Abschnitt 2.3.3) und damit vorzugeben, wer als Kunde fuclveeNI-Produkte auftritt. In jedem
Fall missen zur Ermittlung von Zeiteinsparungen, die durclEdesatz von neuen NI-Produkten ent-
stehen, die NI-gestitzten Arbeitsschritte eines Kundelysiag!werden.

Durch die Analyse eines konkreten Arbeitsschrittes ddproegesses Auskunftserteilung vor und nach
Einsatz von neuen NI-Produkten wird zunachst das iBrader Vorgehensweise im Detail demonstriert
(s. Abschnitte 4.2.2). Diese fur alle relevanten Arbdiste analog anwendbare Vorgehensweise wird
in Abschnitt 4.3 am Beispiel des Hauptprozesses Instandhalimngeitere Gesichtspunkte erganzt.

Diese Erganzung ist immer dann von Bedeutung, wenn es sigbmpiexe Prozesse handelt.

4.2.1 Die Notwendigkeit elementarer Arbeitsschritte

Im Rahmen der Arbeit ist die Analyse der Arbeitsschitté/ersorgungsunternehmen von Interesse,
die bereits bisher NI-gestitzt waren und auch durch neueddliiRte unterstitzt werden kénnen. Diese
sind gemaf der vereinbarten Nomenklatur (vgl. Abschnitt 4.1.1) in demed3modell des DVGW
grau eingefarbt.

Die in Abschnitt 4.1.2 erwéhnten ergdnzenden BeschreibungenRaferenzmodell des DVGW
(DVGW, 2000) deuten oft bereits darauf hin, dass eine detégite Darstellung der Ablaufe im Ver-
sorgungsunternehmen mdglich und in bestimmten Fallen notwistdBeispielsweise sind haufig die
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vom DVGW im Referenzmodell identifizierten Arbeitsscleith elementare Arbeitsschritte zu untertei-
len, damit Prozessverantwortliche ihre Anforderungen firlUdimfang an bendtigten Daten und deren
Qualitat festlegen kénnen. AufRerdem ist durch die Analyse leoneataren Arbeitsschritten eine zu-
verlassige Ermittlung von Durchlaufzeiten mdglich und damit\degleich des Zeitaufwands, der vor
und bei Einsatz von neuen NI-Produkten entsteht.

Elementare Arbeitsschritte sind die kleinste Einheit fidiiedie Zwecke der Arbeit bendtigt wird. Nach
Festlegung von elementaren Arbeitsschritten muss klaraahtieden werden kénnen, welche von die-
sen NI-gestitzt sind und welche nicht durch ein NI-Produtdrstiitzt werden.

Aus der erganzenden Beschreibung des Arbeitsschriftasnation vervollstdndigedes Teilprozesses
Auskunftserteilung in Abbildung 22 wird deutlich, dass datelRezmodell des DVGW bereits unter
der Annahme erstellt wurde, dass die Betriebsmitteldatemem NIS dokumentiert werden. Aufgrund
der vielfaltigen Situationen in der Praxis, wurde jedoch offelassen, wie umfassend die Leistungsfa-
higkeit des eingesetzten NIS ist. Diese geht aus der Femmgdj hervor: Bei den meisten VU gibt es
neben der digitalen Dokumentation des GIS noch Nebenakten. ... Diesg#rmentssen ... mit tber-
geben werden, sofern dies erforderlich’ i@VGW, 2000). Das bedeutet, dass die Durchlaufzeit fur
den Arbeitsschrittnformation vervollstandigemon den Moglichkeiten des eingesetzten NIS abhéngt.
Im Einzelfall muss ein Versorgungsunternehmen, gemafhdébschnitt 4.2.2 beschriebenen Vorge-
hensweise, seine individuellen elementaren Arbeitssclamiddysieren, um zuverldssige Durchlaufzei-
ten zu ermitteln.

In der Praxis kann die Situation im Versorgungsunternehnsniadofern von der Formulierung des
DVGW abweichen, als die beschaffte Information niclghmvervollstandigt werden muss. Der Ar-
beitsschrittinformation vervollstandigemwird deshalb nachfolgend allgemein rBéschaffung der In-
formationbezeichnet. Dieser Arbeitsschritt wird im Folgenden belbpft und unter Beriicksichtigung
der genannten Aspekte untersucht.

4.2.2 Analyse und Vergleich der Situation vor und bei Einsatz nger NI-Produkte

Der Ablauf des Arbeitsschrittd®eschaffung der Informatiomangt davon ab, ob und welche neuen NI-
Produkte eingesetzt werden. Beispielsweise kann der Asbhititt erst als abgeschlossen betrachtet
werden, wenn die Information in einer Form aufbereitetds& den Anforderungen des Anfragenden
entspricht. Dazu mussten in der Vergangenheit beispielswiserlagen hochkopiert, Stellen in den
kopierten Unterlagen markiert oder Informationsquellen rmrmmusammengefiigt werden. Der Ar-
beitsschritt besteht somit aus bestimmten unternehmensineliféd elementaren Arbeitsschritten.

In Tabelle 7 ist das Ergebnis einer Analyse der Situatiatem ArbeitsschritBeschaffung der Infor-
mation vor dem Einsatz von neuen NI-Produkten dargestelltSftsiation). Die Ergebnisse stammen
aus Prozessanalysen, die vom Autor im Rahmen eines Rrafeldinem Versorgungsunternehmen
durchgefihrt wurden. Die zu einzelnen oder sinnvoll zusammen gafadementaren Arbeitsschritten
aufgefuhrten Durchlaufzeiten wurden von den Prozessverahbhert geschéatzt. Analog zu den Ar-
beitsschritten des Referenzmodells des DVGW sind NI-gestienteentare Arbeitsschritte grau einge-
farbt.

Die elementaren Arbeitsschritte in Tabelle 7 werden dautbh, sobald eine konkrete Auskunft ge-
winscht wird, d.h. eine bestimmte Fragestellung &gtliZur Bearbeitung dieser Fragestellung ist ein
bestimmtes NI-Produkt erforderlich. Wird zu einem and&wtpunkt eine andere Auskunft gewlinscht
ist zur Unterstitzung des Arbeitsschrittes auch ein anbtgresodukt erforderlich. Deshalb variiert die
Durchlaufzeit des Arbeitsschrittes. In Tabelle 7 istdiiechschnittliche Durchlaufzeit geschétzt wor-
den.
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Tabelle 7: Der ArbeitsschriBeschaffung der Informatioror Einsatz von neuen NI-Produkten

. . Durchschnittliche
Elementare Arbeitsschritte Bemerkung Durchlaufzeit
( Planquadrat-Nr. \
aus U-Plan ermitteln
und Bestandsplan
heraus suchen
Angefragte Situation
auf dem
Bestandsplan
heraus suchen
Die Auskunft erteilende Person entscheidet, ol die )
Beurtellung der beschaffte Information die Anforderungen der 4 min.
Information betreffenden Fragestellung erfiillt (Plausibilitat).
Anforderungen
der Fragestellung
erfullt
Anforderungen
der Fragestellung
nicht erfullt
Aufmahmeskizzen zur Dazu muss z.B. die (aktuelle) Hausanschluss-
fi Si i . . . . .
e suchen | Skizze, aus Ordnern (die sich in einem anderen
Raum befinden) heraus gesucht werden.
Angefragte Situation
auf den
Aufnahmeskizzen
heraus suchen
Beurtellung der Die Auskuntft erteilende Person muss entscheiden, 4 min.
Information ob weiter recherchiert werden muss.
Anforderungen
der Fragestellung
erfullt
Anforderungen
der Fragestellung
nicht erfullt
E—— Sltuatlon.en, dlg vor 1995 dokumentiert .wur.den,
g den werden im vorliegenden Fall gesondert, in einem
rchivunterlagen .
heraus suchen anderen Raum archiviert.
Beurteilung der Die Auskunft erteilende Person muss entscheiden,
beschafften ob weitere MaBnahmen einzuleiten sind.
Information
6 min.
Anforderungen
der Fragesrellung . i .
nicht erfilt Weitere Recherche nach zuverlassiger Information
(z.B. Ortsbegehung); Tatigkeit gehort nicht mehr
Anforderungen Weitere Matnahmen zum betrachteten Prozesskeine Durchlaufzeit!
der Fragestellung einleiten
erfillt
Kopie der benbtigts .
Unteriagen anfertgen 3 min.
erwendete Original-
Unterlagen in den .
Bestand 3 min.
zuriickbringen
Autbereitung der z.B. das manuelle Zusammenfiigen der relevgnten
felevanten Informationen in einer Kopie oder Ergéanzung yon 6 min.
Zusatzvermerken, etc.

Summe Durchlaufzeiten : 26 min.
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Durch den Einsatz von neuen NI-Produkten verdndern sich iiegenden Fall die elementaren Ar-
beitsschritte des ArbeitsschritBeschaffung der Informatiogemafd Tabelle 8. Die Durchlaufzeit des
Arbeitsschrittes konnte nach Schéatzungen der Prozessverdiatven im Durchschnitt erheblich redu-
ziert werden.

Tabelle 8: Der ArbeitsschriBeschaffung der Informatidoei Einsatz von neuen NI-Produkten

Durchschnittliche

Elementare Arbeitsschritte Bemerkung Durchlaufzeit

— Nach Eingabe der Adresse 0.&. und ggf. Mal3stab
PN T I ——. liegt der Auskuntft erteilenden Person meist inner- 0,5 min.
System halb von kurzer Zeit die gewlinschte Situation vpr.

I Die Auskunft erteilende Person entscheidet, ob (die
vorgefundene Information die Anforderungen dg

Beurteilung der

beschafften betreffenden Fragestellung erfillt (Plausibilitat).
Information

=

Anforderungen
der Fragestellung
erfullt

1 min.

Anforderungen
der Fragestellung
nicht erfallt

>

Durch Verlinkungen liegt die angefragte Situatig
Ty (eSS der Auskuntft erteilenden Person meist innerhallp 0,5 min.

: : von kurzer Zeit vor.
Beurteilung der Die Auskunft erteilende Person muss entscheiden,

Qualitat der . . . .
beschafften ob weitere MaRnahmen einzuleiten sind.
Information

Recherche im

1 min.

Anforderungen
der Fragestellung
nicht erfallt

Die Auskunft erteilende Person muss entscheiden,
ob weitere MaRnahmen einzuleiten sind.

Anforderungen
der Fragestellung
erfullt

Weitere Recherche nach zuverlassiger Information
Weitere MaBnahmen (z.B. Ortsbegehung); Tatigkeit gehort nicht mehy

einleiten

zum betrachteten Prozesskeine Durchlaufzeit!

Aufbereitung der
relevanten
Information im
System

Ergebnis der Informationsbeschaffung wird @m
Bildschirm fiir die Abgabe aufbereitet.

3 min.

Summe Durchlaufzeiten : 6 min.

Es sei an dieser Stelle betont, dass es sich bei deabgile 7 und Tabelle 8 dargestellten elementaren
Arbeitsschritten um das Ergebnis bei einem bestimmersdrgungsunternehmen handelt. Die elemen-
taren Arbeitsschritte kdnnen je nach Unternehmen, Art unthblyrder Anfrage sowie eingesetzten NI-
Produkten von den dargestellten abweichen.

4.2.3 Ermittlung von Zeiteinsparungen und monetare Bewertung

Die Gesamt-Durchlaufzeit des Arbeitsschritiésschaffung der Informatiorst bei konventioneller
Vorgehensweise ebenso wie bei Einsatz von neuen NI-Reodukr im unginstigsten Fall gleich der
Summe der jeweils in der Tabelle 7 und der Tabelle 8 angegeli@meel-Durchlaufzeiten (26 min.
bzw. 6 min.). Durch die ereignisgesteuerten VerzweigungennrAb&ufen konnen die Durchlaufzei-
ten der Arbeitsschritte variieren. Im ginstigsteit dillt die erste beschaffte Information die Anfor-
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derungen der betreffenden Fragestellung des Anfragenden. In diedmariradie geringste Durch-
laufzeit realisiert werden (16 min. bzw. 4,5 min.).

Fur die Dauer der Durchlaufzeit ist die Fragestellung, ohereAnfrage zugrunde liegt, entscheidend.
Die Uberwiegende Mehrheit der Anfragen beinhaltet erfahrung#gelie Frage nach der Lage einer
Versorgungsleitung. Um die durchschnittliche Durchlaufzeitnd@&glichen Fragestellungen zuverlassig
zu ermitteln, kdnnen diese und die dafir gemessenen Durchlanfdbiée einen langeren Zeitraum
dokumentiert werden.

Das Unternehmen, das die in Tabelle 7 und Tabelle 8 daligsErgebnisse lieferte, betreibt ein Ver-
sorgungsnetz, das eine regionale Ausdehnung von ca. 250nhknea. 15.000 Hausanschliisse besitzt.
Wéhrend Messungen der Durchlaufzeit fir den Arbeitssd@esthaffung der Informatiopei Einsatz
von neuen NI-Produkten im Durchschnitt einen Wert von 5 Minutgabemn, liegt fiir die bisherige
Vorgehensweise ein geschatzter Wert von 20 Minuten vorc&e4000 Anfragen, die das Unterneh-
men nach eigenen Angaben pro Jahr zu bewaltigen hat, @aibdpeziell fir dieses relativ kleine Un-
ternehmen eine Zeitersparnis von 125 Personentagen pro Jahr.

Allgemein wird heute in Versorgungsunternehmen ein betrélebtl Anteil an Ressourcen fur die Aus-
kunft an Dritte eingesetzt (VDEW, 2002). In Anbetracht deormen Anzahl von jahrlich, geman
VDEW, lber 60.000 Auskunftsanfragen, die ein ,durchschrittlicregionaler Energiedienstleister”
(ebenda) zu bewadltigen hat, werden die moglichen Personailkostparungen durch neue NI-Produkte
deutlich. Wird, wie in dem Beispiel zuvor, pro Anfradkeia im ArbeitsschrittBeschaffung der Infor-
mation eine Viertel Personenstunde eingespart, bedeutet dies eieenZmatrung pro Jahr von 15.000
Personenstunden. Das entspricht bei 200 Arbeitstagen von j&tactiten pro Person und pro Jahr
einem Wert von mehr als 9 Personenjahren.

Bei Kosten fiir das Auskunft erteilende Personal von bepeise € 50,- pro Stunde, Iasst sich der in
Tabelle 9 angegebene monetéare Wert der neuen NI-Produkte emethegen fir weitere Arbeits-
schritte des Teilprozesses Auskunftserteilung ebenfalildeNer, konnen die ermittelten Kennzahlen
beispielsweise in der in Tabelle 9 dargestellten Form abgegserden.

Tabelle 9: Beispiel fur die Darstellung von monetar bewertéateinsparungen von Arbeitsschritten

Arbeits- { J ( Arbeitsschritt ] [ J ( ]
schrittd Abeitsschritt 1 Beschaffun_g der . Arbeitsschritt n Summe

Kennzahlen information
Zeiteinsparung in Sturj- 025

den pro Durchlauf ’
Anzahl Durchlaufe prg 60.000

Jahr

Personalkosten pro Zejt- 50

einheit in €/Std.
Monetére Bewdung de Summe monetare

e 750.000
Zeiteinsparung pro Jahr Bewertung

Aus Tabelle 9 ist zu erkennen, dass fiur die monetare Bewesesentlich ist, wie haufig eine Anwen-
dung statt findet (SAnzahl Durchldufe Je seltener eine Anwendung vorkommt, desto héher muss die
Zeiteinsparung pro Durchlausein, damit der insgesamt bei einem Kunden entstehenderNpta
Zeiteinheit, beispielsweise pro Jahr, nennenswert ist. ABgiendungen, die selten vorkommen, ist
abzuschéatzen, ob der Aufwand fur eine monetare Bewertung dereghtist oder diese eine Wirt-
schaftlichkeitsrechnung der neuen NI-Produkte insgesangeningfiigig beeinflusst.
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Das Potenzial von ermittelten Zeiteinsparungen kann im Yfegsunternehmen nicht immer ausge-
schopft werden. Deshalb wird im folgenden Abschnitt eine ndbetersuchung tber die Verwendung
der eingesparten Zeit durchgefiihrt.

4.2.4 Maoglichkeiten und Grenzen der Verwendung von Zeiteinsparngen

Die moglichen Zeiteinsparungen im Teilprozess Auskunftsertesgtiglten sich nur ein, wenn die frei
werdende Zeit nicht dafir verwendet wird, um das Ergebni®deesses zu ,verschonern“, ohne das
dies vom Kunden gefordert ist. Insbesondere zu Beginn des #8asdér neuen NI-Produkte ist zu
Uberwachen, dass die mdgliche Effizienzsteigerung — bei gldigjezeEinhaltung der geforderten
Qualitat — erreicht wird. Von der Zuverlassigkeit der emtignh Zeiteinsparung ist auch die Qualitat der
monetaren Bewertung abhangig. Als Verfahren zur monetéarearBewg eignen sich das Times Saving
Times Salary Model (TSTS) oder das Hedonic Wage Modelndien Abschnitten 2.4.4.1 und 2.4.4.2
naher erlautert wurden.

Im einfachsten Fall, der auch bei einem Versorgungsuiiterae zutreffen kann, kdnnen im Umfang
der frei gewordenen Arbeitszeit Uberstunden abgebaut oder Arkegtsphtionalisiert werden. In die-
sem Fall lasst sich der monetare Wert tber die eingespaitteiZl das Gehalt pro Zeiteinheit der
betreffenden Personen berechnen (TSTS-Modell).

Aufgrund der arbeitsrechtlichen Situation kdnnen die verantelbethi Personen im Versorgungsunter-
nehmen dieses theoretisch vorhandene Einspar- und Rationalisjgotargial meist nicht oder nur mit
zeitlichem Verzug nutzen. Zudem priift ein gut gefihrtesgungsunternehmen vorab die zu der
Rationalisierung bestehenden alternativen Mal3nahmen. Pergtieebisher mit den Aufgaben im
Rahmen der Auskunftserteilung betraut waren, besitzest hehe Fachkompetenz in Bezug auf die
beauskunfteten Sparten. Es ist deshalb zu prifen, ob dikdragbtenz der betreffenden Personen an
anderer Stelle im Unternehmen produktiv tatig werden kamrl/orteil sind dabei die Unternehmen,
die Ubersicht und Detailkenntnis tiber ihre Ablaufe besitBaaurch kann der Einsatz der betreffenden
Arbeitskraft zu maximaler Produktivitatssteigerung an esrdgtelle im Unternehmen fihren.

Durch die Versetzung einer Arbeitskraft in eine andere Altgj erzielen die Verantwortlichen des
Teilprozesses Auskunftserteilung fir ihre Kostensthe Einsparung. Diese ist durch die Anwendung
des TSTS-Modells monetér bewertbar. Ist diese Art von Einsganicht zu realisieren, missen die
Verantwortlichen entscheiden, wie eine Arbeitskraft, agfgivon ihrer Qualifikation und ihren Fahig-
keiten, im eigenen Verantwortungsbereich eingesetzt wdwaam um eine Produktivitatssteigerung zu
erzielen.

Wird die eingesparte Zeit mit erfolgswirksamer Zusdie#rgefullt, kann durch die Anwendung des
Hedonic Wage Model (vgl. Abschnitt 2.4.4.2) eine monetare Bewertuggnommen werden. Dabei
wird eine Tatigkeitsprofilanalyse der betreffenden Persorumd nach Einfuhrung der neuen Produkte
durchgefiihrt. Fiel vormals, beispielsweise durch das H&dfen von Informationen, ein bestimmter
Teil an unproduktiver Tatigkeit an, steht diese Zeit sp@itehdherwertige, Wert schopfende Tatigkei-
ten zur Verfigung und die betreffende Person schopft inr Gededer aus (Pietsch, 2003).

Die Moglichkeiten zur Verwendung von erzielten Zeiteinsparangerden in Abbildung 24 anhand
eines Beispiels mit verschiedenen Tatigkeitsklassen (hohegevéktbeit, Routinearbeit, unproduktive
Arbeit) und Prozentsétzen zusammengefasst (Deiss undateyri988). Im Fall 1 in Abbildung 24
erfolgt die Freisetzung der Mitarbeiter bzw. Unterlassung Neneinstellungen bei gleichem Leis-
tungsumfang. Diese Maflinahmen wirken sich direkt auf dieitdewund Verlustrechnung (GuV-
Rechnung) des Unternehmens aus. Im Fall 2 wird die Zeiteingpan héherwertige Arbeit investiert,
so dass das Gesamtergebnis gesteigert wird. Im Fatd3die Zeiteinsparung nicht genutzt, sondern in
gleichwertige Arbeit investiert. Das Gesamtergebnis bleibt émart.
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Zeiteir-

Zeiteinsparung sparung

\ Zeiteinsparung

50 % hoherwertige Arbeit

¢
35 % Routinearbeit / \ \ / \ \\ / \\t@
15 % unproduktive Arbeit / \ \ / \ \& / \\t@

1. Fal 2. Fal 3. Fal

Abbildung 24: Verwendung von Zeiteinsparungen, die durch desa&ivon neuen NI-Produkten ent-
stehen nach (Deiss und Heymann, 1988)

Unter Bericksichtigung der dargestellten Moglichkeiten unen@en kann eine monetéare Bewertung
der NI-Produkte vorgenommen werden. Das Ergebnis dieser monBgsantung dient dem Anbieter
und dem Kunden als nachvollziehbare Basis ihrer Preisverhanitenglas Produkt.

4.2.5 Auswirkungen von neuen NI-Produkten

Die Mdglichkeiten die Arbeitsschritte im Versorgungsuntemen zu unterstitzten, hangen in hohem
MaRe von den Merkmalen der eingesetzten NI-Produkte ab. &sispise konnten bei dem Teilpro-
zess Auskunftserteilung (s. Abbildung 22) die ArbeitssighAuskunftsunterlagen komplettierend
Auskunft erteilen und archivieraron der bearbeitenden Person direkt am Bildschirm ihrestépksd-
zes durchgefuhrt werden. In diesem Fall entféllt der ikgbehritt Plan ausdruckenund wirkt sich
somit der Einsatz von neuen Produkten auf die Ablaufosgtion des Versorgungsunternehmens aus.

In Anbetracht der heute verfigbaren technischen Mdglichkeiten k&siokrdie Auswirkungen, die
neue Produkte mit sich bringen, noch gravierender damstélVird die Auskunftserteilung mit Hilfe
von Web-Technologie tber das Internet betrieben und eine erfispde Zugriffs- und ldentifizie-
rungssperre fir die Anfragenden integriert, kann allenrsigden Personen und 6ffentlichen Einrich-
tungen Zugriff auf die bendtigten Daten gewahrt werdenEWD 2002). Bei selbstdndigem Zugriff der
Anfragenden reduziert sich die Zahl der ArbeitsschritteTé#prozesses Auskunftserteilung weiter. Im
Extremfall kénnen von dem Arbeitsschithfrage nach Grund und Lage erfas$®es zur abschlie3en-
denRechnungsstellunglle Arbeitsschritte automatisiert abgewickelt werdeie.iBternen Bereiche des
Versorgungsunternehmens kénnen automatisch informiert werdepririgt, inwiefern eine getatigte
Anfrage von auf3en fur sie relevant ist. Somit mussen auchArbmtsschrittePrifung auf Relevanz
Gebiet der MalRnahmen des Anfragenden erfasseibetroffene Bereiche (intern) informieremcht
innerhalb des Teilprozesses ablaufen. Bei selbstandigemijlaérsvachtem Zugriff der Kunden auf die
digitalen Betriebsmitteldaten eines Versorgungsunternesriber das Internet, kbnnen der gesamte
Teilprozess Auskunftserteilung und die darin bisher bgtéitiRessourcen obsolet werden. In diesem
Fall hat der Einsatz der neuen Produkte nicht nur Auswgkn auf die Ablauforganisation, sondern
auch auf die Aufbauorganisation des Versorgungsunternehmens.

4.3 Hauptprozess Instandhaltung

Am Beispiel des in Abbildung 25 dargestellten Hauptprozdssesndhaltung wird gezeigt, wie vorzu-
gehen ist, wenn es sich um einen komplexen Prozess hdvigeitorgehensweise aus Abschnitt 4.2.3
besitzt grundséatzlich auch fur diesen Hauptprozess GultigkgjtinEend werden im Folgenden die
Unterschiede behandelt, die ein komplexer Prozess mibsiad.
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Abbildung 25:

IH-Tumus wird
beibehalten

Instandsetzung

Hauptprozess Instandhaltuaggelehnt an (DVGW, 2000)
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4.3.1 Ereignisgesteuerter Ablauf des Hauptprozesses Instandhaltg

In einem Versorgungsunternehmen sind im Rahmen des Haupg®ezZestandhaltung verschiedene
MalRnahmen notwendig, um die Funktionsfahigkeit und die SicletheiVersorgungsnetzes zu ge-
wahrleisten. In dem Referenzmodell des DVGW wird dem Reniprgetragen, indem zu Beginn des
Hauptprozesses Instandhaltung der ArbeitsscBetektion der Sparte/ IH-Objekttymrgenommen
wird. In diesem Arbeitsschritt wird die durchzufiihrendafahme konkretisiert, indem die Sparte und
der Typ der Instand zu haltenden Objekte gewdahlt werden. Bumitéschritt ist bestimmt durch die
Art, wie das Versorgungsunternehmen seine Instandhaltojeds® organisiert (DVGW, 2000).

Das Ergebnis des Arbeitsschritt8elektion der Sparte/ IH-Objekttyprd im Folgenden gemafd der
eingefihrten Nomenklatur Ereignis genannt. Durch die verschieder@gniSse, die eintreten kdnnen,
kann der Hauptprozess Instandhaltung sehr komplex werden. Unabhiawgig, welches Ereignis
eintritt, sind anschlielRend gemanR (DVGW, 2000) die Arbeitgseltles Referenzmodells durchzufih-
ren. Die elementaren Arbeitsschritte dieser Arbdiisge konnen sich dagegen je nach Ereignis unter-
scheiden. Im konkreten Fall der bereits erwdhnten Profetadtes Autors sind im Anschluss an den
ArbeitsschrittSelektion der Sparte/ IH-Objekttygrht Ereignisse moglich. Abbildung 26 stellt diese
Ereignisse zu Beginn des Hauptprozesses Instandhaltung lyrddis

Selektion der
Sparte/ IH-

Objekityp

Wanung Funktlons
Rohrnetz- Uberpriifung Ortsnetz- Wartung KKS- Odor- Hochdruck- prifung
berprif HA-Regler/ Schieber- KKS-Anl M M Gasregel- Gasdruckregel-
{liberpriifung Zahlerwechsel kontrolle niage essung essung anlagzr(egxeiern) anlsa\;silr:iee%i)

Lah

Uberwachungs-
bezirke festlegen

Turnusmagig Gesondert instand

instand zuhaltende zuhaltende BM
BM ermitteln ermitteln

Abbildung 26: Mdgliche Ereignisse im Anschluss an den Arbitds Selektion der Sparte/ IH-
Objekttyp

Durch den Eintritt der verschiedenen, alternativen Ereigniisd der Prozess Instandhaltung zuneh-
mend komplex, weil je nach Ereignis unterschiedliche elenentrbeitsschritte resultieren. Dieser
Komplexitat muss bei der Darstellung der Ergebnisse von RBanzagsen (vgl. Tabelle 11 in Ab-
schnitt 4.3.2) Rechnung getragen werden.

4.3.2 Analyse und Vergleich der Situation vor und bei Einsatz nger NI-Produkte

Bei der Analyse der Situation vor dem Einsatz von neuenrddikten (Ist-Situation) missen genau
diejenigen Arbeitsschritte und elementaren Arbeitssclaitedysiert werden, die in Zukunft durch die
neuen Produkte unterstutzt werden kdnnen (Soll-Situation). GeeaEinschatzung des DVGW gel-
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ten die in Tabelle 10 dargestellten Arbeitsschritte ldaaptprozesses Instandhaltung als NI-gestitzt.
Die vom DVGW formulierte erganzende Beschreibung erladentinhalt der Arbeitsschritte und lie-
fert einen Anhaltspunkt, bei welchen elementaren ArbeitgtanNI-Produkte Unterstiitzung bieten.

Tabelle 10: NI-gestutzte Arbeitsschritte des Hauptprozeassenidhaltung (IH) (DVGW, 2000)

NI-gestutzte
Arbeitsschritte

Ergénzende Beschreibung

—

Kostenkalkulation
und -optimierung

~————/

Ein Werkzeug fur die Kostenkalkulation/-optimierungdst raumbezoge-
ne Ermittlung von Touren, Uber die die Fahrzeiten bei ddyeltdcksich-
tigt werden.

Zuweisung von
internen Resourcen
zu UW - Bezirken

Alle Instand zu haltenden Objekte, die vom VU intern aldustat werder
sollen, werden den zur Verfigung stehenden Ressourcen zsggy
Hierbei sind die Verfiigbarkeit von Mitarbeitern, Fahrzeugetilfs-
/Messwerkzeugen, etc. mit zu berlcksichtigen.

vie

Es wird sicher gestellt, dass es durch die paralleleiédiung von IH- ung

)
Koordination mit Baumalinahme nicht zu ungewollten Sperrungen kommt. Zum anderen
B sollten IH-Tétigkeiten nicht an Objekten geplant wegdtia im Laufe def
—_— IH-MaRnahme ohnehin saniert/ausgewechselt werden.
Rossaremone™) Nach Ausschreibung, Bewertung und Auswahl eines externen @uwlftra
Ubergabe nehmers wird der Auftrag Uber die Instand zu haltenden Qbpektden
A“f‘;g;'('t‘éfr:':‘ge” Auftragnehmer tbergeben. Dazu gehoren neben dem Durchfihrungszeit
plan auch die Lagebeschreibung der Instand zu haltenden Objekte
/" Dokumentation/ Die Uberwachungsergebnisse sind zu dokumentieren (z.B. tvisfess
Uoenwachoager Datentréger, usw.) und gemaR der gesetzlichen Aufbewahruagssitien
\__ergebnisse zu archivieren (z.B. auch in Form gescannter Protokolle)

Auswertung der
Ergebnisse/
Befundsaufnahme

~——/

Die Ergebnisse werden ganzheitlich ausgewertet. Im Raldieser Aust
wertung erfolgt die Bewertung des Netzes/der Betriebsmittel

Anhand der in Tabelle 10 genannten Arbeitsschritte ist zshaahprifen, welche Arbeitsschritte auch
aus Sicht des betreffenden Versorgungsunternehmens NI-gastidtzim Rahmen der genannten Pro-
jektarbeit wurde beispielsweise der Arbeitsscldatiresplanung durchfihregbenfalls als NI-gestitzt
identifiziert und deshalb in Abbildung 25 entsprechend gekennzei¢imaet hinterlegt). Dartber hin-
aus muss das Versorgungsunternehmen unter Berlcksichtigueggeieen Situation analysieren, in-
wiefern die NI-gestitzten Arbeitsschritte weiter inmeéntare Arbeitsschritte unterteilt werden miissen,
damit die Prozessverantwortlichen Durchlaufzeiten altaeh&der messen kdnnen.

Nach der Erarbeitung der individuellen Ist-Situation gemaR\uidegehensweise in Abschnitt 4.2.2
werden fur die einzelnen Arbeitsschritte die bendtigtieeiszeit und die daraus resultierenden Perso-
nalkosten ermittelt (vgl. Abschnitt 2.4.4). Die so erntigie Werte sind in einer Matrix zu dokumentie-
ren. In den Spalten dieser Matrix werden die Werte i@N#-gestutzten Arbeitsschritte, in den Zeilen
die Werte fur die mdglichen Ereignisse gefiihrt und diese abBelmd jeweils summiert. Das Prinzip
dieser Art der Dokumentation ist in Tabelle 11 dargestellt
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Neben den Werten, die fiur die (elementaren) ArbeitssehatiEreignis ermittelt und in eine Matrix
tbernommen werden, wird durch sukzessive Aggregation der Adffim Personalkosten

* inden einzelnen Arbeitsschritten innerhalb des Hauptpesdsastandhaltung,
» je Ereignis innerhalb des Hauptprozesses Instandhaltung und
* in dem Hauptprozess Instandhaltung insgesamt

transparent.

Die in der Matrix dokumentierten Werte erlauben eine Rigdle Analysen, wie beispielsweise:

* An welchen Stellen entsteht welcher Aufwand?

* Wie hoch ist der Aufwand, ausgedrickt in Prozent des gesafutfwands, beispielsweise fur ei-
nen Arbeitsschritt oder fir den Hauptprozess bei Eintritebestimmten Ereignisses?

* Wo besteht welches Potenzial fur die Einsparung von AufwanchdDptimierung von Arbeits-
schritten?

* Welche Anforderungen ergeben sich aus diesem Potenziad ankginftiges NI-Produkt?

Im Anschluss an die Aufnahme der Ist-Situation ist die Amabjar NI-gestitzten Arbeitsschritte bei
Einsatz von neuen NI-Produkten vorzunehmen (Soll-Situatigies gelingt umso besser, je deutlicher
absehbar ist, wie leistungsféahig die neuen Produkte sl erfolgt analog zu der in Abschnitt 4.2.3
beschriebenen Vorgehensweise. Die Ergebnisse der Anatysarslog zur Vorgehensweise bei der
Ist-Situation in Matrixform zu dokumentieren.

Werden dem Kunden mehrere Alternativen, mit NI-Produkieterschiedlicher Leistungsfahigkeit,
angeboten, kdnnen die Arbeitsschritte und elementaren tésbkritte fir mehrere Soll-Situationen
entwickelt werden. Fur jede Soll-Situation mussen die Ergsbnilann in Matrixform vorliegen. So-
wohl die Matrizen der Soll-Situationen als auch die Matrix ldésSituation bestehen im Falle des
Hauptprozesses Instandhaltung aus den gleichen Spaltent¢échette) und Zeilen (Ereignisse) und
konnen dadurch miteinander verglichen werden. Meist ist ifPdiexis der Vergleich einer Ist- mit ge-
nau einer konkreten Soll-Situation von Interesse.

Fir eine Ermittlung der durch den Einsatz der neuen NI-Ptedugkadnderten Durchlaufzeiten oder der
Personalkosteneinsparungen, sind stets mindestens zwei Zuatiévelgleichen: Die Ist-Situation mit
einer durch den Einsatz von neuen Produkten neu entstartieunssion.

Das Prinzip eines solchen Vergleichs ist durch die Matiz& abelle 11 dargestellt. In den Spalten der
Matrix werden jeweils die Werte fur die NI-gestitzten Ardsghritte, in den Zeilen die Werte fir die
moglichen Ereignisse gefuhrt und zu einer Summe addiert. DurcWetgieich von korrespondieren-
den Matrixelementen kann die Nutzendifferenz in einzeln&eifgschritten ermittelt werden.



Aufwand fiir Personalkosten in den NI-gestltzten ArbeitsschbgeBinsatz der neuen NI-Produkte

Arbeitsschrii

Kostenkalkulation  ZDSEEg) Yo
L internen Resourcen
und -optimierung . .
zu UW - Bezirken

) Ausschreibung/
Koordination mit Ubergabe
Bauaktivitaten Auftragsunterlagen

Dokumentation/
Archivierung der
Uberwachungs-

Auswertung der
Ergebnisse/
Befundsaufnahme

Gesamt

Ereianis ) an Externe ergebnisse
Aufwand fiir Personalkosten in den NI-gestitzten Arbeitsschutieicinsatz der neuen NI-Produkte
Arbeitsschri P Ausschreibung/ Dokumentation/ N\ (™ /o ting der
Kostenkalkulation : Koordination mit Ubergabe Archivierung der ;
» o apimienn || |25 R | | et ||| auagsimrigen | | Soomacnge | | ooneane || OS2
Ereignis an Externe  J ergebnisse  J

t/€

t/€

Rohrnetz-
tberprifung

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

Uberpriifung
HA-Regler/
Zahlerwechsel

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

Ortsnetz-
Schieber-
kontrolle

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

Wartung
KKS-Anlage

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

<Mz::;-ng> e e e e e ve |te| ve | ve
t/e t/e t/e t/e t/e ve || ve | t/E

anlage (extern)

Funktions-
prifung
Gasdruckregel-
anlage (intern)

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

e | t/€

t/€

t/€

Gesamt

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€

t/€ |t/€
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Die durch die beschriebene Methode erzielbaren Ergebnisadenl eine Vielzahl weiterer Analysen,
wie zum Beispiel folgende:

* Wie andern sich die Personalkosten in einzelnen Arbeitsrhioder fur den Hauptprozess bei
Eintritt eines bestimmten Ereignisses oder im Hauptproaegesamt?

« Wie hoch ist die Anderung der Personalkosten in Prozemstpibiweise fiir einen Arbeitsschritt
oder fur den Hauptprozess bei Eintritt eines bestimmteig&sses?

« Wie verteilt sich die Anderung der Personalkosten auf die lagzeirbeitsschritte des Hauptpro-
zesses?

Ein Kunde, zum Beispiel der Verantwortliche der Rohrnetziriéung im Hauptprozess Instandhal-
tung, kann durch seine Angabe von Durchlaufzeiten und duecArdvendung der beschriebenen Vor-
gehensweise einen wesentlichen Beitrag zur monetaren fBegeder Nutzendifferenz der NI-
Produkte leisten.

4.4 Zusammenfassung

Die Analyse der Haupt- und Teilprozesse ist fiir jedes Vgusgsunternehmen die Voraussetzung fur
die systematische Identifikation der Stellen, an denen eieifNormation von Bedeutung ist. Sind die-

se Stellen in einem Prozessmodell klar dargestelligessim Weiteren moéglich die Kunden von NI-

Produkten sowie deren Anforderungen zu ermitteln. Diem@hearen) Arbeitsschritte kdnnen sich

durch den Einsatz der neuen NI-Produkte veréandern. Es wexagt, dass im Extremfall ein oder

mehrere Arbeitsschritte eines Haupt- oder Teilprozesses gatfallen konnen. Ein Prozessmodell in
der Detailliertheit elementarer Arbeitsschritte ist Girindlage fiir die Ermittlung von Zeiteinsparun-

gen, die sich durch den Einsatz der neuen NI-Produkte ergebe

Das Referenzprozessmodell des DVGW (DVGW, 2000) stellt ¢emdSler Technik und eine geeigne-
te Ausgangsbasis fiir die Arbeit dar. Auf Basis der Arbsitsite dieses Modells wurde gezeigt, wie
sich unternehmensindividuell elementare Arbeitsschriiteiten lassen. Im Anschluss an die Identifi-
kation der NI-gestitzten elementaren Arbeitsschritte di@dProzessverantwortlichen in der Lage deren
Durchlaufzeiten zu messen oder zu schatzen.

Die in Abschnitt 4.2 und 4.3 beschriebene Vorgehensweise eighev@ allem fiir Kunden, deren

Geschaftprozesse ausreichend detailliert bekannt sinsltiiffeinsbesondere fir die Kunden innerhalb
des Versorgungsunternehmens zu, da deren (elementare)séechsite bereits bekannt sind oder im
Detail identifiziert und modelliert werden kénnen. Die Vorgemesise ist grundsatzlich ebenso prakti-
kabel fur die Ermittlung von Zeiteinsparungen externer Kundennvegisreichend detailliert und zu-
verlassig bekannt ist, welche Anwendungen und Fragestellungsren (elementaren) Arbeitsschrit-
ten existieren.

Durch die demonstrierte Vorgehensweise wird transpareith&&eiteinsparungen durch den Einsatz
der neuen NI-Produkte fir die Kunden resultieren. Die Anwegdies TSTS- oder des Hedonic Wage
Model (vgl. Abschnitt 2.4.3) ermdglicht eine nachvollziehbare étimnung der Zeitersparnis in einen
monetaren Wert.

Im Weiteren stellt sich fir den einzelnen Kunden von neuerbNidukten die Frage, welche der fir ihn
relevanten Nutzenpotenziale letztlich auf eine Zefgémung zurtick zu fuhren sind und deshalb mit der
beschriebenen Vorgehensweise monetar bewertet werden kénnen.
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Prinzip des kritischen Rationalismus:
~Wissenschaft darf nicht am Verifikationsprin-
zip orientiert sein, die bestehenden Theorien
und Paradigmen immer wieder zu bestatigen,
sondern am Falsifikationsprinzip: Durch Kkriti-
sche, rationale Diskussion mussen die Schwa-

chen von Theorien ersetzt werden.”

(Karl Popper)

5 Bedeutung der Methode

Auf Basis des Ansatzes der Arbeit werden im Folgenden dieuBeugund die monetare Bewertbar-
keit von Nutzenpotenzialen, die in der Literatur genannt werei@geschatzt (vgl. Abschnitt 5.1-5.5).
Es wird eine Einteilung dieses Nutzenpotenzials vorgenamnmelem drei neue Nutzenkategorien
eingefuhrt werden (vgl. Abschnitt 5.6). AbschlieRend wird inaetie&apitel die Methode dieser Arbeit
auf Basis des Kriterienrahmens von (Pietsch, 2003) beyugiltAbschnitt 5.7).

Das fir einzelne Kunden vorhandene Nutzenpotenzial ist vohalstungsfahigkeit der neuen NI-

Produkte sowie den vorhandenen und geplanten Anwendungen abHlaamigkommt, dass erst im

Laufe der Zeit neue Anwendungen bekannt werden kdnnen, die mitedem Produkten unterstiitzt
werden (Behr, 2000). Ein Kunde kann die in der Literatur bedwdmien Nutzenpotenziale als Anhalts-
punkt verwenden, um die Nutzenpotenziale zu identifizierenfldigan unter Beriicksichtigung seiner

eigenen Situation zutreffen.

In der Literatur existieren Beitrdge, in denen ganzitmeste NI-gestitzte Anwendungen und deren
Nutzenpotenzial detailliert vorgestellt werden (Gleixi#02). Dartber hinaus finden sich, wenn auch
unterschiedlich detailliert, weitreichende Darstellungen vatz&hpotenzialen der neuen NI-Produkte
beispielsweise bei (Knepper, 1990; Dickinson und Calkins, 1988; 3608; DVGW, 2000; VDEW,
2002; Gaiser und Ohneberg, 1997; Behr, 2000 und Bernhardt, 2002a).

Fur die Untersuchungen in diesem Kapitel werden reprasentdtitzenpotenziale aus verschiedenen
Beitragen aus der Literatur behandelt. Einen sehr umfahgrmreiBeitrag stellen die bei Bernhardt for-
mulierten Nutzenpotenziale dar. Vielfach werden an amd8tellen in der Literatur die gleichen oder
dem Prinzip nach vergleichbare Nutzenpotenziale genargitel® Nutzenpotenziale von anderen Au-
toren werden zur Veranschaulichung einzelner Thesen Hbefpigngefiihrt.

In Tabelle 12 sind die bei (Bernhardt, 2002a) formulierterz&hyotenziale von neuen NI-Produkten,
nach Nutzenkategorien geordnet, dargestellt. In der letztaiieSn Tabelle 12 wird die Bedeutung
beziehungsweise die monetare Bewertbarkeit der einzelneerpatznziale eingeschatzt. Diese Ein-
schatzungen werden in den folgenden Abschnitten begriindet.
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Tabelle 12: Nutzenkategorien/Nutzenpotenziale von neuen NI-Pesdo&ch (Bernhardt, 2002)

Ifd. . . Einschatzung geman
NI Nutzenkategorien/Nutzenpotenziale nach (Bernhardt, 2002a) dem Ansatz der Arbeit:
Operativer Nutzen (quantitativ, qualitativ)
Produktiver Nutzen, quantitativ — Einsparungen durch Produktivitétssteige-
rung von Geschéftprozessen
1 | Wesentliche Beschleunigung des Auskunftsdienstes monetar bewertbar
2 | Vermeidung von Redundanzen bei der Datenerfassung nicht relevant
3 | Automatisierung von Arbeitsablaufen bei der Erfassung onifiiirung von Daten nicht relevant
4 | Reduzierung des Arbeitsvolumens durch Entfall einer kontinuienlieti@nwerkserneug- nicht relevant

rung/Fortfihrung analoger Daten entfallt

5 | Hohere Produktivitat der Aktualisierung: Laufendhaltung des Pléswerd Auskunftser nicht relevant

teilung mit gleichem Personalbestand bei steigendem Undemzu pflegenden Daten

6 | Gof. Kostensenkung durch Entfall der eigenen Fihrung/Aktualisietangsrundkarte nicht relevant
durch deren wirtschaftlich vorteilhaften Bezug/den Bezug von tépda

7 | Verminderter Administrations- und Wartungsaufwand durch Reduziedang Viel- nicht relevant
falt/Inhomogenitét der IT-Landschaft im Bereich raumbezogBaéen

8 | Verminderter Administrations- und Wartungsaufwand durch Veriticheng von Da- nicht relevant
tenbestanden
9 | Nutzung der erzeugten Geodaten als kommerzielles Wirtsgiiafts nicht relevant

Produktiver Nutzen, qualitativ — monetar nicht/nur sehr schwer bewertbare
Vorteile (Imponderabilien)

10 | Verbesserung der Qualitat des Datenbestandes nicht zu bericksichtigen

11 | Verfugbarkeit konsistenter raumbezogener Daten nicht zu bericksichtigen

12 | Entscheidende Verbesserung von Aktualitdt und Vollstandigkeitralenbezogenen monetéar bewertbar
Daten bzw.
nicht zu bericksichtigen

13 | Sicherung der raumbezogenen Daten vor Verlust und Verfalschung nicht relevant

14 | Mdglichkeit der format- und blattschnittfreien Ausgabe vateD monetér bewertbar

15 | Spezielle Darstellungsméglichkeiten durch spezielle Einfardangrafik, abhéngig van monetar bewertbar

individuellen Informationsbedirfnissen

>

monetar bewertbar

16 | Komfortable Abfrage- und Selektionsmdglichkeiten durch alpharisrhe und raumbe
zogene Selektion

17 | Problemlose Veranderung der zeichnerischen Darstellung (Rtés®ntler Objektklag- monetar bewertbar

sen durch den Austausch der Prasentationsgrafik

18 | Absolute Einheitlichkeit der verwendeten Darstellungsformen monetar bewertbar

19 | Benutzerfreundlichkeit monetar bewertbar
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Strategischer Nutzen — sowohl quantitativ, als auch quadtiv

Interner strategischer Nutzen

20 | Wirtschaftliche Vorteile durch die unternehmensweite (dgiéirkeit von Information mit monetar bewertbar
folgenden Vorteilen: bzw.

¢ Verfiigbarkeit — zeitnahe Bereitstellung der Daten nicht zu beriicksichtigen
* Konsistenz der Daten

¢ Hohe Benutzerfreundlichkeit (flexible Ausschnitts- und Malstaihl)

21 | Verbesserung der Qualitat/Zuverlassigkeit der raumbezod@aten mit folgenden Vorteilen monetér bewertbar
e Aktualitat bzw.

+ Vollstandigkeit nicht zu bericksichtigen
¢ Genauigkeit

¢ Einheitliches Bezugssystem
¢ Historienfahigkeit

22 | Mdoglichkeit der zeitnahen Erstellung thematischer Karterspézielle Aufgaben auf Basis monetar bewertbar
vorhandener raumbezogener Daten

23 | Veranderung von Ablaufen/Optimierung von Geschaftprozessen —dierGestaltung neuer monetar bewertbar
Arbeitsinhalte wird das Unternehmen effizienter gestaltet

24 | Erzielung strategischer Vorteile fir das Unternehmen ddiehNutzung raumbezogener nicht

Daten fur Analysezwecke im Rahmen eines Management-Infamsatistems, damit Vortei- monetar bewertbar
le bei der Entscheidungsfindung

¢ Vorbereitung strategischer Entscheidungen

¢ Verbesserung der Reaktionsféhigkeit des Unternehmens

25 | Geschaftspolitische Ziele — ErschlieBung neuer Geschéadisfild vorhandeneKunden nicht

sowie firneueKundengruppen auf der Basis raumbezogener Daten monetar bewertbar
¢ Kundennéhe

¢ Neue Dienstleistungsangebote
* Neue Produkte

Externer strategischer Nutzen

26 | Schaffung neuer Produkte und Services fur Dritte auf des Basieigenen raumbezogemnen nicht
Daten monetar bewertbar
27 | Nutzen fiir Partnerunternehmen: monetar bewertbar

* Beschleunigung von Ausschreibungen durch zeitnahe BereitstellumgAueschrei
bungsunterlagen

¢ Beschleunigung von Planungsvorhaben durch zeitnahe Bereitstellurigjarmingsunte
lagen fir berechtigte Interessenten

28 | Nutzen fiir die Allgemeinheit durch Unterstitzung von AufgabeleimBereichen: nicht

¢ Erhaltung der Umwelt monetéar bewertbar
¢ Bessere Wohnqualitat

¢ Storungsfreie Energieversorgung

¢ Birgerndhe durch Informationstransparenz
¢ Verbesserte Reputation des Unternehmens

Das Nutzenpotenzial aus Tabelle 12 wird zunachst uoligeeriden Gesichtspunkten untersucht:

* Zuordnung der Nutzenpotenziale zu Anbieter und einzelnen Kusdétschnitt 5.1)
* Abhangigkeiten zwischen den Nutzenpotenzialen (s. Abschajtt 5.

Bei Anwendungen, die bereits in der Vergangenheit existiauteh durch den Einsatz von NI-

Produkten unterstiitzt wurden, kann ein Vergleich von Dauéteiten in elementaren Arbeitsschritten
erfolgen. Kommt es dabei zu Zeiteinsparungen, die durclEdeatz von neuen NI-Produkten entste-
hen, kénnen diese durch Anwendung der in Kapitel 4 beschriebeeodé monetar bewertet wer-
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den. Es wird weiterhin untersucht, welche Nutzenpotemzaals Tabelle 12 auf eine Zeiteinsparung
zuruckzufihren sind. Es existieren

* monetar bewertbare Nutzenpotenziale (s. Abschnitt 5.3),

bei denen bereits aufgrund der Formulierung zu erkennen ists@agu einer Zeiteinsparung fuhren.
Aul3erdem ist die

* monetare Bewertbarkeit von Merkmalen der neuen NI-Prodak#bschnitt 5.4)

naher zu untersuchen.

AnschlielRend werden die verbleibenden Nutzenpotenziale deid &2 in dem Abschnitt
* Gesondert zu untersuchende Nutzenpotenziale (s. Abschnitt 5.5)

behandelt. Es wird eingeschatzt welche Bedeutung diese Idoteemiale fir die Kunden besitzen.
Dazu werden sie unter folgenden Gesichtspunkten eingeteilt:

0 Nutzenpotenzial durch ErschlieBung neuer Anwendungen
0 Nutzenpotenziale von strategischer Bedeutung

5.1 Zuordnung der Nutzenpotenziale zu Anbieter und einzelen Kunden

In der Literatur werden die Nutzenpotenziale des Anbietetsder Kunden meist gemeinsam betrach-
tet, um die Entscheidung treffen zu kénnen, ob die Einfuhrumgs éillS aus Unternehmenssicht ge-
rechtfertigt ist. Fir eine aussagekraftige Ermittlung \dértschaftlichkeit oder eines Preises fir die
neuen NI-Produkte sind die Nutzenpotenziale des Anbietetslie der Kunden zu trennen.

In der Praxis ist die Untersuchung der NutzenpotenzialeAdegeters als Grundlage seiner Kosten-
Nutzen-Analyse von grol3er Bedeutung. Der Anbieter kann dideiorgestellte Methode fiir die mo-
netare Bewertung von Zeiteinsparungen grundsatzlich ebemgznden wie die Kunden. Gegenstand
der Arbeit ist jedoch die monetare Bewertung der neuen NibRt@dus Sicht der Kunden. Deshalb
sind die Nutzenpotenziale des Anbieters in Tabelle 12 durclEiéragnicht relevanigekennzeichnet.

Im Weiteren werden ausschlie3lich die NutzenpotenziateKunden néher betrachtet. Der einzelne
Kunde muss entscheiden, inwiefern ein Nutzenpotenzial flzulnifft und es in seine Wirtschatftlich-
keitsbetrachtung eingehen soll. Mit der Zuordnung der Nutzenpaterzu einzelnen Kunden ist die
Voraussetzung geschaffen, dass jeder Kunde die Wirtsch&#lt und einen Preis fur die neuen NI-
Produkte ermitteln kann.

5.2 Abhangigkeiten zwischen den Nutzenpotenzialen

Nutzenpotenziale missen sich klar gegen einander abgré&szem (Zilahi-Szabo und Krug, 1987).
Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung auf Basis der Nutzempmtle aus Tabelle 12 birgt die Gefahr Nut-
zen mehrfach zu bewerten. Beispielsweise lassen sdbeitien Nutzenpotenziale

* Problemlose Veradnderung der zeichnerischen Darstellung (s. Ifd. Nr. 17
» Zeitnahe Erstellung thematischer Karten fir spezielle Aufgabeid.(8rl 22)

nicht gegeneinander abgrenzen und sich deshalb nicht zuvebassgen. Weiter erschwert wird eine
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, wenn zusatzlich 8ehaffung neuer Produkte und Services fir Dritte
(s. Ifd. Nr. 26)monetéar bewertet werden soll.
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Die bei (Behr, 2000) genannten Nutzenpotenziale verdeutliclese éiroblematik. So steht dteho-
hung der Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Dokumentatioengem Zusammenhamgit der Ver-
minderung deiwWahrscheinlichkeit von Fehlinterpretationen und FehlentscheidungehderVereini-
gung und Vereinheitlichung von Datenbestandgne zuverlassige Bewertung dieser Nutzenpotenziale
ist einzeln nicht moglich. Dartber hinaus tberschneidendsete Nutzenpotenziale mit den bei Behr
eigens genannten Nutzenpotenzialen din@ere Entscheidungssicherhbzw. Optimierung von Ge-
schéaftsprozessen

Nutzenpotenziale, die sich nicht klar gegen einander abgrelassen, dirfen nicht in eine Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung einbezogen werden, bevor sie genaabsint wurden. Es ist insbesondere zu
analysieren, ob und welche Zeiteinsparungen durch diesempaienziale bei den einzelnen Kunden
eintreten.

5.3 Monetar bewertbare Nutzenpotenziale

Nach (Behr, 2000) lassen sich grundséatzlich samtliche Nouttenziale der neuen NI-Produkte eines
Kunden monetar bewerten. Manche jedoch nur durch subjektive Binsahéan von Beteiligten, so
dass sich die Ergebnisse der monetaren Bewertung einhiitmenpotenziale in ihrer Nachvollzieh-
barkeit unterscheiden. In diesem Abschnitt werden deshalicksindie Nutzenpotenziale identifiziert,
die zu Zeiteinsparungen fuhren und mit der Methode der Arlmietér bewertet werden kénnen.

In diesem Abschnitt wird gezeigt, dass ein Grof3teil defeinLiteratur genannten und fir die Kunden
relevanten Nutzenpotenziale zu einer Zeiteinsparung fEme Zeiteinsparung ist beispielsweise bei
dem Nutzenpotenzialesentliche Beschleunigung des Auskunftsdienstes (s. Ifd. béreits durch den
Begriff Beschleunigungffensichtlich. Ebenso ist bei weiteren Nutzenpot#en die erzielbare Zeit-
einsparung bereits in der Formulierung enthalten. Wirchkadsveise Informatiozeitnahbereitgestellt
oder werden elementare Arbeitsschrétizienter gestaltetbedeutet dies, dass Durchlaufzeiten verrin-
gert werden. Durch verringerte Durchlaufzeiten erzielteefeparungen kénnen mit der in Kapitel 4
vorgestellten Methode monetar bewertet werden. Diese Eiascigibetrifft die Nutzenpotenziale mit
den laufenden Nummern 1, 20, 22, 23 und 27 in Tabelle 12.

Bei weiteren Nutzenpotenzialen, wie beispielsweiselbeiormat- und blattschnittfreien Ausgabe von
Daten (s. Ifd. Nr. 14}st die Zeiteinsparung implizit formuliert. Auch frihevenn die bendétigte Infor-
mation nicht automatisch format- und blattschnittfrei vorlagrde sie so aufbereitet, dass sie fiir den
Zweck, fiur den sie benétigt wurde, dienen konnte. Beispedsvwurden Bestandspldne an ihren
Grenzen (Blattschnitt) bearbeitet und zusammen kopiertsibigine brauchbare Information fir die
Kunden darstellten. Wenn auch friher jede Information gemadenderungen der Kunden aufbe-
reitet werden konnte, ist heute durch den Einsatz der neuBmolikte der Unterschied lediglich in
der Zeiteinsparung fur die Aufbereitung zu sehen.

Weitere Beispiele fir Nutzenpotenziale, die monetar béaerind, weil sie auf eine Zeiteinsparung
zuriickzufuhren sind, werden im Folgenden gegeben:

» SpeziellDarstellungsmaoglichkeiten durch spezielle Einfarbung der GrafikdsNif. 15)
» KomfortableAbfrage- und Selektionsméglichkeiten (s. Ifd. Nr. 16)
* Problemloseé/eranderung der zeichnerischen Darstellung (s. Ifd. Nr. 17).

Entstand das vom Kunden gefordespezielleErgebnis in der Vergangenheit nicht imrkemfortabel
undproblemlos heildt das, dass dies meist mit mehr Zeitaufwand verbumde Dieser kann durch die
Analyse der betreffenden (elementaren) Arbeitsscheith@ttelt und monetar bewertet werden. Diese
Einschatzung betrifft die Nutzenpotenziale mit den laufaridi@mmern 14 bis 17 in Tabelle 12.
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Bei monetar bewertbaren Nutzenpotenzialen ist zu prifenieobies Wirtschaftlichkeitsrechnung der

NI-Produkte insgesamt nennenswert beeinflussen. Zu priiferigpielsweise die Bedeutung des Nut-
zenpotenzials bei dekufstellung eines Anlagenachweig@&gehr, 2000). Ist ein Nutzenpotenzial von
geringer Bedeutung, da es selten auftritt (vgl. Abschnit8¥.B&t der Aufwand einer monetaren Bewer-
tung nicht gerechtfertigt.

Es ist festzuhalten, dass fir alle Aufgabenstellundiendie einzelnen Kunden bereits in der Vergan-
genheit zu bewaltigen hatten und fir die sie heute neue Pragloketzen, ein Vergleich der bendtig-
ten Durchlaufzeiten in den entsprechenden elementaren Adbeittesn durchgefihrt werden kann. Fir
neu entstehende Aufgaben eines Versorgungsunternehmens, diennmieuen Produkten unterstitzt
werden (vgl. Abschnitt 5.5), kann dieser Vergleich nicht vorgenemwerden, weil keine korrespon-
dierenden Arbeitsschritte existieren. Allerdings réstdn die meisten der zu bewéltigenden Aufgaben
der Kunden aus dem Kerngeschéft der Versorgungsunternehmenclddsrch den Einsatz der neuen
Produkte nicht andert. Das bedeutet, dass ein Grof3teil der initeratur genannten und fir die Kun-
den relevanten Nutzenpotenziale monetar bewertbar ist.

5.4 Monetare Bewertbarkeit von Merkmalen der neuen NI-Produke

Die Begriffe Merkmal und Merkmalswert wurden in Abschnitt Bereits ausfuhrlich behandelt. Dort
wurden Beispiele fur Merkmale und Merkmalswerte von NI-Bkbeh aufgefuhrt. In der Literatur
werden haufig Nutzenpotenziale genannt, die in Zusammentménginzelnen Merkmalen von NI-
Produkten stehen. Ziel dieses Abschnitts ist es, die Beaguind monetidre Bewertbarkeit solcher
Nutzenpotenziale einzuschéatzen. Dazu wird folgende Auswahhvder Literatur genannten Merkma-
len von NI-Produkten naher untersucht:

* Qualitat der Daten (ISO, 2002)
» Verfugbarkeit der NI-Produkte
* Benutzerfreundlichkeit der NI-Produkte

Die Untersuchung der Bedeutung und der monetaren Bewertbarkeit Bieskmale erfolgt im Weite-
ren in der genannten Reihenfolge.

Qualitat der Daten

Mit der Qualitat und Qualitdtsmerkmalen von Geodaten bésgtiedsich insbesondere (Caspary, 1992a
und b). Unter Qualitéat von Daten wird im Folgenden die Vollsgkeli, Genauigkeit, Richtigkeit und
Konsistenz der Daten verstanden (Joos, 2000). Ein MalR3 furadenfualitat der bisher eingesetzten
NI-Produkte kann oft erst im Zuge der Herstellung der mé&redukte angegeben werden, wenn vor-
handene analoge Unterlagen als Erfassungsquellen firrdiali& von Betriebsmitteldaten in ein NIS
verwendet werden. Kosten, die durch die Bereinigung von Befizn den Erfassungsquellen entste-
hen, diirfen nicht in die Wirtschaftlichkeitsrechnung deendRrodukte eingehen.

Ebenso kann der Fall auftreten, dass die Qualitat demiteneuen NI-Produkte nicht ausreichend
hoch ist, weil bei der manuellen Eingabe der Daten ze \ehler erzeugt wurden. Das Niveau der
Datenqualitdt von zu vergleichenden NI-Produkten ist steerngttmensabhdngig. Die Bericksichti-
gung von in der Praxis moglichen Niveaus der Datenqualitat ist Giegenstand dieser Arbeit, weil

dadurch die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung von NI-Produktelibersichtlich wird.

In dem Konzept der monetdren Bewertung (vgl. Abschnitt 3.1) wirduagesetzt, dass es sich sowohl
bei den bisher eingesetzten als auch bei den neuen NI-Rendekteils um Produkte handelt, deren
Datenqualitat die Anforderungen der Kunden erfullen. Das bedelaies die Nutzenpotenziale, die in
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Zusammenhang mit der Vollstandigkeit, Genauigkeit, Richtigkait Konsistenz der Daten stehen, bei
der monetaren Bewertung der neuen NI-Produkte nicht zu bertitgen sind. Diese Einschatzung
betrifft das Nutzenpotenzial mit den laufenden Nummern 1012,120und 21 in der Tabelle 12.

Verfugbarkeit der NI-Produkte

Die Verfugbarkeit der NI-Produkte ist ein Merkmal, dasKiden bei den bisher eingesetzten ebenso
wie bei den neuen NI-Produkten beurteilen kdnnen. Zu benteihd dabei verschiedene Aspekte.
Zum einen ist von Interesse, wie schnell eine in deritdegeanderte Information fir den Kunden
verflgbar ist. Zum anderen muss der Kunde einschatzen, clier @r sich sein kann, dass eine Infor-
mation, die er beschafft hat, die beste im Unternehmdiiglzare ist. Diese beiden Félle werden im
Weiteren naher betrachtet.

Wie schnell eine Information verfiigbar ist, hangt davonad viel Zeit zwischen dem Bekanntwerden
der Anderung von Daten und der Verfiigbarkeit der NI-ProdukteeiirkKunden liegt. In der Vergan-
genheit wurden die vor Ort beispielsweise auf Skizzen erfagkéen erst einige Zeit spater in Be-
standsplane tibernommen und fur Kunden frei gegeben. Heute kabenditigte Zeit fir den Weg der
Daten von deren Erhebung vor Ort bis zur Freigabe mit Hilfe moderner Technologie, wie bei-
spielsweise mobilen Endgeréten, deutlich verringert werdergiinstigsten Fall kann der Kunde die
Anderung von Daten auf seinem Bildschirm online verfolgen. InedieBall herrscht schnellst mogli-
che Verfugbarkeit der NI-Produkte.

Auch ohne die beschriebene Online-Aktualisierung ist es den Kumeteebenenfalls moglich an aktu-
elle Daten zu gelangen. Durch Anfrage bei der mit der Erhebeagftragten Person oder Stelle kann
jeder Kunde versuchen sich aktuelle Information verfligbar zinema Diese Form der Informationsbe-
schaffung ist nur moglich, wenn die Ablaufe und Zustéandigheiteeinem Versorgungsunternehmen
entsprechend organisiert sind. Man kann sagen: Je naeni€ation und Verfahren, das im Unterneh-
men gepflegt wird, ist die Verfiigbarkeit aktueller Rledukte mit unterschiedlich hohem Zeitaufwand
verbunden und damit monetar bewertbar. Diese Einschatzun@tdigi Nutzenpotenziale mit den
laufenden Nummern 12 und 21 in Tabelle 12.

Wird eine bendtigte Netzinformation aus verschiedenen analogegreilweise redundanten Datenbe-
standen erzeugt, kann sich ein Kunde nicht sicher seimgldgieante Information gefunden zu haben,
bis er alle Informationsquellen bertcksichtigt hat,idi€rage kommen. Gibt es nur eine relevante In-
formationsquelle, beispielsweise ein digitaler Datetsves kann sich der Kunde sicher sein, dass die
beschaffte Information die beste im Unternehmen verfugisar®as bedeutet, dass sich zu verglei-
chende Produkte in Bezug auf die Zeit, die damit verbraehdem muss, um alle relevanten Informati-
onsquellen verfugbar zu haben, unterscheiden konnen. Vorausgesetabei, dass die Verflugbarkeit
der zu vergleichenden Produkte jeweils mdglich ist.

Kann eine Information aus mehreren Informationsquellemdneyehen, ist es von der Bedeutung der
Entscheidung, die getroffen werden muss abhangig, ob ateargen Informationsquellen verfiigbar
gemacht und bericksichtigt werden.

Wird eine Information nicht nur aus einer Informationsquabegeleitet, gilt: Je groRer die Bedeutung
einer zu treffenden Entscheidung, desto eher wird die verghtle Person alle verfiigbaren Informa-
tionsquellen berticksichtigen. Werden diese nicht berudgic verbleibt das Risiko einer Fehlent-
scheidung. Fehlentscheidungen kénnen zu Folgekosten fuhren (vghnitb$.3.2.1). Eine Entschei-
dung ist umso bedeutender, je hdher die Folgekosten sind, idénbeFehlentscheidung zu erwarten
sind.
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Die verantwortliche Person verwendet eine A
bestimmte Zeit auf die Informationsbe- Fr die Informationd-
schaffung. Abbildung 27 zeigt schematisch beschaffung zusatz
dargestellt das Prinzip, wie sich die Durch- lich bendtigteZeit
laufzeiten von Arbeitsabldufen &andern,

wenn in einem Unternehmen tatsachlich

gemald der Bedeutung einer Entscheidung

gehandelt wird:A Durchlaufzeitgibt an,  , pyrchiaufzeit <
wie viel Zeit im Vergleich zur Informati-

onsbeschaffung aus nur einer Informati-

onsquelle zusatzlich benétigt wird, wenn : >
mehrere Informationsquellen bericksich- Bedeutunc der zu
tigt werden miissen. treffenden Entscheidung

Abbildung 27: Anderung der Durchlaufzeiten, abhangig

Will man Folgekosten vermeiden, muss . .
g von der Bedeutung einer Entscheidung

jede verfugbare Information bericksichtigt
werden. Diese Vorgehensweise verursacht
die langsten Durchlaufzeiten. Die fiir einen Arbeitsablauf ver@aiiche Person kann abschéatzen, ob
und welche Zeiteinsparung fir sie aufgrund der unterschiedligleefligbarkeit der NI-Produkte ent-
steht und diese monetéar bewerten. Diese Einschatzungviarkmal Verfigbarkeit der NI-Produkte
betrifft das Nutzenpotenzial mit der laufenden Nummer 2Caivelie 12.

Benutzerfreundlichkeit der NI-Produkte

Die Handhabung der neuen NI-Produkte kann im Vergleich zwbidder eingesetzten aufgrund mo-
derner Technologie benutzerfreundlicher sein. Kann ein Kundgiblsweise die von ihm bendtigten
Produkte bequem und reibungslos aus einem NIS ableitehewdiese als benutzerfreundlich beurtei-
len. Hat der Kunde dagegen immer wieder Schwierigkeiten ,ddleeigewinschte Netzinformation
zeitnah aus dem NIS zu beschaffen, beurteilt er die vermmal ihm verwendeten analogen Bestands
plane als benutzerfreundlicher. Das Urteil des Kunden ullseNd&zenpotenzidBenutzerfreundlichkeit
ist stark abhangig von der Zeit die er bendtigt, um dieilmonnachgefragte Netzinformation vorliegen
zu haben.

Weitere Beurteilungskriterien fir dBenutzerfreundlichkeitwie beispielsweise die damit verbundene
Kundenzufriedenheit, treten im Falle der NI-Produkte imsdiegungsunternehmen in den Hintergrund.
Das héangt damit zusammen, dass der Kunde die ihm angebd®iéfeodukie nicht ohne weiteres
ablehnen und stattdessen andere, in der Leistungsfahigkeieigbbgire Produkte verwenden kann.
Mangels Alternativen entscheidet sich der Kunde meist fuamiangs schwierig zu bedienendes digi-
tales NIS, bevor er weiter mit analog und verteilt vgeieden Informationsquellen arbeitet.

Fur die neuen NI-Produkte gilt, dass der AnbieterBiautzerfreundlichkekontinuierlich und geman
den Anforderungen der Kunden verbessern muss. Dazu kann detekmdyitweder durch Schulung der
in einem NIS verwendeten Software daflir sorgen, dass wedeKin die Lage versetzt wird, neue NI-
Produkte problemlos zu nutzen. Oder der Anbieter erwiagt Anpassung oder einen Wechsel der im
NIS verwendeten Software, beispielsweise zur Verbesseemgrafischen Benutzeroberflaiche, um die
Anforderungen der Kunden an d@enutzerfreundlichkegrfillen zu kénnen.

Das Merkmal Benutzerfreundlichkeit wirkt sich fir die eine@ Kunden hauptsachlich in Form von
Zeiteinsparungen aus und kann deshalb monetar bewertet werdsa.Hmschatzung betrifft das Nut-
zenpotenzial mit der laufenden Nummer 19 in der Tabelle 12.
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Als Ergebnis dieses Abschnitts ist festzuhalten, dassuezehpotenziale gibt, die in Zusammenhang
mit Merkmalen der NI-Produkte stehen und bei der moneBegrertung nicht zu bertcksichtigen sind
(z.B. Qualitat der Daten). Andere Merkmale kdnnen monetéar beweerden und missen in die Er-
mittlung der Nutzendifferenz von zu vergleichenden Produkten eftddii (z.B. Verfigbarkeit der NI-
Produkte). Anhand der diskutierten Beispiele wurde das Pranzigezeigt, wie bei der Einschatzung
von Bedeutung und monetarer Bewertbarkeit von diesen Nutzenpotenzakugehen ist. Nach die-
sem Prinzip kénnen auch weitere Merkmale von NI-ProduktenA&gichnitt 3.1) behandelt werden.

5.5 Gesondert zu untersuchende Nutzenpotenziale

Nach den Ausfuhrungen in den Abschnitten 5.1 - 5.4 verblelbef abelle 12 wenige Nutzenpotenzia-
le zu untersuchen (laufende Nummern 24, 25, 26 und 28). Diese Nutizeriple treten zum einen in

Zusammenhang mit neuen Anwendungen auf. Zum anderen handeh esnsNutzenpotenziale von

strategischer Bedeutung. Diese beiden Arten von Nutzenpatkemaverden im Folgenden auf ihre
Bedeutung und Bewertbarkeit untersucht.

Nutzenpotenzial durch ErschlieRung neueAnwendungen

In drei verschiedenen Fallen, die im Folgenden beschrigbdn wird im Versorgungsunternehmen
von neuen Anwendungen gesprochen:

Zum ersten liegen neue Anwendungen vor, wenn Aufgaben igrtiiimen neu entstehen und durch
den Einsatz von neuen NI-Produkten unterstiitzt werdexizaldt, 2002) unterscheidet die neuen
Anwendungen interner und externer Kunden (vgl. Abschnitt 1.2). Flintdisnen Kunden kdnnte es
beispielsweise aufgrund ,der Wettbewerbssituation kiinftigveotlig sein, Netzzustédnde zu verschie-
denen Zeitpunkten nachvollziehen zu kdnnen“ (ebenda). Externen Kwetdan NI-Produkte bei-
spielsweise fur deren Verkehrs- oder Flachenmanagement sawie diewelt- oder Feuerwehrkatas-
ter angeboten (ebenda).

Im zweiten Fall gibt es Aufgaben, die im Versorgungsuntereehim der Vergangenheit bereits exis-
tierten, aber nicht durch den Einsatz von NI-Produktearstiitzt werden konnten. Beispielsweise exis-
tierte die bei (Gleixner, 2002) beschriebene Aufgabe, dredvgungsqualitat sicher zu stellen, in ei-
nem Stromversorgungsunternehmen bereits friher und konnte gelin, indem kostenintensive
Ersatzstromaggregate betrieben wurden. Heute kdnnen viele iaderen festgelegte Merkmale der
Versorgungsqualitat (EN 50160) geostatistisch ausgewertelewebDurch eine erfolgreiche Uberwa-
chung dieser Merkmale sind Stromausfalle vermeidbar ohné&Eirgemaggregate betreiben zu mussen.
Dadurch kann sich das Versorgungsunternehmen sinategischen Wettbewerbsvortegrschaffen,
wenn (potenzielle) Stromkunden eine tberdurchschnittlich zwessgk Versorgung fordern. Daruber
hinaus werdeiiKosteneinsparungeim zweierlei Hinsicht mdglich. Es kdnnen sowohl Sachschaden
Versorgungsnetz als auch Folgekosten, die aufgrund von Raggpsdchen von Kunden an das
Stromversorgungsunternehmen entstehen kdnnen, vermieden werdeneiGdédt an, dass das Elect-
ric Power Research Institute (EPRI) in einer Studie denugt pro Ausfall bei einem Halbleiterherstel-
ler auf 250.000 — 1 Mio. US $ schatzt. Dagegen ist eine morigtivertung dieses Falles auf Basis der
Methode dieser Arbeit bestenfalls zum Teil und nur dann ifiiglvenn Personalkosten aufgrund von
Zeiteinsparungen in elementaren Arbeitsschritten reduzerden.

Der dritte Fall von neuen Anwendungen tritt auf, wenn aus nbilktrodukten Information zu ent-
nehmen ist, die in der Vergangenheit nur durch unvertretbar holevadd hatte beschafft werden
konnen und deshalb nicht beschafft wurde. Beispielsweisamifithhmen des Kernprozesddarke-
ting und VertriebFragestellungen denkbar, die erst durch neue NI-Produkeestitzt werden konnen.
Anhand von soziografischen Daten (Alter, Einkommen), Détser Energiearten (z.B. Gas, Ol) und
Energiebedarf kdnnen mit neuen Produkten beispielsweiseéedamal vorhandene Marktpotenzial
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analysiert und Marketing- und Werbeaktionen gezielt durchgefisrden (Bayer et al., 2001). Das
kann zur Verbesserung von Entscheidungen und zu mehr Erfolg vidwetivig- und Werbeaktionen
fuhren. Eine monetdre Bewertung dieses Falles auf BasMeatbode dieser Arbeit ist nicht moglich.

Es ist festzuhalten, dass das Nutzenpotenzial von neueendiowwgen im Allgemeinen in den drei
beschriebenen Fallen nicht oder nur teilweise auf BasidMéénode dieser Arbeit monetar bewertet
werden kann. Der Anteil dieses Nutzenpotenzials im ¥erlglzu dem Nutzenpotenzial durch Perso-
nalkosteneinsparungen ist unternehmensindividuell. Er igligemeinen jedoch gering, weil im Ver-
sorgungsunternehmen heute zum Grol3teil die gleichen Aufgaberfidlen sind wie in der Vergan-
genheit und die dafur benétigte Information zum Uberwiegenden @ltd bisher beschafft werden
konnte. Diese Einschatzung betrifft die Nutzenpotenziateden laufenden Nummern 25 und 26 in
Tabelle 12.

Nutzenpotenziale von strategischer Bedeutung

Die Personen des Managements eines Versorgungsunternehnmeres l@benfalls die Rolle eines

Kunden von NI-Produkten einnehmen. Ein solcher Kunde kann durehNid@rodukte gegebenenfalls

wertvolle Information generieren, mit der bedeutende stsatkgi Entscheidungen getroffen werden
kénnen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass dies relativdsglteall ist und zudem diese Informati-

on bereits in der Vergangenheit vollstandig und rechtzeitsghazdft werden konnte. Die Zeiteinspa-
rung, die bei dieser Informationsbeschaffung durch dena&ngon neuen Produkten erzielt werden
kann, fallt bei der Ermittlung der Wirtschaftlichkeit denodukte insgesamt nicht ins Gewicht. Die Be-
deutung der neuen Produkte darf deshalb in diesem Zusammgenicat Uberbewertet werden. Das
Nutzenpotenzial muss im individuellen Fall vom Kunden eingézcthverden.

Es kann als strategisch wichtig fiir ein Versorgungsnaetenen angesehen werden, wenn durch den
Einsatz von neuen NI-Produkten die Storfélle in einemsdgungsnetz schneller behandelt und besei-
tigt werden kdnnen. Durch ein reibungsloses Storfallmanagekaen eine Verbesserung der Reputa-
tion des Unternehmens erreicht werden. Diese kann jedmeim kachvollziehbar monetar bewertet
werden.

Bei den in der Literatur genannten strategischen Nutzenpeden (z.B. Mertens et al., 1982; Winter
und Frank, 1999; Behr, 2000) ist zu prifen, ob und bei welche&waldfusie tatséchlich realisiert wer-
den. Aul3erdem muss objektiv beurteilt werden, wie bedeutianstrategischer Wettbewerbsvorteil in
der speziellen Situation der einzelnen Kunden tatsaclsticbabei ist zu bedenken, dass im Falle einer
monopolartigen Stellung eines Versorgungsunternehmens kimuNutzen durch einen strategischen
Wettbewerbsvorteil auftreten kann.

SchlieRlich ist im Einzelfall zu prufen, ob strategiscNegzenpotenzial, wie beispielsweise &ehaf-
fung qualifizierter Arbeitsplatze, d.h. Verringerung der Fluktuatiahr, 2000), bewertet werden soll,
wenn die Unsicherheit oder sogar Angst der Personen, die mitedesm Produkten arbeiten, diesem
Vorteil entgegen wirkt.

Es ist festzuhalten, dass Nutzenpotenziale von strabegiBedeutung nicht auf Basis der Methode
dieser Arbeit monetar bewertet werden kénnen. Diese Einscigatzetrifft das Nutzenpotenzial mit
den laufenden Nummern 24 und 28 in Tabelle 12. Bei neuen NitRedist deshalb darauf zu achten,
.dass bereits der bezifferbare unmittelbare Nutzen (s. AlschBi und 5.4) samtliche Kosten Uber-
steigt ... und mittelbarer Nutzen (s. Abschnitt 5.5) alsizlisher, fur die Wirtschaftlichkeit der Pro-
dukte nicht notwendiger Vorteil in Hinterhand bleibt* (Wenund Frank, 1999).
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5.6 Neue Einteilung der Nutzenpotenziale von NI-Produkten

In den vorangegangenen Abschnitten wurde gezeigt, dass eireiGoabtin der Literatur genannten

Nutzenpotenziale sich in Form von Zeiteinsparungen imm@hearen) Arbeitsschritten auswirkt und
deshalb monetér bewertet werden kann. Die monetare Bewertudgragn Nutzenpotenziale ist auf

Basis dieses Konzepts nicht mdglich. Zur Ermittlung der dbfiaftlichkeit oder eines Preises fur die
NI-Produkte durfen sie nur heran gezogen werden, wenn A&nhietl Kunde sich tUber eine monetére
Bewertung auf Basis eines anderen Verfahrens verstandigen.

Aus den Ausfiihrungen bis hierher wird deutlich, dass die ihitEmatur formulierten Nutzenpotenzia-
le und deren Einteilungen sich nicht als Grundlage fir eine mer@é&ivertung der neuen NI-Produkte
eignen. Als Ergebnis der Untersuchungen dieser Arbeit wattdsssen die in Tabelle 13 dargestellte
Einteilung zur systematischen Behandlung und monetdaren Bewgeder Nutzenpotenziale vorge-
schlagen.

Tabelle 13: Einteilung der Nutzenpotenziale des Kunden und dereetdre Bewertbarkeit

Monetéare Bewertung gemaf dem

Einteilung der Nutzenpotenziale des Kunden Ansatz der Arbeit

Nutzenpotenziale, die zu einer Verdnderung der Durchlaufdeieingeschrankt moglich
ten in bereits bestehenden Arbeitsschritten des Kundearflihr

Nutzenpotenziale, die in neuen Anwendungen auftreten, gdidur sehr eingeschrankt maglich. Al-
durch neue NI-Produkte untersttitzt werden. ternativ: Abschétzung von Folgekosten
gemal} Methode in Abschnitt 3.3.2.1

Nutzenpotenziale, die fir den Kunden von strategischer B&licht mdglich. Alternativ: Bewertung
deutung sind durch Einsatz eines Verfahrens aus
Abschnitt 2.4.3 (z.B. Nutzwertanalyse)

5.7 Beurteilung der Methode

~Wirtschaftlichkeitsanalysen von Informationsverarbeitungad Kommunikationssystemen miissen
sich mit der Bewertung auf3erst komplexer Vorgange beschift®ie missen zahlreiche Einflisse
bertcksichtigen, die die verschiedenen Elemente des Systetesnéhmen aufeinander ausiiben®
(Pietsch, 2003). In einer solch komplexen Bewertungssituk#ion durch die Zerlegung der Aufgaben
des Unternehmens in elementare Arbeitsschritte Ubéiskdteit erreicht werden. Damit ist die Vor-
aussetzung geschaffen, das fur die meisten Kunden wichigstenpotenzial der neuen NI-Produkte,
die Zeiteinsparungen in den Arbeitsschritten, monetér zurbswe

In diesem Kapitel folgt eine Beurteilung des vorgestelltew&tungsverfahrens fur NI-Produkte, be-
stehend aus dem Konzept der monetéaren Bewertung (vgl. Kapitel 3) undrdestellten Methode
(vgl. Kapitel 4). Zu diesem Zweck wird auf einen von Pietstiwiekelten Kriterienrahmen zur Beur-
teilung von Bewertungsverfahren zurtickgegriffen (Pietsch, 20@8yeBungsverfahren sind demnach
durch die in Tabelle 14 dargestellten zehn Fragen undriem charakterisiert.
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Tabelle 14: Kriterienrahmen zur Beurteilung von Bewertundatieen nach (Pietsch, 2003)

Frage Kriterium

Welches theoretische Konzept bildet die Grundlage fir dg

Verfahren? lﬁ'heoretische Basis

Was wird bewertet? Bewertungsobjekt oder Bewertungsbge-

reich
Woher kommen die in die Bewertung einflie3enden Inforrnra- :
. nformationsquelle
tionen?
Wann erfolgt die Bewertung? Anwendungszeitpunkt oder -zeitraum
Wie flexibel ist das Verfahren bei veranderten Anfouther .
Flexibilitat
gen?
Wie aufwendig ist der Einsatz des Verfahrens? Ermittlunagd Bewertungsaufwand
Welche technische Unterstitzung bietet das Verfahren? niBetle Unterstitzung

Form, Transparenz und Nachvollzieh

o : 5
Wie sieht das Ergebnis aus” barkeit der Ergebnisse

Wie wird die ganzheitliche Sichtweise bericksichtigt? angheitlichkeit

Welche praktischen Erfahrungen bestehen mit dem Verfa

I~f5raxisrelevanz
ren?

Im Weiteren wird ndher untersucht, inwiefern das vorgegeme Bewertungsverfahren die Anforde-
rungen, die sich aus dem Kriterienrahmen ergeben, erfillt.

Kriterium: Theoretische Basis

Der vorgestellte Ansatz erfillt den Anspruch eines struldiem Ansatzes. Die Wirkungen einer Mal3-
nahme werden dabei strukturiert zusammengetragen, dokurhemtesomit transparent und beurteil-
bar gemacht. In der Praxis besteht die Herausforderung/iglfach unstrukturiert erscheinenden und
zumindest fur den AuRenstehenden intransparenten Aktivitigelmformationsverarbeitung® vollstan-
dig und richtig zu erfassen (Pietsch, 2003). Die durch desaEi von neuen NI-Produkten bewirkten
Zeiteinsparungen in elementaren Arbeitsschritten kdnnerrlassey ermittelt werden, so dass deren
Umrechnung in einen monetaren Wert durch das TSTS- odétetdisic Wage Model erfolgen kann.

Kriterium: Bewertungsobjekt oder Bewertungsbereich

Es ist wichtig zu wissen, was genau wahrend der Anwendoeg ¥erfahrens der Bewertung unterzo-
gen wird. Bewertungsobjekte sind beispielsweise Aussgbossn von Maschinen, Erreichungsgrad
unternehmerischer Zielsetzungen oder Auswirkungen auf das geattlishe Umfeld (Pietsch, 2003).
Im vorliegenden Fall sind die durch die neuen NI-Produkte &eni@eiteinsparungen das zentrale Be-
wertungsobjekt. Diese sind einer monetaren Bewertung sehuganglich.

Kriterium: Informationsquelle

Die Probleme der monetaren Bewertung von Kosteneinsparungenadukfritatssteigerungen liegen
nicht im Rechenverfahren, sondern in der Beschaffung und Aaitilneg der erforderlichen Information
(Horvath, 1988). Das Ergebnis des Verfahrens im vorliegendéisFstiark abhangig von der Qualitat
der folgenden Informationsquellen:

» Das Ergebnis der Prozessanalysen, insbesondere dienteleetementaren Arbeitsschritte.
» Die Messungen und Schatzungen von Zeiteinsparungen in elemeftbegtsschritten.

Die Qualitat der Informationsquellen wird durch den Aafd, der betrieben wird, und durch die F&-
higkeiten der Beteiligten beeinflusst. Ist der Aufwand, lsem6tigt werden darf beispielsweise durch
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das Unternehmen vorgegeben, ist die Wahrnehmung und dasndeistéder Prozessverantwortlichen
fur die eigenen Arbeitsablaufe entscheidend fur die QudlsiErgebnisses.

Kriterium: Anwendungszeitpunkt oder -zeitraum

Als Starke des vorgestellten Bewertungsverfahrens misahen, dass es zu jedem Zeitpunkt wahrend
der Planung und Realisierung der neuen NI-Produkte sowikamnrolle der Ziele Ergebnisse liefern
kann. Versorgungsunternehmen mdochten vor, wahrend und nacBidssitz von neuen NI-Produkten
beurteilen kénnen, welche Nutzendifferenz zu den bisher eingesero@unkten besteht. Die Verande-
rung von elementaren Arbeitsschritten ist entweder onféld des Einsatzes der neuen Produkte zu
prognostizieren oder wahrend dessen und im Nachgang zu eratysDbwohl bei einer Analyse na-
turgemald zuverlassigere Ergebnisse zu erwarten sindiasbePrognose, kann das Bewertungsver-
fahren auch im Vorfeld des Einsatzes neuer Produkiveléx Ergebnisse liefern.

In jedem Fall liegt als Ergebnis eine nachvollziehbare Bengrin monetaren Einheiten vor und kon-
nen zu unterschiedlichen Zeitpunkten entstandene Ergebnissmanitler verglichen werden. Einmal
entstandene Ergebnisse kdnnen zu einem spéateren Zeitpunkt vemwflieeverbessert werden. Ist das
Prozessmodell entwickelt, kann es im Sinne des kontintierli¢/erbesserungsprozesses standig opti-
miert oder angepasst werden. Ebenso kdnnen Zeiteinsparungenzavedéssiger bestimmt werden.
Das Verfahren ist maglichst friihzeitig einzusetzen, umrdaximalen Erfolg damit zu erzielen.

Kriterium: Flexibilitat

Versorgungsunternehmen sind angesichts der wachsenden Dynaniikadehe gefordert, bei ihren
Zielsetzungen und der Gestaltung ihrer Ablaufe flexibeletn. $rozessorientierung und -management
ist dabei die Voraussetzung fir den Erfolg des Unternehmameiriinal erstelltes Prozessmodell kann
ohne grolen Aufwand an veranderte Bedingungen angepasst werddBeviz@sungsverfahren kann
nach Anpassungen am Prozessmodell ohne grof3en zuséatzlicheamAwirederholt durchgefihrt wer-
den. Deshalb ist das Bewertungsverfahren hinsichtlich-gsibilitat fir das Unternehmen positiv zu
beurteilen.

Kriterium: Ermittlungs- und Bewertungsaufwand

Die zwei entscheidenden Kennzahlen bei der Beurteilung destlangs- und Bewertungsaufwandes
sind die Zeit und die Anzahl der Mitarbeiter, die gebunden werdis die gewiinschten Ergebnisse
vorliegen (Pietsch, 2003). Ausreichend detaillierte Prozesamaund Prozessmodellierung durchzu-
fuhren, bedeutet einen sehr hohen Aufwand fiir ein UnternehmegerDAufwand darf jedoch nicht
ausschlie3lich dem Bewertungsverfahren zugeordnet wer@em &mn Prozessmodell fur weitere Ziele
des Unternehmens dienen soll (vgl. Abschnitt 2.3.4). Dies ishduscmdglich, weil in der Literatur
bereits seit Anfang der 1980er Jahre unbestritten is$, dlagh eine prozessorientierte Unternehmens-
organisation im Vergleich zum Branchendurchschnitt besggebhisse erzielt werden kénnen.

Wurde in einem Versorgungsunternehmen die Prozessorientigrklogive eines Prozessmodells be-
reits realisiert, wird der Aufwand fur das vorgestelltevBaungsverfahren deutlich reduziert. Es ver-
bleibt die vollstdndige Identifikation von NI-gestlitzten elerassm Arbeitsschritten sowie der Anwen-
dungen und Fragestellungen durch die prozessverantwortliclisonEe. Auch wenn es fur die ver-
antwortlichen und beschéftigten Personen eines Vers@sgategnehmens anfangs mihsam ist Ergeb-
nisse zu liefern, ist es wichtig, die Ablaufe systesaditzu analysieren. Fir die Bewaltigung dieser sehr
anspruchsvollen Aufgabe missen das KnowHow und das Bewusstiseéanb&rozessverantwortlichen
vorhanden sein. Die mit der vorgestellten Methode erzieltgelisse (vgl. Abschnitt 4) bieten fir
diese Aufgabe eine Grundlage. Entscheidend ist dabei auérfdleung im Umgang mit den neuen
Produkten. Schlief3lich entsteht Aufwand durch das MesdenSchatzen der Zeiteinsparungen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Aufwand, derdieirdmsetzung des Verfahrens ent-
steht, abhangig ist von der individuellen Situation im Versorguniggrnehmen. Um den Aufwand in
vertretbarem Rahmen zu halten, gilt in Bezug auf die Wiaflathkeit der Wirtschaftlichkeitsbetrach-

tung die Empfehlung: Gré3enordnungen und Zusammenhange steliefen Fallen bereits eine deut-
liche Verbesserung der Situation dar und sind deshalbigactdls Genauigkeit.

Kriterium: Technische Unterstiitzung

Eine Reihe von Standard-Software-Produkten fiir das Prozeageraent bietet technische Unterstit-
zung bei der Umsetzung des Bewertungsverfahrens. Mit modeoftevare konnen beliebig komplexe

Prozessablaufe dokumentiert und grafisch dargestellt werdeallen in einem Modell abgebildeten

unternehmensinternen und auch unternehmensiibergreifendersBnozésnen Zusatzinformationen in
einer Datenbank vorgehalten werden. Zu pflegen wéren im gerlden Fall Informationen tber NI-

Relevanz, Verantwortung, Zustandigkeit oder Durchlaufzeitametrier Arbeitsschritte. Durch Soft-

ware gestitzte Simulation von Prozessablaufen kénnen Altegnatiit einander verglichen werden.

Der Einsatz einer Standardsoftware aus dem Bereich 93roamagement ist in Versorgungsunterneh-
men kaum verbreitet. Deshalb wére zu Beginn, wie imraedér Einarbeitung in eine relativ komplexe
Software, mit hohem Aufwand zu rechnen. Dieser macht sichiiewenn das Prozessmodell im Lau-
fe der Zeit haufig und fur weitere Zwecke im Unternehniegesetzt wird.

Kriterium: Form, Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse

Durch die Zerlegung komplexer Strukturen im Versorgungsoetenen in elementare Arbeitsschritte
wird in dem Bewertungsverfahren die Grundlage fur hohe Transgpgesthaffen. Die Ergebnisse der
Bewertung der NI-Produkte kdnnen, wie von (Pietsch, 2003) getpatdrand verifizierbarer Grofien
schrittweise ermittelt und dargestellt werden. Durch daigche Darstellung in einem digitalen Pro-
zessmodell und die zusatzlich im Modell gefuihrten Informatioist eine besonders anschauliche Form
der Ergebnisse des Bewertungsverfahrens maglich.

Kriterium: Ganzheitlichkeit

Die Auswirkungen des Einsatzes der neuen NI-Produkte inlbanhd aul3erhalb der direkt betroffenen

Bereiche sind vielfaltig und deshalb ganzheitlich zu berdbkgien (Pietsch, 2003). In einem Prozess-
modell kdnnen alle elementaren Arbeitsschritte der betrefféereiche hinsichtlich der Auswirkungen

naher untersucht werden. Unter diesem Gesichtspunkstgtigtellen, dass das Verfahren das Kriteri-
um Ganzheitlichkeit in besonderem Mal3e bertcksichtigt.

Dartuber hinaus kann sich das Kriterium Ganzheitlichkeihfabeziehen, dass auch die Nutzenpoten-
ziale zu berlcksichtigen sind, die sich nicht in Form vertethsparungen bemerkbar machen. Dabei
sind insbesondere das Nutzenpotenzial durch Erschliel3ung Avewendungen und die Nutzenpoten-
ziale von strategischer Bedeutung zu nennen, die jedoch fir elaigeichtigen Kunden der NI-
Produkte eine untergeordnete oder keine Rolle spielen (vgl. AlsBtB). Einerseits kann von Ganz-
heitlichkeit gesprochen werden, weil alle Nutzenpotenziad&utiert werden. Andererseits kénnen
durch das Bewertungsverfahren die Nutzenpotenziale den ri¢liBrodukte weitgehend aber nicht
ganzheitlich monetar bewertet werden.

Schlielich ist das Bewertungsverfahren als ganzheglizusehen, weil viele verschiedene Themenbe-
reiche, wie die Prozessorientierung, die Analyse derkanaten Bewertungsverfahren und Vorge-
hensweisen aus der Betriebswirtschaftslehre, die Preistlsmwie der Stand der GIS-Literatur einbe-
zogen werden.
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Kriterium: Praxisrelevanz

In vielen Unternehmen liegen praktische und sehr positive Erfahrungjesem Prozessmanagement
allgemein vor. Die Praxisfahigkeit kann auch speziell firs@egungsunternehmen als unbestritten
angesehen werden. Im vorliegenden Fall wird die Bedeutung dessBmanagements insbesondere in
Zusammenhang mit der monetaren Bewertung der NI-Produkte aigigdzadurch erhdht sich in Zu-
kunft die Bedeutung des Prozessmanagements fir die Verssogii@mehmen zusatzlich.

Das vorgestellte Bewertungsverfahren wurde in der Practieibiir in kleinen Bereichen angewendet
(vgl. Abschnitte 4.2 und 4.3). Die Ergebnisse dieser Untersuchuagen nahe, dass keine Grinde
gegen eine erfolgreiche Umsetzung in der Praxis sprechimdiAbs ist darauf hinzuweisen, dass in
der Praxis folgende Gesichtspunkte beriicksichtigt werden misse

» Als Ergebnis des Bewertungsverfahrens resultiert keinlatlesosondern ein relativer monetarer
Wert fur die NI-Produkte. Dies muss bei der Beurteilung\Wetschaftlichkeit und bei der Preis-
bildung fiir die neuen NI-Produkte beachtet werden.

» Die zu vergleichenden Produkte unterscheiden sich im Allgemaingem MerkmalQualitat der
Daten Diesem Unterschied muss in der Praxis Rechnung getveggeen. Er darf aber nicht in die
vorgestellte monetéare Bewertung eingehen.

* Fur ein Produkt kann in der Praxis in Bezug auf manche Méekm#. auf die Qualitat der Daten,
keine 100%ige Garantie gegeben werden. Zur Behandlung méglicherfdbdgerin den NI-
Produkten sind Modalitaten zwischen Anbieter und Kunde zunlssreen.

» Die Anbieter/Kunde-Beziehungen im Versorgungsunternehmendsirch eine Besonderheit ge-
kennzeichnet: Die Daten, die als Grundlage fiir die Herstelendg’rodukte benétigt werden, wer-
den zur Vermeidung kostenintensiver Erhebungen durch den Anbiatgatskchlich durch einige
der Kunden selbst erhoben. Wird diese Leistung des Kundenréisvérhandlungen fir NI-
Produkte verrechnet, ist zu beriicksichtigen, dass esdaleéi um ,Rohdaten handelt (vgl. Ab-
schnitt 3.2.2.1).

» Die oberste Leitung eines Versorgungsunternehmens musaudasrAerk auf den Erfolg des Ge-
samtunternehmens legen. Die monetére Bewertung der neuendulkee liefert dabei fur sie eine
wichtige Kennzahl. Eine innerbetriebliche Verrechnung auf Bdmser Kennzahl wird jedoch
nicht immer stattfinden kénnen. Die individuellen Gegebenheitem beispielsweise die Stellung
und das Ansehen von Anbieter und einzelnen Kunden der NI-Praduktaternehmen, schranken
in der Praxis den Handlungsspielraum ein. Zudem musséntdressen von Anbieter und Kunden
im Zweifelsfall dem Gesamterfolg des Unternehmens untetigebmwerden.

Der vorgestellte Ansatz ist tiberwiegend positiv und in Bezudgeines der genannten Kriterien nega-
tiv zu beurteilen, so dass den Versorgungsunternehmen elamif\lternative zu den bisher bekannten
Bewertungsverfahren vorliegt. Die Ideen und Ergebnisserdiebeit sollen Unternehmen ermutigen,
sich in Zukunft der Bedeutung angemessen dem Thema der monB&iwertung der von ihnen ver-
wendeten Information zu widmen. Das Konzept der monetaren Bmgedieser Arbeit kann durch
Anwendung und neue Erkenntnisse in der Praxis kontinuierlidhessert werden. Es ist wiinschens-
wert, dass die vorliegende Arbeit nur den ersten von zeldne Beitrédgen darstellt, die sich den Her-
ausforderungen des Themas stellen.
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»Nicht immer ist die Ausnahme die Bestatigung
alter Regeln. Manchmal ist die Ausnahme der

Vorbote von neuen Regeln.*

(Marie von Ebner-Eschenbach)

6 Zusammenfassung und Ausblick

6.1 Zusammenfassung

Bei der Einfihrung und der Pflege eines NIS bestehen Rigddechnische und organisatorische Her-
ausforderungen. Sowohl in der Wissenschatft als auch in desRtarden bisher die technischen Her-
ausforderungen im Mittelpunkt des Interesses. Die organiselten Herausforderungen dagegen wur-
den in der Vergangenheit, gemessen an ihrer Bedeutung, wevdgdedt. Dies fluhrt vielfach dazu,
dass die neuen aus dem NIS erzeugten NI-Produkte nichntbederungen der Nutzer erfullen. Dazu
kommen oft unerwartet hohe Kosten fir die Her- und Berditstglder neuen Produkte. In der Folge
kommt vermehrt die Frage nach dem monetar bewerteten Nd&=eNIS und der daraus erzeugten
Produkte auf.

In der Literatur existieren nur wenige Ansatze, die sig¢hder Kosten-/Nutzenanalyse bei der Einfiih-

rung eines NIS beschéaftigen. Dabei handelt es sich nichiVirischaftlichkeitsrechnungen, sondern

um Wirtschaftlichkeitsanalysen, die meist zum Ziel méme Entscheidung Uber die Einfihrung eines
NIS treffen zu konnen. Wéhrend die Kostenpositionen idemrfizind und zum Grol3teil monetar be-

wertet werden, wird das Nutzenpotenzial der neuen Ndiikte durch Punktewerteverfahren abge-
schatzt. In keinem der recherchierten Ansétze gelingtre@nbvollziehbare monetare Bewertung des
Nutzens der neuen gegenliber dem der bisher eingesetzten Prddaktejl3t der Nutzendifferenz der

Produkte.

Der Arbeit liegt deshalb folgende Hypothese zugrunde:

Hypothese

Durch einen neuen Ansatz wird die Ermittlung der Nutzéerdihz zwischen den neuen und den bis-
her eingesetzten NI-Produkten systematisiert. Esagtdlich, dass der Grof3teil der Nutzenpotenziale
der neuen Produkte nachvollziehbar monetar bewertet werdan ka

Dieser Ansatz besteht aus einem Konzept der monetarentBeg/évgl. Kapitel 3) und einer Methode
(vgl. Kapitel 4), die im Rahmen des Konzepts anzuwenden istw@sentlichen Komponenten des
Ansatzes sowie die damit erzielten Ergebnisse werdé&migenden zusammengefasst.

Der Ansatz beruht darauf, dass ein Anbieter im Versogumgrnehmen die bendtigten NI-Produkte
erzeugt und diese den einzelnen Kunden bereitstellKde bezieht fur jede konkrete Fragestellung,
die sich im Rahmen seiner Tatigkeiten ergibt, ein NI-Produk dem diese unterstiitzt wird. Die kon-
sequente Trennung von Anbieter und einzelnen Kunden der NI-Peodtikieu (vgl. Abschnitt 1.2).

Dadurch wird die erforderliche Ubersichtlichkeit fir eindrgente Betrachtung der Nutzendifferenz
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beim Anbieter und bei einzelnen Kunden erreicht. Gegenstand\rbeit ist die Nutzendifferenz, die
bei den einzelnen Kunden entsteht.

Kapitel 2 behandelt Grundlagen und Begriffe, die zum Verstarain Arbeit notwendig sind. Dabei

wird insbesondere die Bedeutung des ProzessmanagementraldeK vorgestellten Methode heraus
gestellt (vgl. Abschnitt 2.3). Die konsequente Prozessoeremty ist im Zusammenhang mit der Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtung von NI-Produkten neu. Sie ist drat&setzung fur die zuverlassige Ermitt-
lung von Zeiteinsparungen, die durch den Einsatz neuer NuiRedn Versorgungsunternehmen ent-
stehen. Ermittelte Zeiteinsparungen kdénnen durch die voligestanerkannten Bewertungsverfahren
in Personalkosten umgerechnet werden (vgl. Abschnitt 2.4.4).

In dem Konzept der monetdren Bewertung (vgl. Kapitel 3) sindichst die Merkmale von NI-
Produkten Gegenstand der Betrachtung. NI-Produkte sind cweblere Merkmale gekennzeichnet. Es
gibt Merkmale, die zu vergleichende NI-Produkte gleicherma@émezsen und in Bezug auf die fur
die Produkte die gleichen Anforderungen bestehen. Zudem winVeiteren vorausgesetzt, dass die
Produkte diese Anforderungen gleichermal3en erfillen. Das keedeass die Kunden fir diese Art der
Merkmale die gleichen Merkmalswerte vergeben. Beispietswveoll fir das MerkmaQualitat der
Daten(ISO, 2002) der Merkmalswert der Produkte jewailsreichend hockein (vgl. Abschnitt 3.1).

Gleiche Merkmalswerte in den beschriebenen Merkmaledemevorausgesetzt, weil unterschiedliche
Merkmalswerte sich auf die zu ermittelnde NutzendifferenANdld?rodukte auswirken und das Ergeb-
nis verfalschen wirden. Diese Voraussetzung hat zur FolgeettaKunde die gewiinschte Informati-
on in der geforderten Qualitat mit den neuen ebenso widanibisher eingesetzten Produkten beschaf-
fen kann. Das bedeutet, dass die Kunden unabhangig davohewetmdukte sie einsetzen, zu den glei-
chen Entscheidungen gelangen. Es besteht demnach keine Ndézendizwischen den zu verglei-
chenden Produkten aufgrund einer Verbesserung von Entscheidungen

Die Nutzendifferenz ergibt sich gemal dem Konzept der moneBegvertung aufgrund von den
Merkmalen, in denen sich die zu vergleichenden Produkte umegtlen. Beispielsweise zeichnen sich
die neuen NI-Produkte im Gegensatz zu den bisher eingesefrtémrch einen guten Merkmalswert
fur die Zugriffgeschwindigkeiaus.

Eine Nutzendifferenz aufgrund der Unterschiede in den MerkmateRrddukte kann sich aus folgen-
den beiden Faktoren (vgl. Abschnitt 3.2) zusammensetzen:

* Es entstehen den Kunden héhere Einnahmen durch den Einsatz adeNh&uedukte. Das ist der
Fall, wenn die Kunden fur die Ergebnisse ihrer eigenen Psezashere Einnahmen erzielen als
bisher. Der Beitrag der hoheren Einnahmen zur Nutzendifferein iBalle der NI-Produkte und
fur die meisten Kunden meist vernachlassigbar gering (\agchnitte 3.2 und 5.5).

» Es entstehen den Kunden insgesamt geringere Kosten durch detzEler neuen NI-Produkte.
Die einzelnen Kostenpositionen der Kunden vor und bei Einsatreden Produkte sind aus der
Literatur bekannt. Die Differenz der Kosten dieser Kgstsitionen stellt fur die Kunden den we-
sentlichen Beitrag fur ihre Nutzendifferenz dar.

Der Ansatz beim Vergleich des Nutzens der NI-Produkteetzzusammengefasst:

Kostendifferenz (€) = Nutzendifferenz (€)

Innerhalb der zu betrachtenden Kosten bilden eingesparte Heosb@a den fur die Arbeit relevanten
Beitrag zur Nutzendifferenz. Diese eingesparten Persomaikeswie die zugrunde liegenden Zeitein-
sparungen wurden bisher in der Literatur nicht nachvollziebbaittelt. Im Gegensatz dazu kann die
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Differenz der Ubrigen Kosten gemalR der Einschatzung in deatuitemonetéar bewertet werden. Ziel
der Arbeit ist deshalb die monetédre Bewertung der Zefiamsgen, die die einzelnen Kunden durch
den Einsatz von neuen NI-Produkten erreichen.

Durch die ermittelte Nutzendifferenz kann jeder Kunde diesatidftlichkeit seiner neuen NI-Produkte
im Vergleich zu den bisher eingesetzten erkennen. Es harclieltiabei um eine relative Bewertung
der Wirtschaftlichkeit (vgl. Abschnitt 3.3.2.2). Eine absolutevBgung der Wirtschaftlichkeit der bis-
her eingesetzten oder der neuen NI-Produkte wird dadurch enaticht. Eine absolute Bewertung
kann nur durch die Methode der Abschatzung von Folgekosten erf@gese ist jedoch mit grof3er
Unsicherheit behaftet und wird deshalb Uber die Ausfihrungédschnitt 3.3.2 hinaus nicht weiter
verfolgt.

Das Ergebnis der relativen WirtschaftlichkeitsrechnungNddProdukte kann im Weiteren als Grund-
lage fur eine Preisfindung zwischen dem Anbieter und derlamz Kunden dienen. So wird z.B. kein
Kunde fir die neuen NI-Produkte mehr bezahlen als den menetiert, den seine Wirtschaftlich-
keitsrechnung ergibt. Wenn der Anbieter und die einzelnen KuadérBasis der anzuwendenden
Preistheorie (vgl. Abschnitt 3.5) zu einer Preisfindung fumdigen NI-Produkte kommen, hat auch der
Anbieter einen entscheidenden Anhaltspunkt fur die Wirtsatiaetit der von ihm erzeugten NI-
Produkte.

In Kapitel 4 wird die grundsatzliche Praxistauglichkeit Wethode zur Ermittlung von Zeiteinsparun-

gen auf Basis eines Referenzprozessmodells (vgl. Abschnitadidgzeigt. In einem ersten Beispiel

aus der eigenen Projektarbeit (vgl. Abschnitt 4.2) wird ein Adiht#it des Referenzmodells in ele-

mentare Arbeitsschritte zerlegt und werden die dafir gelgmen Durchlaufzeiten verglichen. Die

ermittelten Zeiteinsparungen werden in einen monetaren Mvegerechnet. Anhand des Ergebnisses
dieser monetaren Bewertung lasst sich erkennen, dass dmndtkosteneinsparungen sehr hoch sein
konnen und weiteres Kosteneinsparpotenzial um ein Vielfadbhasteigen.

Weiterhin wird gezeigt, wie die Verwendung von Zeiteingpgen die monetare Bewertung beeinflusst
und wie weit die Auswirkungen der neuen NI-Produkte reichen kofwgin Abschnitte 4.2.4 und
4.2.5). Die Moglichkeiten, die durch den Einsatz neuer Ntk entstehen, reichen soweit, dass sich
neben der Ablauf- auch die Aufbauorganisation des Versorgurggeghmens andern kann. Das durch
Zeiteinsparungen entstehende Potenzial muss von den Kunden entwéden von Rationalisierung
oder Produktivitatssteigerung ausgeschopft werden und kann daHitfendes TSTS-Model (Rationa-
lisierung) oder des Hedonic Wage Model (Produktivitatssteigemnogetar bewertet werden.

An einem zweiten Beispiel des Hauptprozedastandhaltung(vgl. Abschnitt 4.3) wird gezeigt, dass
die Methode auch anwendbar ist, wenn es sich um Prozessdt,hdiedgurch ereignisgesteuerte Ver-
zweigungen sehr komplex werden kénnen. Aus den Ergebnissen der gpemdamten reprasentativen
Beispiele lasst sich schlie3en, dass die Methode flNatgestitzten Prozesse im Versorgungsunter-
nehmen aussagekraftige Ergebnisse bringt. Es entsteht Wheiiier die Hohe der eingesparten Per-
sonalkosten in den elementaren Arbeitsschritten digseegse.

Uber die Bedeutung der Methode wird in Kapitel 5 diskutiertt B@rden die in der Literatur genann-
ten Nutzenpotenziale von neuen NI-Produkten untersuaihtes wird beurteilt, in wie weit diese mit
der vorgestellten Methode monetar bewertet werden kdnnen. Die iBmgteird unter folgenden
Annahmen vorgenommen:

» Das Kerngeschéft eines Versorgungsunternehmens andert sathddur Einsatz von neuen NI-
Produkten nicht. Die meisten Kunden verrichten tiberwiegendleichen Aufgaben wie bisher.
» Die Kunden erzielen dabei keine htheren Einnahmen.
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» Die Personalkosteneinsparungen stellen den wesentlichen AsteMutzendifferenz dar. Diese
Annahme wird durch die Ergebnisse der praktischen UntersgahuAbschnitt 4.2 gerechtfertigt.

* Neue Aufgaben, in denen neue NI-Produkte eingesetzt wesitheinselten oder bringen keine oder
nur geringfiigige Einnahmen (vgl. Abschnitt 5.5).

» Strategische Wettbewerbsvorteile sind fur die meisten Kuadégrund ihrer Position innerhalb
des Versorgungsunternehmens von geringer Bedeutung. Ihre monetéeguBig akzeptieren sie
nicht, da diese zu unsicher ist. Aus Sicht der Unternehiiensfg sind die strategischen Wettbe-
werbsvorteile nicht von grol3er Bedeutung, wenn sich das tétteren in einer monopol&hnlichen
Stellung befindet (vgl. Abschnitt 5.5).

Unter Beriicksichtigung dieser Annahmen resultiert emee Einteilung von Nutzenpotenzialen, die im
Folgenden in der Reihenfolge ihrer Bedeutung fir den Kunden gesiadnt

* Nutzenpotenziale, die zu einer Veranderung der Durchlaufzb#reits bestehenden Arbeitsschrit-
ten des Kunden fihren. Diese bilden den Grof3teil und sindvolimbhbar monetar bewertbar.

* Nutzenpotenziale, die in neuen Anwendungen auftreten, deh dlie neuen NI-Produkte unter-
stutzt werden. Diese kdnnen mit dem vorgestellten Anselte monetar bewertet werden.

* Nutzenpotenziale, die fir den Kunden von strategischer BedeututhigBiese kénnen mit dem
vorgestellten Ansatz nicht monetar bewertet werden.

Das vorgestellte Bewertungsverfahren wird schlie3lich agiBeines Kriterienrahmens von (Pietsch,
2003) beurteilt (vgl. Abschnitt 5.7). Insbesondere die Kriterien F@mansparenz und Nachvollzieh-
barkeit der Ergebnisse sowie Ganzheitlichkeit erfillt dagatieen in hohem Mal3e. Die Beurteilung
des Kriteriums Ermittlungs- und Bewertungsaufwand hangt dabom wie weit das Prinzip der Pro-
zessorientierung bereits Bestandteil der Unternehmensphhiiesist. Beispielhaft ist auch das Kriteri-
um Praxisrelevanz hervorzuheben. Obwohl der Ansatz in engerakanit der Praxis entstand, kann
seine Praxisrelevanz zunachst nur validiert und ershdilie konsequente und vollstandige Umsetzung
in einem Pilotprojekt verifiziert werden.

6.2 Ausblick

Es lasst sich die Ubertragbarkeit des vorgestellten Aesatuf andere Produkte, die aus anderen In-
formationssystemen in einem Versorgungsunternehmen odedaren Branchen erzeugt werden, er-
kennen. Dies ware beispielsweise durch die Anwendung dedzéssauf (Geo-)Information, die in
Prozessen von 6ffentlichen Behdrden in Stadten und Kommunetgbeviid (Ebner, 2003b), zu veri-
fizieren.

Daruber hinaus kann das vorgestellte Prinzip der Prozesseniag die Grundlage fur Ideen zu weite-
rer Forschungsarbeit im Umfeld von Netzinformation innSéegungsunternehmen sein.

Speziell die Aufgabe, ausreichend hohe Qualitat der Dateneden NI-Produkte sicher zu stellen, ist
sowohl von wissenschaftlichem als auch wirtschaftlichetarésse. Zur Sicherung der Qualitat der
Daten kénnen in den Prozessen zur Her- und Bereitstellung Netendukte vielfaltige MaRnahmen
getroffen werden. In der Arbeit sind die Moglichkeiten dewmessorientierten Qualitatsmanagements
(PQM) in diesem Zusammenhang angedeutet (vgl. Abschnitt 2.2.2)ledufgesamten Weg der Daten
von der Erhebung vor Ort, Gber deren Ubernahme in das NISirbisur Bereitstellung von NI-
Produkten fur die Kunden, konnen die beteiligten Prozessensg8sch durch PQM unterstutzt wer-
den.

Dazu missten zunéchst die beteiligten Prozesse mé il (elementaren) Arbeitsschritten dargestellt
und diese analysiert werden, um erkennen zu kdnnen, an welighienm 8n Unternehmen Tatigkeiten
ausgeubt werden, durch die die Qualitat der Daten beeinflirsstAnschlielend ware heraus zu arbei-
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ten, welche Tatigkeiten durch technische oder organisatofidaBeahmen unterstitzt werden missen.
Durch organisatorische Mafinahmen wie beispielsweiseestdefung und Dokumentation von Verfah-
ren, Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten in einem Qitgslihanagementsystem wurden in der
Praxis bereits gute Ergebnisse erzielt (Ebner, 2003a). Ddriifaers sind insbesondere die Mdglichkei-
ten im Bereich von technischen MalRnahmen zur Sicherung der &ukdit Daten in den beteiligten
Ablaufen wissenschaftlich zu untersuchen. Ansétze daztieegis bereits (z.B. Joos, 2000; Caspary
und Joos, 1998 und 1999). Ziel muss es sein, durch die Impleroegtiesn (teil-)automatisierten Ver-
fahren die Risiken des Faktors Mensch bei der Produkéiiarsy auf ein Minimum zu reduzieren.

Ein weiteres, aus wissenschaftlicher Sicht interéssaiihema ist die monetare Bewertung von NI-
Produkten, durch die neue Anwendungen unterstiitzt werdenApgthnitt 5.5). In diesem Fall kann
kein Vergleich von Durchlaufzeiten angestellt werden. Diesiarde in der Arbeit als LOsungsansatz
fur diese Problemstellung und als méglicher AusgangspunkengeiEorschungsarbeit die Abschat-
zung von Folgekosten vorgestellt (vgl. Abschnitt 3.3.2.1). Gelingini diesem oder ahnlichen L6-
sungsansétzen Ergebnisse zu erzielen, die der Kunde als naiehbali beurteilt, ware ein weiterer
Schritt zur vollstdndigen und nachvollziehbaren monetéarereBeng der NI-Produkte vollzogen.

In einem logischen weiteren Schritt kbnnte man sich imnfan von Forschungsarbeit der monetéren
Bewertung deiNutzenpotenziale von strategischer Bedeutfugdy Abschnitt 5.5) widmen. In diesem
Fall missten vor allem die in Abschnitt 2.4.3 erwahnten aleen aus der Betriebswirtschaftslehre
naher untersucht werden. Daraus wére ein Verfahren atenjldas den Gegebenheiten im Fall der NI-
Produkte im Versorgungsunternehmen Rechnung tragt und von deif@®n nachvollzogen und
akzeptiert werden kann.
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Aufmunternde Worte, die wahrend der Zeit meiner Doktorarbeitatelang an unserer Wohnungstire
hingen. Verfasst von der damals fast 6-jahrigen Majdumtierstiitzung der 3-jahrigen Emilia.
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Schlusswort

Das Thema meiner Arbeit entstand sukzessive aus dekfarbgt in der AGIS seit 1999. In den Pro-
jekten war die konsequente Anwendung von prozessorienti€piglititsmanagement mein Losungs-
ansatz, um die Zufriedenheit der Kunden von NI-Produkten zu erhdhen

Die Kundenzufriedenheit ist jedoch nur die Voraussetzung fir ditsaNaftlichkeit der NI-Produkte.
Selbst wenn die Kunden die neuen NI-Produkte akzeptieremlewesie nur einen an ihrem eigenen
Nutzen orientierten Preis dafiir bezahlen wollen. Die arlqesse aus der Projektarbeit fuhrten zum
Thema dieser Arbeit: Ein Beitrag zur monetaren Bewertiargdigitaler Netzinformation im Versor-
gungsunternehmen.

Die praktische Anwendbarkeit des Ansatzes wurde in der Avhkdiert. Ich hoffe, dass eine umfas-
sende Verifizierung des Ansatzes in Praxisprojekten folgt.D¥vuer fiihrt meiner Uberzeugung nach
fur viele Versorgungsunternehmen kein Weg daran vorbeiWiieschaftlichkeitsrechnung und die
Preisbildung fiir die NI-Produkte mit Hilfe dieses Angatoder einer dhnlichen Systematik durchzu-
fihren.

Es war fur mich eine besonders ginstige Situation, waltenBntstehung der Arbeit von zwei Chefs,
den Professoren Caspary und Reinhardt, profitieren zu komede gaben mir von Anfang an die

Freiheit und ihre Unterstitzung die Ideen zu meinem Themgmnai verfolgen. Sie machten mich

rechtzeitig auf die Schwierigkeiten meines Vorhabens autaan und halfen mir Losungsansatze da-
fur zu finden. Professor Caspary diskutierte mit mir ggauldig die frihen Entwirfe meiner Arbeit,

wahrend Professor Reinhardt sich in der heil3en Phadesterbeit viel Zeit nahm und ein sehr wert-
voller Ratgeber war.

Einen entscheidenden Motivationsschub erhielt ich von Proféssmk, der mich sogar einlud ihm
meine Ideen im Rahmen seiner Doktoranden-Runde in Podersddttasiedlersee in Osterreich zu
prasentieren. Professor Frank befirwortete auf Anhieb sodashiThema der Arbeit als auch meine
Losungsansatze. Durch seine gezielte Unterstlitzung wiér enich die ideale Besetzung als 2. Be-
richterstatter meiner Arbeit.

Mein Dank gilt auch vielen Kolleginnen und Kollegen in der AGtvie der lieben Gisela Pietzner fiir
Unterstitzung ganz unterschiedlicher Art. Vor allem dii¥sionen mit meinen langjahrigen Kolle-
ginnen und Kollegen, insbesondere in unserer ANIS-Runde, tmugeriselingen der Arbeit bei.

Schlie3lich méchte ich mich bei meiner groRartigen Farmihd meinen Freunden fur ihr Verstandnis
und ihre Unterstiutzung bedanken. Vor allem meine liebe Rraliea und meine Tochter Maja und
Emilia akzeptierten tapfer, dass ich mich oft veralesfgm musste, wenn es gerade am schonsten war.
Ich hoffe, dass wir nun wieder mehr Zeit zusammen verbringgdem als zuletzt. Vielen Dank, ihr
ward eine besonders wichtige seelische Unterstiitzung féir mic

Gewidmet ist die Arbeit meiner Omi und meinem Schwiegeryawei lieben Menschen, die wahrend
der Zeit meiner Doktorarbeit verstarben und an die icdafke.
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